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1 Sammanfattning

Boplats Vasts karnverksamhet

Hittills pa aret har Boplats Vast formedlat 136 fler lagenheter jamfért med samma
period foregaende ar. Tva tredjedelar av 6kningen kan kopplas till
Stenungsundshems anslutning till Boplats Vast i borjan av 2025.

Under varen har bolaget implementerat en forandring av reglerna for att samla
kddagar. Regelandringen innebar att det nu finns stdrre mojligheter for de
bostadssokande att behalla sina insamlade kodagar vid handelse av att man missat
att betala arsavgiften. Antalet arenden med missndjda bostadssokanden som har
blivit av med sina kddagar har drastiskt minskat.

Modernisering av verksamhetssystemet

Under aret har bolaget riktat stor uppméarksamhet och kraftsamlat personella
resurser till utvecklingen av det nya formedlingssystemet. Under arbetets gang har
viktiga insikter gjorts, utdver den tekniska utvecklingen finns dven behov av
forandringar i nuvarande arbetssatt, interna rutiner och regler. Bolaget arbetar
samtidigt med att fordjupa samarbetet med hyresvérdarna for att kunna
harmonisera och stromlinjeforma enskilda anpassningar till ett tydligt utformat
regelverk.

Systemutvecklingen befinner sig nu i en kritisk fas dar slutférandet av manga
funktioner pagar. For att sakerstélla god leverans och kvalitet kommer Boplats
behova att lagga mer resurser under sista kvartalet an vad som tidigare var planerat.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1

211

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens

utveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Intakter fran kdavgifter (mnkr) -0,4 -3
Rorelsekostnader (mnkr) 12 18
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
Utfall 2 o

3 . Prognos Utfall helar Utfall helar

Matt/nyckeltal perioden helar 2025 2024 2023
2025

Antal férmedlade 4 366 6 500 6 231 6 164
lagenheter
Andel formedlade 12% 12% 11% 13%
privata lagenheter
Antal hyresvardar 33 35 35 26
som lamnat
lagenheter till
formedling
Antal 15 15 15 14
formedlingsdagar i
genomsnitt
Antal registrerade i 296 048 300 000 293433 280 511
bostadskdn som
samlat kddagar
Antal kundarenden 16842 25 300 23218 21 586
via telefon
Antal kundarenden 7068 10 600 8 884 10 325
via mail/webbsida
Antal 11 16 21 52
utredningsarenden

Fran och med delarsrapport augusti 2025 redovisas endast antal aktiva konton som

registrerade i bostadskon. Tidigare redovisning har utgatt fran antal aktiva och
vilande konton, d.v.s. de som inte har betalt sin arsavgift inom 90 dagar efter

forfallodatum.

I och med nya regler nollstélls inte langre insparade kddagar 90 dagar efter

forfallodatum, utan kontot blir inaktivt upp till tva ar tills dess att arsavgift(er) har

betalats av kontoinnehavaren. Statusen vilande har darmed tagits bort.
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2.1.2

2.1.3

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Cyberattack / sms-pumpning

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Cyberattack med massregistrering av konton pa boplats.se med malet att generera sms
till utlandet fér ekonomisk vinning.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Registreringsfunktionen stangdes ner under 18 timmar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Vissa resurser omférdelades fran ordinarie arbetsuppgifter till att omhanderta
sédkerhetsatgarder.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnad pa ca 70 000 kr for att utveckla ny sékerhet vid registrering. Kostnaderna for
sms-utskicken pa ca 150 000 kr hanterades av telefonoperatéren.

Vidtagna atgarder

Tekniska sakerhetsatgarder, bland annat tagit bort funktionen for sms-verifiering vid
registreringar fran utlandet och infort ett maxtak p& 25 registeringar per timme.

Ovrig vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen
Information om cyberattack/sms-pumpning

Under eftermiddagen och kvallen den 22 juni bérjade ett stort antal konton
registreras i Boplats bostadskd och inledningsvis rérde det sig om cirka 40 000
konton. Aktiviteten 6kade markant under eftermiddagen och kvéllen den 23 juni,
da det totala antalet registrerade konton uppgick till Gver 100 000.

Pa formiddagen den 24 juni fick Boplats information fran telefonoperatéren om att
de hade noterat en markant 6kning av sms-trafik fran Boplats till utlandet. Detta
var ett resultat av de veriferings-sms som hade skickats ut till de mobilnummer
som angetts vid registreringen av konton. Analys av héndelsen har visat att det
sannolikt har rort sig om en s.k. sms-pumpning, som gar ut pa att for ekonomisk
vinning utnyttja en tjansts eller hemsidas funktion for automatiska sms-utskick.

Boplats beslutar att pa eftermiddagen den 24 juni stanga funktionen for att
registrera sig pa Boplats hemsida. Funktionen for sms-utskick stangdes aven ner i
samband med detta.

Darefter vidtogs flera tekniska sakerhetsatgarder, framst att funktionen for sms-
utskick ar mojlig endast for svenska telefonnummer samt att funktionen for att
registrera sig pa Boplats hemsida 6ppnades med en s.k. rate-limit. Boplats
webbplats har darefter kunnat fungera normalt.

Incidenten har polisanmaélts och stadens informationssakerhetschef (CISO) samt
TiB har informerats.

Viktigaste handelser och atgarder:

22 juni — Incident intraffar, stort antal konton registreras

23 juni — markant 6kning i aktivitet, stort antal konton registreras

24 juni formiddag — Boplats far information fran telefonoperatér om handelsen

24 juni eftermiddag — funktion for registrering pa Boplats hemsida stangs ner
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2.2

221

222

2.2.3

224

2.25

25 juni eftermiddag — polisanmélan gors.
26 juni — funktion for att skickas sms dppnas upp for svenska nummer.

26 juni — funktion for att registrera sig pa Boplats hemsida 6ppnas med rate-limit.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Boplats har som mal att genomfora insatser som underlattar for de bostadssokande
att ge synpunkter pa formedlingstjansten. Just nu utvecklar Boplats majligheter till
att inhamta inspel och synpunkter fran bostadssokande genom battre
enkatfunktioner i samband med moderniseringen av det nya verksamhetssystemet.
Detta for att 6ka bostadssokandes inflytande och paverkan pa webbplatsen.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Boplats Vst har under aret forslagit att bostadskon ska vara avgiftsfri for unga i
aldern 17-21 ar. Forandringen forvantas ge en positiv effekt utifran social
hallbarhet och beddms ligga i linje med fullméktiges mal att bryta segregationen.
Forslaget har tillstyrkts i Stadshus och vantar pa att behandlas i kommunstyrelsen
under september manad.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Boplats Vast upplever inga svarigheter vid rekrytering. For varje utannonserad
tjanst kommer det in tillrackligt manga kvalificerade ansokningar. Bolaget
beddmer att det finns goda majligheter att utféra grunduppdraget och ser idag inget
behov av atgarder. Utifran ett hela-staden-perspektiv finns det stod som kravs for
att Boplats Vast ska klara kompetensforsorjningen.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Boplats system for bostadsformedling ska enkelt kunna férverkliga en kommuns
bostadspolitik genom att erbjuda dvertag av bostadskd, internkd, villkors- och

foretradeshantering och validering av bostadssdkandes uppgifter. Beddmningen ar
att Boplats idag kan leverera dessa funktioner.

Under 2025 har Boplats fortsatt arbetet med att modernisera systemet for att gora
funktionerna mer anvéndarvanliga och effektiva.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en
hdg biologisk mangfald.
Under 2025 har bolaget upprattat en riktlinje for miljo-, klimat- och hallbarhet dar

bolagets miljopaverkan analyserats samt sammanfor dokumentation och
forhallningssatt som relaterar till miljo, klimat och hallbarhet.
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2.2.6

2.2.7

Goteborgs Stad ska ha en vélfard som moter
goteborgarnas behov.

Boplats formedlingstjanst for bostéder ska kunna anvandas av samtliga medborgare
oavsett bakgrund eller forutsattningar. Under 2024 pabdrjades en omfattande
modernisering av webbplats och verksamhetssystem for att bland annat géra den
mer tillganglig och anvéndarvanlig. Under 2025 har arbetet fortsatt och
intensifierats, de nya plattformarna berdknas vara klara under kvartal 1 2026.

Bolaget har ocksa identifierat och implementerat regelférandringar som ger
bostadssokande storre majligheter att kunna behalla sina kddagar vid handelse av
att de missat att betala arsavgiften for bostadskon.

GoOteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Bolaget har som policy att alltid delta i stadens medarbetarenkater och aktivt arbeta
med resultatet. Boplats har forberett for att infora korta temperaturmatningar som
skickas till all personal varannan vecka, med syfte att stdndigt arbeta med och folja
upp aktuella fragor kopplat till arbetsmiljo.

Boplats har genomfort skyddsrond for fysisk arbetsmiljo, samt en enkat om
organisatorisk och social arbetsmiljo. Syftet med dessa aktiviteter &r att identifiera
och bedéma bade fysiska och organisatoriska risker i arbetsmiljon, samt att foresla
atgarder och fordela ansvar for att sékerstéalla en trygg, halsosam och funktionell
arbetsplats. Riskbedomningen har kategoriserats som Iag.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Uppfoljning till
kommunstyrelsen
Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)

Aktuell Motsvaran
LIEe (il de period Prognos
sedan de pe 9 Utfall 2024
Arets foregaende 2025
- ar
bérjan)
Arsarbetare 24,4 22,5 37 35
Total sjukfranvaro (%) 3,7% 1,6% <3,7% 1,9%
Antal bolagsexterna 3 3
avgangar,
tillsvidareanstéllda
Antal bolagsexterna 10 7
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Bolagsextern 22.7%
personalomséttning (%)

Pa verksamhetsavdelningen har sju rekryteringar genomforts till bade vakanta och
nyinréttade tjanster, anstéllningarna avser kundsupport och kombinerade tjanster.
UtGver dessa har utvecklingschef, utvecklare samt projektledare for event
rekryterats under perioden.

Analys av situationen inom personalomradet

92% av medarbetarna besvarade medarbetarenkéten 2024 vilket &r en hog
svarsfrekvens. 2023 svarade 95%, men dessforinnan var svarsfrekvensen 79% ar
2022 och 69% ar 2021. HME (Hallbart medarbetarengagemang) har okat fran 70
till 71, det &r dock viktigt att fortsatta gemensamma diskussioner om arbetsmiljon.
Under HME sa har kategorin motivation gatt upp fran 63 till 70. Med hjalp av
resultatet kommer chefer och medarbetare tillsammans utveckla och forbattra
organisationen och arbetsmiljén. Personalen har arbetat med forbattringsforslag
utifran resultatet i 2024 ars medarbetarenkét. Bolaget kommer att delta i 2025 ars
medararbetarenkaét.

Bolaget bedomer att det finns goda mojligheter att utféra grunduppdraget.

Vid rekrytering har Boplats Vast fatt in manga kvalificerade ansokningar till varje
utannonserad tjanst, vilket tyder pa att bolaget ar en attraktiv arbetsgivare.

Sjukfranvaron for anstallda har 6kat nagot, dock fran laga nivaer. Bolaget bedomer
att inga atgarder i dagslaget behover vidtas. Bolaget ser inga risker att kunna
kompetensforsdrja verksamheten.
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3.1.3

3.13.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Inga sérskilda avvikelser har identifierats.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppféljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensférsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys - kompetensférsorjning

Boplats Vast upplever inga svarigheter vid rekrytering. For varje utannonserad
tjanst kommer det in tillrackligt manga kvalificerade ansokningar. Bolaget
beddmer att det finns goda mojligheter att utfora grunduppdraget och ser idag inget
behov av atgarder. Utifran ett hela-staden-perspektiv finns det stod som kréavs for
att Boplats Vast ska klara kompetensforsorjningen.

Ekonomisk uppfdéljning

Resultatredovisning i sammandrag - styrelser

Belopp i
mnkr Period Helar

Awvi Fg Boksl

Utfall Bl:tjg kels LthfglrI Pr(;)sgn progn Blé?g ut fg
e 9 0s ar

Intakter 31 32 -1 31 48 48 48 51
Kostnader -37 -33 -4 -25 -61 -57 -50 -44
Rorelseresu 6 1 5 6 13 87 2 7
Itat
Finansiella 1 1 1 2 1 2 2 2,6
intékter
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
kostnader
Resultat
efter fin. -5 0 -5 8 -12 -6,7 0 9,6
poster

Utfall till och med perioden

Ett lagre utfall kopplat till personalkostnader beror i huvudsak pa att rekryteringar
har tagit langre tid att genomfdra an planerat. Vissa roller har avvaktats med for att
klara introduktionen pa béasta satt.

Det lagre utfallet kopplat till egen personal vags upp av dkade kostnader i samband
med moderniseringsprojektet av Boplats plattform. Pa totalen leder de dkade
kostnaderna till en prognosavvikelse pa 11,8 miljoner kronor. Detta hanteras via
eget kapital som planerat.

Prognos

Awvikelse mellan prognos och budget beror i huvudsak pa moderniseringsarbetet
av Boplats.se och Boplats Office. Just nu pagar ett stort arbete med att
kvalitetssikra projektet. Detta innebér att prognosen kan forandras till nésta
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avstamning.

Lonekostnaderna har justerats ner i prognosen med ca 10% gentemot budget. |
prognosen har man tagit ett lagre utfall for perioden samt beraknat att ett lagre
utfall &n budgeterat dven for sista kvartalet.

3.2.4 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarade
Belopp i
mnkr Period Helar
Avvikel Progn Fg Bokslu
Utfall Budget 9 progno  Budget .
se 0s S tfg ar
3.2.5 Investeringsredovisning
3.2.5.1 Investeringar bolag
Rapporterande bolag <L Prognos Budget el Utfall fg
: ack 9 . e mot o
(belopp i mnkr) . helar helar ar
period bu
3.2.5.2 Projektuppféljning bolag
KF- Total Slut
Projekt beslu Ack. utfall projektprogno Projektbudget ;
t S
(J/N) Ink Utg Ink Utg Ink Utg
3.2.6 Lan och lanetak for bolag
° Volym 31 aug Prognos 31 ° Volym 31 dec
Lan mnkr 2025 dec 2025 Lanetak 2025 2024
Summa
3.3 Uppfdljning av sarskilda beslut, uppdrag och
annan uppfdljning
3.3.1 Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalspart/-er
(kommun

Verksamhet som

Avtalets bedrivs med stod

o
namn/rubrik Ovrigt”~

och/eller Region)

av avtalet
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3.3.2

Avtal kring
férmedling av
lediga lagenheter
till Boplats
Goteborgs
bostadssokande

Méolndalsbostader
AB (ModlIndals
kommun)

Bostadsférmedling

Moélndalsbostader
AB &r avtalspart

Overenskommelse
om samarbete for
férmedling av
lagenheter

Ockert Fastigheter
(Ockerd kommun)

Bostadsférmedling

Ockero Fastigheter
ar avtalspart

Overenskommelse

AB Alebyggen (Ale

Bostadsférmedling

AB Alebyggen ar

om samarbete for kommun) avtalspart
férmedling av

lagenheter

Overenskommelse Stiftelsen Bostadsformedling Stiftelsen

om samarbete for Kungéalvsbostader Kungalvsbostader
férmedling av (Kungalvs ar avtalspart
lagenheter kommun)

Overenskommelse

Eksta Bostads AB

Bostadsformedling

Eksta Bostads AB

om samarbete for (Kungsbacka ar avtalspart
formedling av kommun)

lagenheter

Overenskommelse Partillebo AB Bostadsférmedling Partillebo AB &r

om samarbete for (Partille kommun) avtalspart

férmedling av

lagenheter

Overenskommelse Forbo AB Bostadsférmedling Forbo AB ags

om samarbete for gemensamt av de

formedling av fyra kommunerna

lagenheter Harryda, MéIndal,
Lerum och Kungélv

Overenskommelse Stenungsundshem Bostadsformedling Stenungsundshem

om samarbete for AB (Stenungsund AB &r avtalspart

férmedling av kommun)

lagenheter

Effektivisering genom minskad administration och

digitalisering

Genomforda atgarder

Effekt/resultat (till
exempel sparad tid eller
kvalitets6kning)

Minskad kostnad helar
(tkr)

Implementering av stadens
personalsystem Personec

Sparad administrativ tid
och kvalitetsdkning.

Minskat antal timanstallda

och resurser fran
bemanningsféretag

Minskad sérbarhet,
minskade
konsultkostnader.

Pagaende/planerade
atgarder

Forvantad effekt

Forvantad minskad
kostnad helar (tkr)

Minskat anvandande av

konsulter, skapa

utvecklingsorganisation i

egen regi

Minskad sarbarhet och

minskade konsultarvoden.
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3.3.3

3.34

Sammanfattning av uppféljning av arbetet med civil
beredskap och krisberedskap

Boplats arbetar under 2025 med styrande dokument som relaterar till
krisberedskap. Forslag till beredskapsplan presenteras for styrelsen i september
2025, andra styrande dokument har reviderats efter aktualitetsprovning.

Bolaget har uppdaterat sin risk- och sarbarhetsanalys och bedémningen &r fortsatt
att Boplats inte bedriver samhallsviktig verksamhet. Boplats anvander inte
krigsplacering. Allman tjansteplikt &r tillracklig for att bedriva bolagets
verksamhet. Boplats har ingen sérskild bemanning for beredskapslage.
Organisation under beredskap utgar fran ordinarie organisation och modifieras
efter behov.

Uppfoljning systematiskt miljoarbete

Har namnden/styrelsen implementerat ett systematiskt miljéarbete enligt
Goteborgs Stads anvisning for systematisk miljéledning? Om inte, beskriv
varfor och vad som aterstar!

Ja.
Med utgangspunkt i de iakttagelser och analyser som miljoférvaltningen har

gjort i stddjande revision 2024, vilka insatser genomfér nd&mnden och
styrelsen inom omradet under 2025?

Boplats arbetar under hésten med att atgarda de forbattringsforslag som lamnades i
miljorevisionen. Bland annat kommer organisation och roller fortydligas.
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4  Styrinformation till styrelsen
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5 Redovisning av styrelsens
uppdrag

5.1 Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i
och utanfér budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och bolagsstyrelser far i '3:_'_':' Pagaende
uppdrag att analysera sina inkdp
utifrdn Goteborgs Stads spendrapport
och ta fram forslag pa hur
inkdpsarbetet kan forbattras avseende ) )
kostnadsmedvetenhet, l&ngsiktighet Lokal spendrapport kommer april/maj.
och hallbarhet. Inképs- och

upphandlingsndmnden ska stétta i

detta arbete.

2025-03-27

Uppdragsar
2025
Typ av KF/KS-uppdrag

Uppdrag inom budgetbeslut

5.2 Redovisning av styrelsens egna uppdrag

Delarsrapport aug 2025-namnder och styrelser
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