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Status pa dataskyddsombudets
rekommendationer

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsdkrings AB Géta Lejon:

Styrelsen antecknar information om status pa dataskyddsombudets rekommendationer.

Sammanfattning
Dataskyddsombudet i Gteborgs stad genomfor kontroller av dataskyddsarbetet inom
forvaltningar och bolag. Dataskyddsombudets kontrollarbete 1oper Gver tvaarsperioder.

Bolaget har i dagslédget tva rekommendationer som dataskyddsombudet utfirdade 2022.

Gota Lejon har ett pagaende forbattringsarbete inom. Detta arbete har planerats sa att de
rekommendationer som dataskyddsombudet har utfirdats kommer att atgérdas 16pande.
Som en foljd av ovanstdende arbete har fyra rekommendationer kunnat stangas. Tva
rekommendationer kvarstar och bedoms kunna avslutas under en kommande 12-
manadersperiod.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts i drendet.

Bilagor
1. Uppfdljning av dataskyddsombudets rekommendationer 2025
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Arendet

Aterrapportering av status pa dataskyddsombudets rekommendationer.

Beskrivning av arendet
Den 6vergripande och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet ar att vervaka att

organisationen foljer dataskyddsforordningen. I Gteborgs Stad innebér detta bland annat

att dataskyddsombudet genomfor kontroller av dataskyddsarbetet inom forvaltningar och
bolag. Dataskyddsombudets kontrollarbete 16per 6ver tvadrsperioder.

Det ar nimnd/styrelse som har det yttersta ansvaret for att verksamheterna foljer
dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudet ska enligt lag rapportera om detta till
hogsta forvaltningsniva. Dataskyddsombudet har inte mandat att fatta beslut &t
verksamheterna. Det dr i stéillet genom rdd och rekommendationer som
dataskyddsombudet bistar verksamheterna med underlag for att dessa sjilva ska kunna
fatta vil underbyggda beslut.

Enligt dataskyddsregelverket ska dataskyddsombudet arbeta utifran riskbaserad metod
som utgar fran risker for de registrerades fri- och réttigheter. Genom att utgé frén en
saddan metod minskas risken for negativa konsekvenser dven for verksamheten sjilv.
Sadana konsekvenser kan omfatta bland annat skadestind, sanktionsavgifter, forsamrat
varumérke eller minskad tillit for verksamheten.

Kontrollarbetet fungerar som en kartldggning av nulidget och ska anvindas som ett stod
for verksamheten i sitt fortsatta arbete med dataskydd. Kontrollarbetets syfte ar inte
framst att peka ut brister utan ska ses som en végledning for verksamheten och ett
verktyg for att identifiera relevanta prioriteringar. Det ar sedan upp till varje verksamhet
att besluta om hur det interna dataskyddsarbetet ska utformas utifran verksamhetens
forutsittningar for att pd bésta sitt kunna hantera identifierade risker.

Kontrollarbetet bestar bade av en dvergripande kontroll och en foérdjupad kontroll. De
rekommendationer som finns utfirdade fran dataskyddsombudet utfirdades 2022.
Bolaget har i dagslédget tva 6ppna rekommendationer som avser dataskydd.

Bolagets arbete med dataskydd

Gota Lejon har ett sedan ett drygt ar tillbaka bedrivit ett forbéttringsarbete inom
dataskyddsomradet tillsammans med extern expertresurs. Detta arbete har planerats sa att
de rekommendationer som dataskyddsombudet har utfirdats atgirdas 16pande. Foljande
omraden &r i fokus inom forbéttringsarbetet:

- Uppdatering av behandlingsregister. Oversyn av samtliga
personuppgiftsbehandlingar och dokumentation enligt de krav som finns pa ett
behandlingsregister.

- Genomforande av konsekvensbedomningar. De behandlingar som i
behandlingsregistret har identifierats kan leda till hog risk for den registrerades
rattigheter och friheter ska genomgé en konsekvensbedomning.
Konsekvensbeddmningarna ska dokumenteras korrekt och dialog med
dataskyddsombudet ska genomforas.
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- Oversyn och uppfoljning av avtal med personuppgiftsbitriden (PUB-avtal). I
behandlingsregistret dokumenteras vilka personuppgiftsbehandlingar som
overfors till mottagare och om dessa mottagare dr att betrakta som
personuppgiftsbitraden. I arbetet ingér att sdkerstilla att erforderliga PUB-avtal
finns pé plats, eventuellt uppdateras samt foljas upp.

- Framtagning av processbeskrivning och instruktioner. For att sékerstélla ett
kontinuerligt och effektivt arbete med dataskydd behover &ndamalsenliga
processer och instruktioner tas fram.

Som en foljd av ovanstdende arbete har fyra rekommendationer kunnat stingas. Tva
rekommendationer kvarstir och bedoms kunna avslutas under en kommande 12-
manadersperiod.

Status pa respektive rekommendation aterfinns i bilaga 1.

Bolagets bedomning
Bolaget anser att arbetet med dataskydd framskrider enligt plan.

Petra Willquist Annika Forsgren

Bolagscontroller VD
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Uppfoljning av dataskyddsombudets rekommendationer

Gota Lejon
2025
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1 Rekommendationer och atgarder

Nedan redovisas pagaende rekommendationer utfardade av dataskyddsombudet.

1.1 2022 - Arsrapport for dataskyddsarbetet 2022

Kontrollfunktionens

Rekommendationer P
bedémning

Aktiviteter

Status

Ansvarig

Kommentar Slutdatum

. Réd

Konsekvensbedémning/samrad

Bolagets skattning pa kontrollpunkten visar pa hdga risker
kopplat till konsekvensbedémning/samrad. Eftersom
bolaget hittills inte arbetat med konsekvensbeddémningar,
instdmmer dataskyddsombudet i skattningen. Utifran
bolagets uppdrag ser dataskyddsombudet ocksa att det ar
en stor brist att verksamheten inte vet om det finns nagra
konsekvensbeddémningar for nagra behandlingar, hur
manga framtagna och faststéllda konsekvensbedémningar
eller planerade konsekvensbeddémningar bolaget har.
Dataskyddsombudets uppfattning ar att verksamheten inte
genomfort nagon konsekvensbeddémning pa grund av
bristande kompetens och rutin och att det finns
behandlingar som borde ha

beddmts. Bolaget saknar helt rutiner kopplat till
konsekvensbedémningar vilket innebar stora risker. Bolaget
rekommenderas att implementera arbetet med
konsekvensbeddémningar i sin dvergripande strategi for
dataskydd.

Dataskyddsombudet rekommenderar att bolaget utvarderar
om/nér konsekvensbeddémningar behéver géras och om sa
ar fallet sékerstaller att konsekvensbeddmningar ocksa gors
samt att dataskyddsombudet involveras.

Insman - Verksamheten
rekommenderas implementera
arbetet med
konsekvensbedémningar i den
overgripande strategi for
dataskyddoch sakerstélla att
konsekvensbeddémningar genomférs
dar det ar ett krav.

@ 75% genomfort

Petra Willquist

Bolaget genomfér 2025-12-31
konsekvensbedémningar

I6pande. Det finns aven en

plan for att genomféra de
konsekvensbedémningar

som inte utforts. Arbetet ska

formaliseras i styrande

dokument.

IT-system och digitala verktyg Orange
Bolagets arbete med behorigheter och rutiner berérs i den
férdjupade kontrollen och kommenteras inte vidare har.

Bolaget uppger att det ar oklart om det finns rutiner for att
sakerstalla dataskyddsperspektivet vid inférandet och
anvandandet av kostnadsfria tjanster sasom gratis
applikationer och sociala medier. Dataskyddsombudet
rekommenderar att bolaget dokumenterar sina
kommunikationskanaler och ta fram rutiner samt instruerar
sina medarbetare vad som galler fér anvandning av IT-
system och applikationer i mobila enheter inklusive kontroll
av anvandningen av dessa.

Bolaget rekommenderas att dokumentera vilka
kommunikationskanaler som anvéands i verksamheten samt
se Over eventuellt anvédndande av cookies.

Insman - Verksamheten
rekommenderas att se dver sina
kommunikationskanaler och
sakerstalla dataskyddsperspektivet
vid inférande och anvéndande av
kostnadsfria appar/tjanster.

@ 75% genomfort

Petra Willquist

Bolaget har sett 6ver 2025-12-31
kommunikationskanaler. Det

kvarstar att i en rutin

formalisera

dataskyddsperspektivet

innan inférande av nya

tjanster.
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2 Nyligen avslutade rekommendationer

Sedan foregaende uppfoljning (2024-09-06) har nedanstaende rekommendationer avslutats.

2.1 2022 - Arsrapport for dataskyddsarbetet 2022

Rekommendationer Kontrollfunktionens

Aktiviteter

Status

Ansvarig

Kommentar

bedémning

Kontroll av behérighetsstyrning 2022 N/A Insman - Se 6éver om det inte finns annan Petra Willquist ~ Behandlingsregistret ar uppdaterat,
lagstiftning (till exempel sekretess) som samtliga personuppgifter som

Se 6ver om det inte finns annan lagstiftning (till exempel sekretess) paverkar hur behorigheter bor sattas. férekommer i Insman ar

som paverkar hur behdrigheter bor sattas. identifierade.

Kontroll av behérighetsstyrning 2022 N/A Insman - Om Intraservice ar Petra Willquist ~ Personuppgiftsbitrédesavtal med
personuppgiftsbitrade till Géta Lejon: ta fram instruktioner finns pa plats. Detta

Utred relationen med Intraservice och ta fram instruktioner i de fall det instruktioner for hur Intraservice far behandla ingar i bolagets avtal med

behdvs (om Intraservice ar personuppgiftsbitrade). personuppgifter. Intraservice.

Kontroll av behérighetsstyrning 2022 N/A Insman - unders6k om det kravs Petra Willquist ~ Behandlingar i Insman kommer att
konsekvensbedémning av konsekvensbeddmas i bolagets

Utféra konsekvensbeddmning for behandlingar i systemet dar det personuppgiftsbehandlingar och kontrollera I6pande arbete med dataskydd.

kravs och kontrollera hur behérigheterna paverkas av bedémningen. hur behdrigheterna paverkas av Behdrighetsstyrningen &r justerad.
bedémningen.

Mejl och dokumenthantering Orange Insman - Verksamheten rekommenderas att Petra Willquist =~ Rekommendationen ar atgardad

Dataskyddsombudet instdmmer i bolagets bedémning och anser att
det foreligger stora risker pa kontrollpunkten. Bolaget uppger att det
finns en uppdaterad dokumenthanteringsplan med gallringsrutiner,
vilket ar en forutsattning for att bolaget ska kunna sékerstalla principen
om lagringsminimering enligt GDPR.

Bolaget rekommenderas att se 6ver hur medarbetarna far information
om dokumenthantering och gallring, da det ocksa sékerstaller
medarbetarnas foljsamhet pa dataskyddsomradet. Bolaget uppger att
ca 25% av bolagets

personuppgiftsbehandlingar har informationsklassificerats utifran
stadens riktlinje

for informationssakerhet. Dataskyddsombudet rekommenderar att
bolaget ser 6ver informationsklassningen for att sakerstalla att den ar
korrekt och uppdaterad. Bolaget behéver vidare se éver hur de
registrerade far information om hur deras personuppgifter hanteras,
direkt vid kontakt med verksamheten. Rutiner for

hantering av personuppgifter i e-post rekommenderades bolaget
atgarda forra aret, men eftersom skattningen fortfarande ar lag
kvarstar den rekommendationen.

sakerstalla att informationsklassificeringen ar
uppdaterad och att medarbetarna informeras
om hur information i olika klasser far hanteras
och vart.

genom uppdatering av
behandlingsregistret tillsammans
med uppdatering av
dokumenthanteringsplan.
Kontinuerligt forbattringsarbete kring
informationssakerhet sker i bolaget.
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