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Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar rapporten om omvérldsanalys 2025.

Sammanfattning

I omvérldsanalysen behandlas tolv trender/skeenden som péverkar Gota Lejon fram till
2030. Strategiska fragestéllningar kopplade till de sju trender som bedéms péaverka Gota
Lejon mest infor 2030 sammanfattas.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.
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Arendet

Styrelsen har att besluta om bolagets omvérldsanalys for 2025.

Beskrivning av arendet

I arbetet med afférsplan for 20262028 behdver styrelsen underlag om bolagets nuldge
och en omvérldsanalys av vilka strategiska fragor som bedoms vara viktiga for bolaget de
nirmaste aren. For omvérldsanalysen anvénds en metod for trendanalys som ar fritt
utvald efter de analysmetoder som det internationella konsult- och analysforetaget Kairos
Future anvénder och lér ut.

I omvirldsanalysen beskrivs tolv trender/skeenden och for de sju som beddmdes paverka
Gota Lejon mest infor 2030 har strategiska fragestédllningar sammanfattats:

e Svérare for offentliga verksamheter att vara attraktiva pd forsdkringsmarknaden
e Okad forvintan pa hallbarhet i affirsmodeller och styrning

e Hogre forandringstakt pa informationssikerhet och hantering av IKT-risker

e Okade krav inom regelefterlevnad fran myndigheter och stadens ledning

o Forsdmrat sékerhetsldge i omvérlden

e Okade krav pé att forebygga klimatrelaterade skador

e Snabb utveckling av Al och 6kade krav pa digitala 16sningar

Styrelsen har arligen en strategikonferens for att kunna ta fram affarsplan, mal och
uppdrag till bolaget foljande for den kommande treérsperioden. Underlag for planeringen
av mal och uppdrag ar i forsta hand dgardirektivet men omvarldsanalysen kompletterar
med trender och skeenden i omvérlden som péaverkar Gota Lejon framéat. Det som
kommer fram leder i sin tur till eventuella justeringar i strategikartan, som &r bolagets
viktigaste styrningsverktyg. Utifran underlagen och diskussioner under
strategikonferensen tar styrelsen senare beslut om affarsplan, mal och uppdrag till
bolaget.

Bolagets bedomning

Det ar bolagets bedomning att omvérldsanalysen dr ett viktigt underlag till styrelsen i
arbetet med affirsplan for 2026-2028. Arets omvirldsanalys bedoms inte direkt paverka
bolagets strategikarta.

Magnus Svedmark Annika Forsgren

Teamledare st6d Vd
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1 Sammanfattning

Genom ett internt analysarbete har tolv trender identifierats som viktiga for
Forsdkrings AB Gota Leon utifran analysens fragestéllning: Vilka
omvdrldsfordindringar kommer att ha storst paverkan pd Forsdkrings AB
Gota Lejon fram till 20307

Alla trender finns beskrivna i rapporten. De sju trender som har bedomts
paverka Gota Lejon mest har analyserats djupare vad giller drivkrafter,
konsekvenser och hot/mojligheter/strategiska fragor. De viktigaste fragorna
for respektive trend bedomdes vara:

Svarare for offentliga verksamheter att vara attraktiva pa
forsakringsmarknaden

» Aterforsikrare kan inte teckna risk p grund av att underwriting-
information saknas

» Aterforsikrare vill inte teckna risk p4 grund av att rekommendationer och
underhallsprojekt forsenas

» Aterforsikrare vill inte teckna risk p4 grund av att upphandlingsprocessen
tar tid och dr komplicerad i jimforelse med den privata marknaden

Okad forvintan pa hallbarhet i affirsmodeller och styrning (t ex nya
risker, material, HR och aterbruk)

* Nya risker pé grund av nya tekniska 16sningar

* Nya risker pé grund av krav pa cirkularitet

* Nya krav 1 leverantorskedjor, t ex avseende finansiering och
arbetsforhallanden

Hogre forandringstakt pa informationssakerhet och hantering av IKT-
risker (inkl DORA)

» Gota Lejon behover prioritera det interna arbetet med informationssékerhet
* Kompetensen om informationssékerhet behdver 6ka 1 hela bolaget

* Hanteringen av bolagets personuppgifter méste utvecklas

Okade krav inom regelefterlevnad fran myndigheter och stadens
ledning

» Okade krav ger minskade resurser for grunduppdraget. Ar nagot valbart
for Gota Lejon som litet bolag? Annan prioritering?

» Okat samarbete inom staden och mellan kommuncaptiven

+ Effektivare administration/resursoptimering

* Sdkerstilla kompetensoverforing mellan konsulter och Géta Lejon

Forsamrat sdkerhetslage i omvariden

* Arbetssétt som mdjliggor fortsatt informationsflode 1 forsakrings- och
aterforsakringsprocessen

» Sékerstéllande och upprétthdllande av adekvata sékerhetsatgarder som
uppratthaller sdkerhetsnivin och samtidigt dr resurseffektiva

+ Okad medvetenhet om siikerhetshot
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Okade krav pa att forebygga klimatrelaterade skador

* Analysera konsekvenser av versvamning och skyfall — bade baserat pa
kund och geografiskt omrade

» Hoja stadens medvetenhet om eventuellt risktagande

» Aterforsikrare vill ha information om hur staden ser pa risk samt
forebyggande atgirder

Snabb utveckling av Al och 6kade krav pa digitala I6sningar

*» Kostnad/resurser for kompetens

* Ny syn pé arbetsmiljo

* Nya risker — digitalt arbetssitt (informationssidkerhet, cyberrisker, korrekt
data input)

De trender som inte analyserades djupare beddms delvis ha tickts genom
analysen av de sju viktigaste trenderna. Manga av de strategiska fragor som
kom fram i dessa trender bedoms dven ha blivit resultatet fran andra trender.

Uppdatering av strategikartan
Analysen av trenderna pekar inte pa behov av att justera Gota Lejons
strategikarta.
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2 Inledning

Gota Lejon har 16pande omvérldsbevakning 1 form av mediebevakning,
deltagande i konferenser/seminarier, samarbete med andra kommuncaptive,
fackpress, moten med kollegor 1 branschen och kunder/medarbetare inom
Goteborgs Stad osv. Denna analys syftar till att arligen strukturera och
sammanstdlla bevakningen for att bidra till bolagets strategiska utveckling.

2.1 Om omvarldsanalys

En omvirldsanalys innebér att strukturerat behandla det vi kdnner till om
omvirlden. Det gér att betrakta omvirlden uppdelat i tre vérldar, se figur 1
nedan.

Hallbarhet
OMVARLD  och kiimat-

Halsa och fragor
socialt Ekonomi och

forsakrings-

orsakrings marknad

branschens NARVARLD Fi

Lagar \ aktérer
\ Goteborgs Stads Behov ,
Digitalis EU Eiopa, alla bolag och Media

ering Solvens I/ Stadshys forvaltningar

AB INVARLD Foretag
Regering Politisk

Ekologi och Medborgare

o riksdag Institutioner

L ledning
miljé SLK
\_____/\ Leverantorer

’ Kemmuncaptive \

Myndigheter ) .
Politik Livsstilar

Teknik och vetenskap

Figur 1. Principskiss for Gota Lejons ”tre varldar”. Omvarlden och narvarlden maste
bolaget forhalla sig till. Invarlden likasa, men har finns aven en viss mdjlighet att paverka.
Figur fritt efter Kairos Future.

Som de flesta aktorer maste Gota Lejon forhalla sig till omvérlden och
ndrvarlden. Det kan ocksé beskrivas som ett omvérldstryck och krav pa
fordndring/utveckling for att driva bolaget pa bista sitt. Aven fran invirlden
kommer nya ramar, beslut och en stindig utveckling som péaverkar Gota
Lejon.

Det finns tre grundfragor i omvérldsanalys:
* Vad ér det som hinder? Trender och skeenden.
*  Varfor hiander det? Drivkrafter.
* Hur paverkar det oss? Hot/mdjligheter och strategiska fragor.
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2.2 Syfte och metod

Syftet med analysen dr att underldtta planering av affarsplan och budget mm
och Gota Lejon gor darfor arligen en omvérldsanalys som ska ta upp viktiga
handelser, trender, forutsdttningar mm som paverkar bolaget.

Metod

Gota Lejons omvarldsanalys dr ingen heltickande analys utan dr framtagen
med de resurser Gota Lejon sjélv forfogar 6ver. Den bygger pa tidigare
analyser men med uppdateringar av trender och trendernas innehéll. En
workshop 1 maj med ledningsgruppen och bolagets processidgare ar grunden
for den uppdaterade analysen.

Relevanta trender har beskrivits och de sju viktigaste trenderna analyserats
utifran drivkrafter, konsekvenser och hot/moéjligheter/strategiska fragor. De
strategiska frdgor som bedomts vara mest vésentliga for bolagets planering
for 2026 och framét har markerats.

Metoderna ar valda fritt efter de analysmetoder som det internationella
konsult- och analysforetaget Kairos Future anvédnder och lér ut.

Fragestillning och avgrinsning
Denna omvérldsanalys har begriansat sig till foljande fragestillning:

Vilka omvdrldsfordndringar kommer att ha storst paverkan pa
Forsdkrings AB Géta Lejon fram till 2030?
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3 Viktiga handelser och skeenden for
fragestallningen

Vid en workshop i maj med bolagets processidgare uppdaterades viktiga
hiandelser och skeenden som paverkat och paverkar Gota Lejons nuldge.
Bilden ar inte heltickande men ger en samlad forstaelse for bolagets nulige.

Digitalisering

Den digitala utvecklingen gér fort och de senaste aren har artificiell
intelligens (AI) gatt fran att vara en teoretisk mojlighet till en mangsidig
anvindning. Al har stor paverkan pé de allra flesta branscher savil som
sambhdllet 1 stort.

Digitaliseringen har ocksd foridndrat arbetslivet. Under pandemin togs ett
nytt steg nér digitala méten fick ett uppsving och arbete hemifran blev
vanligt. Den har ocksé inneburit fler cyberrisker och cyberskador som 1
vissa fall dven paverkar verksamheter och vardagslivet.

Informationssdkerhet och skydd mot attacker har blivit viktigare. En
lagradsremiss om en ny cybersidkerhetslag (NIS 2) ar pa lagradsremiss.
Lagen handlar om informationssikerhet for samhéllsviktiga och digitala
tjdnster. Forsdkringsbranschen omfattas sedan januari 2025 av EU-
forordningen for digital operativ motstdndskraft (Dora-forordningen).

Digitalisering och ny teknik har ocksé 6kat behovet av integritet nér alla
typer av data och digitala objekt kan spridas blixtsnabbt via internet. EU
kom dérfor 2016 med krav pa 0kad personlig integritet genom
dataskyddsforordningen GDPR (the General Data Protection Regulation).

Rysslands invasion av Ukraina har dndrat sdkerhetsldget 1 Europa. Trycket
pa Sverige Okar dirfor pa flera sitt vilket lett till digitala attacker och
paverkansoperationer fran olika statliga aktorer.

Klimat och miljo

Klimat- och miljofragorna har lett till 6kat fokus pa héllbar teknik och
héllbara investeringar. Den nya tekniken har ocksa inneburit nya risker med
till exempel batterier, elfordon, solpaneler mm. Klimatférindringarna har
lett till 6kade NatCat-skador (naturkatastrofer, framfor allt orkaner, brinder
och dversvimningar) som kostar allt mer. Okande skador har i sin tur lett till
storre fokus pd klimatanpassning for att minska skadorna vid skyfall,
oversvamningar och extremt vader.

Finanskrisen

Finanskrisen 2008 paverkade den globala ekonomin negativt. Den ledde
bland annat till ldngvarigt ldga ridntor och hogre krav pé till exempel
forsdakringsbranschen. EU har 6kat kraven pé forsdkringsbolagen, framst
genom direktivet Solvens II som inneburit 6kade kapitalkrav och mer
omfattande rapportering. EU har ocksé infort hardare krav pd de foretag,
och anstillda, som distribuerar forsékringar genom EU-direktivet IDD
(Insurance Distribution Directive).
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Geopolitiska forindringar och nytt sikerhetspolitiskt léige
Forskjutningar har skett 1 den globala maktfordelningen, bade ekonomiskt
och militirt. Bland annat har Rysslands fornyade stormaktansprak och
Kinas 6kande ekonomiska och militdra styrka fordndrat léget.

Rysslands anfallskrig mot Ukraina har dven lett till ekonomiska sanktioner
at olika hall. Detta har paverkat varldshandeln och forstiarkt prishdjningar av
till exempel mat och energi. Leveranstiderna for vissa produkter,
komponenter och reservdelar till industrin blev langre.

Utvecklingen nationellt har ocksa det senaste decenniet lett till omtag nér
det géller Sveriges syn pa nationell sikerhet, krisberedskap och civilt
forsvar. Kommunerna har under manga ar successivt byggt upp denna
kapacitet igen.

Stabilare forsdkringsmarknad

Okade NatCat-skador (naturkatastrofskador), 1ga premier under lang tid
och storskador inom egendomsforsikring gjorde att forsdkringsmarknaden
hérdnade for ndgra ar sedan. Covid-19-pandemin forstirkte den trenden
genom att skapa osdkerhet och en nedgang i den globala ekonomin.

Forsdkringsmarknaden har nu stabiliserats liksom réntorna och inflationen.
Det finns aterigen god kapacitet for aterforsakring pa marknaden, men dock
lagre for ”sdmre” risker. Generellt bedoms osékerheten och
fordndringstakten ha 6kat pa forsakringsmarknaden vilket bland annat
betyder att det blir svérare att sluta langre aterforsiakringsavtal och att
osdkerheten kring premier och villkor &r storre.

Lagstiftning

For att nd en samstdmmighet inom finansbranschens hantering av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och sdkerhetsrisker har
behovet av reglering 6kat. EIOPAs riktlinjer for sdkerhet och
foretagsstyrning avseende IKT triddde 1 kraft i juli 2021.

Pé nationell niva har Lagen om offentlig upphandling (LOU) fran 1992
betytt mycket for offentliga aktorer. Bade att upphandlingar ska skotas
enligt lagen och ett omfattande arbete infor, under och efter upphandlingar.
Det har dven inneburit 6kad rapportering och revision.

Lagstiftning paverkar hur kommunerna viljer att organisera sakerhetsarbetet
och arbetet med forebyggande av olyckor. Lagen om skydd mot olyckor
(LSO) kom 2004 och ersatte ddvarande Rdddningstjdnstlagen. Genom LSO
minskades detaljregleringen for att ge kommunerna sjilva okat inflytande
over det forebyggande arbetet med liv, hélsa, egendom och milj6. 2006 kom
lagen om kommuners och regioners atgérder infér och vid extraordinira
hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH), som bland annat siger att
kommuner ska analysera och vérdera extraordinira hindelser genom en
risk- och sérbarhetsanalys.
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4 Trender och skeenden som
paverkar Gota Lejon

De stora megatrenderna i samhéllet paverkar de flesta verksamheter och kan
dérfor vara bra att kénna till. Det finns ocksd trender sammanstéllda av
Sveriges kommuner och av forsédkringsbranschen. Alla dessa trender
paverkar Gota Lejon mer eller mindre och ar en viktig bakgrund. Men {or att
veta hur bolaget ska navigera i framtiden behdver ocksa mer specifika
trender som berdr Gota Lejon analyseras.

4.1 Megatrender, branschtrender och
stadens ekonomiska forutsattningar

I stadens omvirldsrapport ”’Kommunikationsmonster i férdndring”, 2018-
06-08 som Stadsledningskontoret, Kommunikationsavdelningen, tog fram
for en omvirldsanalys listades f6ljande megatrender:
e Globalisering
Urbanisering
Klimatforindringar och begriansade naturtillgdngar
Fordndringar 1 den globala ekonomin
Demografiska fordndringar och migration
Snabb teknologisk utveckling

Det finns nyare indelningar dér till exempel digitalisering, sdkerhetsfragor,
geopolitiska fordndringar samt hilsa och vilbefinnande dr andra exempel pa
megatrender. Megatrender ger upphov till en massa mindre trender och far
manga konsekvenser for i stort sett alla verksamheter.

World Economic Forum

World Economic Forum (global organisation finansierad av multinationella
foretag) listar pé sin webbplats sju punkter som organisationen menar
forklarar viktiga “brytpunkter” eller ”fordndringspunkter” under 2025.

1. Geopolitiska sprickor och globala risker nir nya hojder
I januari signalerade Global Risks Report 2025 ett vixande
pessimistiskt perspektiv for virlden de kommande aren, dir 52
procent av chefer inom riskhantering forvéntar sig en “orolig”
framtid pa kort sikt. Konflikter, desinformation och extrema
viderhindelser toppade listan 6ver omedelbara risker.

2. Al-revolutionen accelererar
Al gér fran hype till storskalig transformation. Effekterna av Al
mirks brett: inom drift, innehéll, leveranskedjor och forséljning.

3. Den globala arbetsmarknaden ér i forindring
Al ansluter sig till flera andra omvilvande krafter som identifierats 1
rapporten Future of Jobs Report 2025: Klimatfordndringar och den
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grona ekonomin driver nu néstan hélften av alla arbetsgivares
strategier for kompetensforsorjning. Efterfragan pa roller kopplade
till hallbarhet och Al/teknik okar kraftigt, medan rutinméssiga
kontors- och administratorsroller fortsétter att minska.

4. Trumps tullar ritar om den globala handelskartan
Okad ekonomisk nationalism och tullvolatilitet skapar osékerhet och
riskerar att forsena langsiktiga beslut.

5. Energiovergangen far fart men risker fordrojer framstegen
I juni registrerade Energitransitionsindexet (ETI) de snabbaste
forbattringarna pé ett decennium — men varnade for att de flesta
lander saknar forutséttningar for att uppratthdlla framsteg.
Investeringar i ren energi nadde tva biljoner dollar, men majoriteten
gick till avancerade ekonomier och Kina.

6. Konsskillnader kvarstar - siarskilt inom teknik, AI och hilsa
Forumets globala rapport om kdnsgapet visar blygsamma framsteg
och att né fullstdndig jadmlikhet tar 123 med nuvarande takt. Klyftan
ar sarskilt tydlig inom snabbt vixande sektorer som teknik, Al och
hélsa, dér kvinnor &r markbart underrepresenterade i seniora roller
och framvéxande omréden.

7. Samhillet méste anpassa sig for att stodja den langlivade
ekonomin.

Virlden ar pa vig mot en demografisk vindpunkt, som Forumets
forskning om livsldngd visar. 2080 kommer den globala
befolkningen dver 65 ar att overstiga dem som &r under 18.

4.1.1 Sveriges kommuner och regioners (SKR) atta trender

I rapporten ”Végval {or framtiden 5.1: En spaning mot ar 2035” (2023) har
SKR definierat fem spanningsfalt som paverkar det kommunala och
regionala uppdraget fram mot ar 2035:

* Demografi

* Globalisering

*  Milj6 och klimat

* Virderingar

* Teknikutveckling

Analysen ska ses som kvalificerade bedomningar som kan anvéndas 1
kommuners omvirldsarbete. Den lyfter fram 4tta trender som kan komma
att fi stor betydelse for det kommunala och det regionala uppdraget. Det
handlar om:

1. Demokratin utmanas och samhéllskontraktet ifrdgasitts

2. ”Tyckonomin” breder ut sig

3. Fler végar till kunskap

4. Demografin fordndras och utmanar

5. Al forindrar allt
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6. Invdnare med alltmer ojdmlika livsvillkor
7. Accelererande klimatforandring
8. Okat fokus pa samhiillets sarbarhet

4.1.2 Svensk Forsakrings omvarldsrapport

Svensk Forsdkrings senaste rapport kom i december 2024. Hér ar en kort
sammanfattning:

Infor 2025 ser den ekonomiska utvecklingen ljusare ut med lagre inflation
och lagre réntor, vilket pa det stora hela ar positivt for forsakringsbranschen.
Avkastningen pa tillgangarna och den finansiella stéllningen ar fortsatt god
for forsakrings- och tjanstepensionsforetagen. Den hdga inflationen under
tidigare ar fortsétter dock att pdverka skadeforsakringsforetagen, fraimst via
hogre skadekostnader.

Trots att inflationen har fallit s stiger kostnaden for att atgérda skador till
foljd av bland annat 6kade arbets- och materialkostnader. De arliga
utbetalda skadeersittningarna for skadeforsdkring till hushall och foretag
Okade med knappt 15 procent i september 2024 i jamf{Grelse mot ett ar
tidigare. Denna 6kning beror till stor del pé att det finns en viss fordrojning
innan de dkade kostnaderna for reparationer slar igenom 1 erséttningarna till
forsdkringstagarna.

Séllan har det geopolitiska ldget varit sa osékert som 1 nuldget. En 6kad
polarisering och framgéngar i bland annat Tyskland for ytterhdgern och
yttervdnstern som bada dr EU-kritiska kan skapa politisk instabilitet inom
Europa samtidigt som det sikerhetspolitiska ldget ar kansligt med kriget i
Ukraina och det oroliga ldget 1 Mellandstern. Valet av Trump till USA:s
president har 6kat den geopolitiska osdkerheten ytterligare.

Pa nationell nivd vilkomnar forsékringsbranschen regeringens insatser for
att bekdmpa kriminaliteten 1 samhaéllet. En minskad brottslighet och en dkad
trygghet i samhallet dr av stor betydelse for forsakringsbranschen. Det ér
samtidigt angeldget att regeringens insatser inte begrénsas till
informationsutbyte mellan myndigheter utan ocksd gentemot det privata
néringslivet sdsom forsékringsbranschen. Forsékringsbranschen vilkomnar
ocksé regeringens insatser for att 6ka sparandet 1 bland annat
kapitalforsdkringar.

En viktig faktor for att starka EU:s konkurrenskraft &r att 6ka sparandet och
investeringarna. Hér kan forsdkrings- och tjdnstepensionsforetagen generera
ytterligare mervéarden i sin roll som investerare, utover den centrala
samhaéllsfunktion de redan fyller som forsdkringsgivare. EU:s regelverk for
en héllbar finansmarknad betraktas generellt som nagot positivt av
branschen och det finns en stark vilja hos foretagen att investera héllbart och
bidra till den grona omstéllningen av samhéllet. For att na dit krdvs dock en
hogre grad av stabilitet och ldngsiktighet 1 klimatpolitiken.

Tillgéngen till data dr avgdrande for foretagens mojligheter att kunna gora
riskbeddmningar och bestdmma en rittvis premie. Digitalisering och Al
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Oppnar upp for mer detaljerade riskanalyser, men det finns en alltmer uttalad
oro, framfor allt hos EU-lagstiftaren, att det ocksa kan medfora att vissa
riskgrupper exkluderas. Forsdkrings- och tjdnstepensionsforetagens bruk av
data kan ocksa upplevas som ett hot mot den personliga integriteten.

Al &r ett kraftfullt verktyg for analys av stora informationsmangder. Det ger
mojligheter till bade effektivisering och produktutveckling men det finns
ocksa risker som behdver hanteras.

4.1.3 Ekonomiska m fl forutsattningar for Goteborgs Stad

Kommunernas ekonomiska forutsittningar har under de senaste tva aren
varit utmanande. Ar 2023 priglades av kraftigt stigande inflation som fick
stort genomslag pé pensionskostnader, rintekostnader och vriga kostnader.
Under 2024 {61l inflationen visserligen tillbaka, men den hoga prisnivan
kvarstod, pensionskostnaderna fortsatte att 6ka samtidigt som stigande
arbetsloshet gjorde att skatteunderlagsutvecklingen bromsade in.
Sammantaget har de utmanande forutséttningarna gjort att koncernens
ekonomiska stillning forsvagats ndgot under de senaste tva aren.

Omvirldslaget praglas idag av osdkerhet och tvira kast. Inte minst pa grund
av den amerikanska handelspolitiken men ocksé utifrén det anstringda
siikerhetsliget. Aterhimtningen av svensk ekonomi gér lingsammare och
beddms bli mer utdragen. Sveriges kommuner och regioner (SKR) rdknar i
sin senaste prognos att skatteunderlaget viker nerat.

Stadens hdga investeringstakt innebdr att skulden 6kar. Detta leder till 6kade
kapitalkostnader som tar en allt storre del av den totala kostnadsmassan.
Samlat innebér detta att stadens ekonomiska forutsittningar forsvagas
samtidigt som de utmaningar som behover omhéndertas star infor dorren:

* milj6- och klimatutmaningen

» avtagande befolkningsutveckling och dértill fordndrad demografi
* hog arbetsloshet men trots det problem med kompetensforsorjning
« trygghet, sdkerhet och civil beredskap

* pagdende och kommande stadsutvecklingsprojekt och underhéll av
befintliga anldggningar

Stadsledningskontoret menar att det blir allt viktigare att prioritera mellan
olika behov och ambitioner men ocksa att prioritera i vilka dtagande som
kommunen kan bira. Det behovs langsiktiga strategier for att mota de
finansiella utmaningarna. Alla dtaganden kan samtidigt inte biras av
kommunerna enbart utan staten méste vara beredd att ta ett 6kat ansvar om
kommunerna ska kunna klara sitt kirnuppdrag.

Stadshuskoncernens ekonomiska situation préiglas fortsatt under
planeringsperioden 2026 - 2028 av en investeringstakt pa historiskt hoga
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nivaer over 10 miljarder kronor per ar. Resultatnivaer och kassafléden okar
nagot under perioden.

Utdelningsmdjligheterna under planperioden &r begransade.

Under 2024 6kade Goteborgs befolkning med 4 377 personer och uppgick
vid arsskiftet till 608 993 personer. Det &r en lagre folkokning 4n de senaste
tva aren. Den ldgre befolkningstillvixten beror framst pa ett fortsatt lagt
barnafédande och en 6kad utvandring.

Antalet barn 1 forskoledldrarna har minskat med 2 200 de senaste fem &ren
och sett fem ar fram i tiden sa véntas antalet 1-5-&ringar att minska med
ytterligare 2 200 barn som ett resultat av ldgre fodelsetal.

De kommande tio dren forvintas antalet barn i aldrarna 615 ér att minska
med 6 200 (-10 procent) nidr mindre fodelsekullar kommer in i
aldersgruppen.

Tvé tredjedelar av dagens befolkning finns i1 de forvarvsarbetande aldrarna,
19-65 ar. Gruppens andel av stadens befolkning minskar ur ett lite langre
perspektiv nir antalet dldre 6kar snabbt och flyttningsoverskotten forvéntas
blir lagre.

Antalet dldre 6kar snabbt och gruppen 85+ ar véntas mer &n fordubblas till
2050, frén dagens 12 000 till 26 300.

Med hénsyn till den demografiska utvecklingen prognostiseras ett behov av
nyrekrytering i stadens ndmnder med knappt 1 000 medarbetare. Storst
behov finns inom dldreomsorgen. Kommande femérsperiod behdver staden
rekrytera runt 4 000 medarbetare pa grund av pensionsavgéangar.

4.2 Utvalda trender som paverkar Gota Lejon

Vid en workshop 1 maj tog Gota Lejons procességare fram tolv trender som
mer direkt paverkar bolaget. De sju som analyserats djupare i sa kallade
konsekvenstabeller ldngre fram i rapporten bedomdes som viktigast for
fragestéllningen.

4.2.1 Svarare for offentliga verksamheter att vara attraktiva
pa forsakringsmarknaden

Upphandlingslagstiftningen ar inte anpassad for forsdkringsindustrin och
kan uppfattas som badde komplicerad, tidskrdvande och kréavande for
aterforsdkrarna nér det géller utbildning. Detta kan resultera i att
aterforsdkrarna istillet viljer att ta sig an likvérdiga risker inom den privata
sektorn, dir formaliakraven &r 14gre men intdkterna forblir desamma.

For att Gota Lejon ska kunna upphandla dterforsdkring till rimliga premier
och sjdlvrisker dr bolagens och forvaltningarnas skadeforebyggande arbete
av storsta vikt. Om stadens ekonomiska situation forsdmras eller om
politiska prioriteringar snabbt dndras, kan detta leda till att underhallsprojekt
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skjuts upp. Rekommendationer fran bolagets externa riskingenjorer efter
riskbesiktningar kan dirmed fordrdjas eller inte genomforas alls, vilket i
langden kan minska aterforsékrarnas vilja att ta pa sig risker.

Med den 6kade osdkerheten i védrlden och den hdjda terrorhotsnivén har
staden tvingats stirka sitt sdkerhetsarbete for att skydda viktiga
anldggningar som vattentékter och kraftvirmeverk. Stringare regler kring
informationssékerhet &r ett exempel pa detta, vilket har forsvarat
underwritingprocessen. Gota Lejon kan nu inte ldngre dela viss information
mellan bolag, forvaltning och aterforsékrare pé ett sitt som ar praktiskt och
sakert. Detta kan 1 sin tur leda till att vissa objekt riskerar att bli oforsékrade.

4.2.2 Okad forvantan pa hallbarhet i affirsmodeller och
styrning (t ex nya risker, material, HR och aterbruk)

De nya reglerna om héllbarhetsrapportering 1 EU syftar till att forbéttra
transparensen och tillforlitligheten i1 foretagens rapportering om miljo,
socialt ansvar och bolagsstyrning. Dessa regler ér en del av EU:s grona giv
och agendan for hallbar finansiering, vilket innebér att foretagen nu maste
rapportera mer detaljerad information om bland annat utslépp av
vixthusgaser och deras virdekedjor. Syftet ér att styra kapital mot mer
héllbara investeringar och att hantera finansiella risker kopplade till
klimatfordndringar och sociala férhallanden. Rapporteringen omfattar dven
HR-fragor som ett héllbart arbetsliv och arbetsmiljo mm.

Corporate Sustainability Reporting-direktivet, CSRD, innebir att foretag ska
implementera processer for att samla in information for
rapporteringsdndamal. Denna skyldighet dr forknippad med skyldigheterna
for tillborlig aktsamhet att hantera negativ paverkan, som infors genom
CSDDD. EU:s grona taxonomi definierar kriterierna for vilka ekonomiska
verksamheter som kan klassificeras som miljomassigt hallbara och har som
overgripande syfte att bidra till att EU uppnér klimatneutralitet till 2050.

Omnibus-forslag forenklar och skjuter upp héillbarhetsredovisning

Den 3 april rostade EU-parlamentet igenom “’Stop the clock”-forslaget att
skjuta fram tillimpningen av héllbarhetsrapportering enligt CSRD och EU-
taxonomin samt due diligence-kraven enligt CSDDD. Det innebir att stora
foretag, som till exempel Goteborgs Stadshus AB med dotterbolag, ska
rapportera enligt CSRD forst rakenskapsaret 2027.

EU-ldanderna och EU-kommissionen vill ocksa kraftigt forenkla
héllbarhetsredovisningen och forhandlingar med EU-parlamentet om detta
planeras starta 1 slutet av aret.

Forsékring och hillbarhet

Det ligger i grunduppdraget for forsidkringsbolag att arbeta med hallbarhet.
Gota Lejon vill 1 forsta hand att stadens verksamheter ska forebygga att
skador intréiffar, eftersom det ocksé dr det bésta ur ett hallbarhetsperspektiv.
Férre skador ger minskad miljopaverkan och resursforbrukning. Det dkar
ocksa tryggheten och minskar de ekonomiska kostnaderna.
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Ett sétt for forsdkringsbolag att begransa miljoméssiga konsekvenser av
skador &r att dteranvédnda delar vid reparation av skador. Att aterbruka och
atervinna skadad egendom, vilket sedan kan ateranvdndas genom att
egendomen rekonditioneras, repareras och séljs vidare kallas cirkulér
skadereglering. Det finns foretag som inriktat sig pa insamling av skadat
gods, verifiering av produkten samt vidareforsiljning, vilket da utfors i
samverkan med forsidkringsbolag.

Cirkular skadereglering bygger pa principer for cirkuldr ekonomi, vilket
innebér att produktionsprocesser byggs enligt ett kretslopp dér inget avfall
existerar. Pa sa sétt 6kar resursproduktiviteten och dven verksamhetens
hallbarhet.

Drivkraften att tillimpa cirkulér skadereglering kan komma fran
forsékringsbolag och forsdkringsbranschen men dven fran forsidkrade
verksamheter som Onskar ta ansvar for att minska avfallsmangder och
koldioxidutsldpp i hiandelse av skada.

4.2.3 Hogre forandringstakt pa informationssakerhet och
hantering av IKT-risker (inkl DORA)

Den okade digitaliseringen skapar mojligheter men dven risker for
samhillet. Cyberhot och risker for storningar i it-miljoer har 6kat och ses
som ett av de storsta hoten mot det finansiella systemet. Det finansiella
systemet dr sammanldnkat vilket innebér att IT-relaterade storningar eller
incidenter, tillsammans med bristande kapacitet eller forméaga att hantera
dessa, kan orsaka stora skador och hoga samhéllsekonomiska kostnader.

Den 12 juni 2025 beslutade Sveriges regering om en lagradsremiss med
forslag om en ny cybersédkerhetslag och andra lagéindringar som genomfor
det sa kallade NIS 2-direktivet. NIS 2 ersitter det NIS-direktiv som borjade
giélla 2018 genom lagen (2018:1174) om informationssékerhet for
samhdllsviktiga och digitala tjanster (NIS). Jaimfort med NIS stélls tydligare
krav pd bland annat riskanalyser och olika sdkerhetsatgarder. Minga fler
organisationer kommer ocksa att omfattas.

Den nya cybersédkerhetslagen innebir att offentliga och enskilda
verksamhetsutovare inom vissa utpekade sektorer bland annat ska vidta
atgiarder for att skydda sina nétverks- och informationssystem samt
rapportera betydande incidenter. Den nya lagen innehéller ocksé regler om
tillsyn och ingripandemdjligheter for verksamhetsutovare som inte foljer
lagens bestimmelser.

Forsékringsbranschen omfattas sedan januari 2025 av EU-forordningen for
digital operativ motstandskraft (Dora-forordningen). Denna reglering riktar
sig till de flesta foretag som star under Finansinspektionens tillsyn. Dora-
forordningen innebdr bland annat att hogre krav péd foretagen att hantera
risker inom informations- och kommunikationsteknologi (IKT), rapportera
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IKT-relaterade incidenter, testa den digitala operativa motstandskraften samt
hantera IKT-relaterade tredjepartsrisker.

4.2.4 Okade krav inom regelefterlevnad fran myndigheter
och stadens ledning

Sambhéllet har lange rort sig mot storre krav pé styrning och kontroll av
foretag och organisationer. Myndigheter, kunder, skattebetalare och andra
intressenter forvantar sig att organisationer bedriver en hallbar verksamhet
och att en effektiv intern styrning och kontroll uppritthalls. Okad
anvindning av alltmer kraftfulla system gor ocksa att data blir léttare att
samla thop och ddrmed ocksa enklare for aktorer att stélla krav pa vilka data
som ska redovisas.

Solvens II (EU-direktiv) kraver att stora mangder data sammanstills och
rapporteras in flera ganger om &ret. Nya regelverk avseende héllbarhet och
informationssdkerhet medfor bade forandrade arbetssitt och ytterligare
rapportering. Detta medfor bade nya arbetsuppgifter och behov av ny
kompetens. For ett bolag av Gota Lejons storlek kan det vara utmanande att
bygga upp denna kompetens internt och i stéillet Iampligare att det
tillhandahdlls genom externa resurser. Detta frantar dock inte bolagets fulla
agarskap for styrning och intern kontroll utan medfor fortfarande ett
kunskapsbehov inom respektive omrade.

4.2.5 Forsamrat sakerhetslage i omvariden

Hotbilden mot Sverige forandras, globalisering och digitalisering dkar
landets sdrbarheter. Det sdkerhetspolitiska ldget i Sveriges naromrade och i
Europa har praglats av kriget 1 Ukraina. Hoten mot Sverige dr komplexa och
det méste finnas en beredskap for ett forsdmrat lage (Sikerhetspolisen 2023-
2024). Den sidkerhetshotande verksamheten mot Sverige bedrivs brett och
omfattar allt frdn anskaffning av teknik till cyberangrepp for att stjdla
information och kunskap. For att bygga motstdndskraft maste det mest
skyddsvirda, sdsom sidkerhetskinslig verksamhet och samhallsviktiga
funktioner skyddas. I ménga fall 4r de mest skyddsvirda hemligheterna
digitala. Den snabba tekniska utvecklingen inom inte minst Al innebér inte
bara mojligheter utan dven nya risker. Brister och sarbarheter kan utnyttjas
av hotaktorer. Formagan hos frimmande makt att inhdmta uppgifter som ar
av betydelse for Sveriges sikerhet har 6kat och de besitter bade mycket
personal och stora tekniska formégor.

Ett angrepp mot Sverige gér inte att utesluta. Ett angrepp kan mycket vil
ske genom en cyberattack mot viktiga samhillssektorer. Starkt
cybersikerhet i samhallet dr darfor viktigt for att uppréatthélla krisberedskap
och totalforsvar. Sikerhetspolisen menar att det ar sarskilt bekymmersamt
att verksambheters sékerhetsskydd brister. I kombination med fraimmande
makts hoga formaga innebdr bristerna att sdkerhetskinsliga verksamheter
saboteras eller att sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter rojs.
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I sdkerhetsskyddslagen, som kom 2019, fortydligas kraven avseende skydd
av verksamheter som har betydelse for Sveriges sikerhet. Syftet dr att 6ka
skyddet mot bland annat spioneri, sabotage och terroristbrott. Lagen géller
alla som bedriver verksamhet som har betydelse for Sveriges sdkerhet,
oavsett i vilken regi detta bedrivs.

I en rapport i maj 2022 redovisade Finansinspektionen ett antal forslag och
atgirder for att starka den digitala motstandskraften hos foretag 1 den
finansiella sektorn. Bland annat foreslas en kraftig ambitionshojning i FI:s
tillsyn 6ver finansiella foretags cyberrisker.

Forsikringsaspekter pa sikerhetsskydd

Omradena sékerhet och sdkerhetsskydd har olika traditioner och kultur.
Medan sdkerhet ofta uppmuntrar 6ppenhet innebér sékerhetsskydd ofta i
stillet krav pa sekretess och tystnadsplikt. En sékerhetsskyddanalys ar till
exempel oftast inte offentlig.

Ett heltdckande sidkerhetsskydd omfattar dtgirder inom omrédena
informationssdkerhet, personalsikerhet och fysisk sdkerhet. Detta for med
sig nya forutsdttningar nar det géller kundkontakter och delning av
information, om sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter kan forekomma.
Fler personer kan komma att behdva genomga sdkerhetsprovning och
registerkontroll. Det fysiska skyddet kan behdva stéirkas for att sékerstélla
att informationen forvaras sdkert. I vissa avseenden kan det medfora att
information inte delas 6verhuvudtaget, t ex avseende teknisk utformning,
skadescenarior, lokalisering, konsekvensbeskrivningar mm. Sammantaget
far detta konsekvenser i l4gre grad av transparens, vilket 4&ven medfor
begransningar avseende vilken information som far skickas vidare vid
upphandling av aterforsiakring.

Hos manga myndigheter, foretag och organisationer saknas kompetens och
resurser att arbeta med frdgorna. Detta innebir att en kunskapshdjning
behover ske, ndgot som behdver ta tid och prioriteras av ledningen. Detta
leder till en 6kad arbetsbelastning i staden, inklusive Gdta Lejon.

4.2.6 Okade krav pa att forebygga klimatrelaterade skador

Enligt Svenska Forsdkrings rapport Omvérldstrender 2025 ndmns att under
senare ar har bristen pa forsakring av omfattande risker lett till diskussioner,
dér stora naturkatastrofer nimns som ett exempel. Féljden kan bli att
enskilda eller foretag star infor risker som de ensamma behdver hantera om
de realiseras.

Konsekvensen av 6kade naturskadekostnader dr hogre aterforsiakrings-
premier men dven exkludering av risker frén forsékringsskyddet.

Klimatférandringarna kan alltsa ge upphov till férdndrade produkter dér nya
undantag i forsédkringen infors. Detta sker 1 andra delar av vérlden; 1 USA
och Tyskland har dterforsakringsforetagen borjat exkludera risker som
oversvamning och orkaner frén forsékringsskyddet. I minga europeiska
lander har forsdkringsskyddet begrénsats for klimatrelaterade skador och det
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ar inte alltid mojligt att teckna en forsékring for fastigheter i
oversvamningsdrabbade omraden. I andra linder har kommunen 16st in
strandnéra fastigheter pa grund av den dterkommande risken for
Ooversvamningar. Idag erbjuder den svenska forsékringsbranschen ett gott
skydd for klimatrelaterade skador i vanliga forsdkringsprodukter som riktas
till foretag och konsumenter (till exempel 1 villa- och hemforsékringar).

Priset pa aterforsakringar kommer troligen att stiga nér effekterna av
klimatforédndringarna orsakar fler och dyrare skador och forluster globalt.
Hogre aterforsikringspremier leder till hogre direktpremier hos kund, vilket
ar bekymmersamt i ett lige med forsdmrad ekonomiskt lage for kommuner.

De hojda premierna pa forsikring och risken att inte kunna teckna
forsiakringar borde framja det skadeforebyggande arbetet framdver.
Fastighetsdgare med havsnira fastigheter kan vidta flera atgérder for att
minska risken for 6versvimning vilket formodligen kommer att stéllas som
ett krav fran forsdkringsbolagens sida.

I Gota Lejons bestand finns flera fastigheter i omraden som pé sikt kan
anses vara dversvimningsomraden. Okande dversvimningsrisker kan pa
sikt 0ka kostnaden for aterforsdkringen och i virsta fall innebéra att
aterforsakring inte kan tecknas for dessa fastigheter. Redan nu mirks ett
okat intresse fran aterforsdkrare avseende hur riskexponeringen ser ut for de
fastigheter som Gota Lejon forsdkrar. Det mérks dven ett 6kat intresse av
klimatanpassning hos bolagets kunder. Fler fragor stélls om ldmpliga
skadeforebyggande atgérder.

Effekterna av klimatfordndringarna dr komplicerade och svéra att forutséga,
men dn sa ldnge dr alltsé vaderrelaterade risker forsékringsbara. Detta kan
dock foridndras om inget gors for att minska effekterna av
klimatforédndringarna.

Extrema vidderhdndelser listas 1 World Economic Forums Global Risks
Report 2025 som den mest allvarlig risken sett 6ver en tiodrsperiod. P& en
tvadrsperiod dr extrema véaderhéndelser pa plats tvé efter desinformation.

Kommunstyrelsen 1 Goteborgs stad tog 2022 ett beslut att samtliga namnder
och styrelser ska analysera klimateffekternas padverkan och konsekvenser for
sin verksamhet vilket var underlag till Goteborgs Stads plan for
klimatanpassning 2024-2026. Planens syfte &r att rusta samhaéllet for de nya
forutséttningar som klimatforédndringarna medfor sa att ménniskors
livsmiljoer och hilsa fortsatt kan tryggas och ekonomiska virden skyddas.

Klimatanpassningens losningar medfor nya risker

Miljomedvetenhet och inférande av klimatanpassade 16sningar har lett till
en teknisk utveckling. Som alltid innebir teknisk utveckling nya risker som
maste hanteras. Ndgra exempel pé detta ar solcellsanldggningar,
batterienergilagring, forekomst av batteriladdning och brannbara
konstruktioner. Dessa exempel medfor brandrisker som behover hanteras pa
olika sitt.
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Olika intressenter, som Brandforsk, Brandskyddsforeningen, Rise och
forsiakringsbolag uppmarksammar fragorna pa olika sétt. For att mota
utmaningarna krivs arbete i flera perspektiv. Den tekniska utvecklingen
behdver foljas, branschpraxis avseende skadeforebyggande behdver bevakas
och dialog behover foras med kunder for att uppratthilla medvetenheten om
riskerna.

De bésta skadeforebyggande rekommendationerna dr dér riskerna kan
elimineras. Att undvika att bygga med brinnbar isolering ar till exempel ett
satt att eliminera en risk. Nér det géller nya risker kommer dock inte
riskeliminering alltid att fungera eftersom klimat- och miljomal 4r en grund
for hallbar utveckling. Det kommer darfor att uppsté situationer dar
kunderna gor ett medvetet risktagande. Exempel pa detta ir att solceller
placeras pa tak i brénnbara konstruktioner eller att byggnader uppfors helt i
tré.

I forlangningen paverkar detta bolagets underwriting eftersom det kommer
att finnas nya eller 6kade skaderisker. Swiss RE (SONAR, New emerging
risks insights, 2025) bedomer risken for extrem virme som hog for
egendomforsikring.

4.2.7 Snabb utveckling av Al och 6kade krav pa digitala
Iésningar

Den digitala utvecklingen gar i rasande tempo och de senaste aren har
artificiell intelligens (AI) gatt frén att vara en teoretisk mojlighet till att pa
bred front anvindas i praktiken. Det &r en trend som har en enorm péverkan
pa de allra flesta branscher savél som samhdllet i stort. Det &r att se som ett
av de storre teknikskiftena 1 modern tid. Generativa Al-verktyg har blivit
mer kraftfulla, tillgéngliga och anvéndarvénliga. En allt mer digital
arbetsmiljo med hog fordandringstakt har blivit vardag for de flesta och Al
kommer att oka takten ytterligare.

Enligt Sveriges digitaliseringsstrategi 2025 — 2030 ska Sverige vara bést i
vérlden pa att anvédnda digitaliseringens mojligheter. Detta stéller hoga krav
pé offentlig sektor att aktivt arbeta mot att anvénda digitala verktyg. Som ett
bolag inom Goteborgs Stad ser Gota Lejon dessa krav genom en tydlig
malsittning fran kommunfullméktige att alla bolag och forvaltningar ska
bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete. Bolaget ska, enligt Goteborgs
stads digitaliseringspolicy, i1 forsta hand vélja digitala 16sningar nér nya
arbetssitt ska inforas och som en del av bolagets strategikarta finns en tydlig
riktning 1 att effektivisering ska ske genom att standardisera och digitalisera
vara processer.

Det kommer att finnas stora mojligheter for Gota Lejon att med hjélp av Al
effektivisera arbetet. Al kan anvéndas for att analysera stora dataméingder,
skapa beslutsunderlag och automatisera delar av bolagets processer. Det kan
handla om allt frin skadebeddémning till dokumenthantering och
kundkommunikation. I takt med att tekniken mognar kommer fler
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arbetsuppgifter att fordndras, vilket kommer att pdverka hur Gota Lejons
medarbetare prioriterar sin tid och vilka kompetenser som behover
utvecklas.

Gota Lejon ser en 6kad forvéntan pé olika digitala 16sningar, bade frén
politiskt hall och vara kunder. Losningar som bolaget tar fram kommer 1 allt
storre utstrdckning bygga pa ndgon form av Al. Detta kommer ocksa stélla
krav pa att samtliga medarbetare héller sig uppdaterade kring de digitala
verktyg som finns och hur de fungerar.

Utvecklingen av Al kommer att innebéra ett skifte i hur Gota Lejons
medarbetare utfor sina arbetsuppgifter och det kommer ocksé innebéra ett
skifte 1 vad vi forsdkrar, vilka skador som kommer att intrdffa samt hur vi
kan bista i riskhanteringsarbetet. Hur kommer exempelvis fordonsforsidkring
paverkas av sjdlvkorande fordon och skador relaterade till dessa? Kan vi
hjilpa kunderna genom att fora dialog om mer intelligenta skyddssystem
som ett led i riskhanteringen?

Samtidigt innebar utvecklingen att sdkerhetsaspekterna blir allt viktigare nar
nya verktyg tas i bruk. Kompetensen kring informationssidkerhet och digital
motstandskraft behover hojas och det kommer att krivas att medarbetarna
arbetar aktivt med fragorna och okar sin forstielse kring varfor detta ar
viktigt. Enligt Diggs rapport om digitalisering i offentlig sektor (2024) &r
god datakvalitet och sdkerhetsmedvetenhet avgorande for att Al ska kunna
ge effekt.

Den pagéende tekniska utvecklingen stéller hdga krav pa verksamheten. Det
kommer att ske fordndringar bade i arbetssitt och vad som 1 framtiden ska
forsékras. Gota Lejon behdver fortsatt folja utvecklingen inom digitalisering
och Al for att pa basta sitt tillimpa de 10sningar som bidrar till 6kad
effektivitet och kvalitet 1 verksamheten. Genom ett strukturerat arbetssétt
och en aktiv kompetensutveckling kan bolaget skapa goda forutséttningar att
mota framtidens krav.

4.2.8 Stor rotation av personer hos aterforsékrare ger
samre kontinuitet och 6kad osakerhet

Sérskilt 1 Stockholm byter forsékringstjdnstemén arbetsgivare oftare dn
tidigare, vilket forsdmrar kontinuiteten i underwritingprocessen. Att lira
kdnna en kund, delta i riskbesiktningar och forstd de involverade riskerna
kréaver tid. Denna personalomséattning kan darfor 6ka osékerheten och pé
sikt resultera i hogre premier. Dessutom innebér det merarbete och dkade
kostnader for bestéllaren, som tvingas dgna tid at att repetitivt tillhandahélla
grundliaggande information om bolaget eller forvaltningen, istillet for att
fokusera pa sjélva riskhanteringen.

Omvarldsanalys 2025 21 (31)

Vilka omvarldsférandringar kommer att ha stérst paverkan pa Forsakrings AB Goéta Lejon
fram till 20307

Forsakrings AB Goéta Lejon, Goteborgs Stad 2025-09-12



4.2.9 Kompetensforsorjning av senior personal svarare

Ett generationsskifte i underwriterkiren hos de svenska forsdkringsbolagen
pagar. Manga éldre erfarna underwriters har pensionerats. Efterfrdgan ar
stor och det dr ont om kompetens inom omradet forsikring. Efterfragan pa
kompetenta och seniora forsdkringstjinstemin &r storst i stdderna utanfor
Stockholm.

Arbetsmarknaden for forsékringsbranschen i Sverige ar koncentrerad till
Stockholm och tillvéxten av forsékringsspecialister i Goteborg &r svag.
Bristen pé senior kompetens i regionen ser darfor ut att forvarras.

Gota Lejon efterfragar i forsta hand medarbetare som dr seniora i sina
yrkesroller for att kunna uppfylla dgardirektivet och lagstiftningens krav pa
kompetens inom forsékring, riskhantering och forsékringslagstiftning.
Kraven pa kompetens och erfarenhet inom de regelverk som styr
forsakringsrorelsen okar ocksa.

Detta innebér att det blir allt viktigare att bolaget ses som en attraktiv
arbetsgivare fOr att kunna attrahera ritt kompetens. Flexibla
arbetsforhallanden och attraktiva arbetsvillkor dr generella sétt att mota
utvecklingen. Skriddarsydda tjanster som kan uppfattas som intressanta i
branschen dr en annan mdjlighet.

4.2.10 Forsamrad ekonomi for kommunen

Starka resultat 1 bAde kommun och bolagssektor mellan 2015 och 2022
starkte stadens finansiella stillning. Koncernens soliditet gick fran strax
under 20 procent ar 2015 till strax under 30 procent i bokslutet for 2023. De
senaste tva aren har resultaten for bade kommunen och kommunkoncernen
varit betydligt lidgre 4n tidigare. Samtidigt har investeringarna fortsatt oka
vilket gjort att soliditeten och egenfinansieringsgrad har sjunkit tillbaka.

I budgetforutsattningarna for 2025 konstaterades bland annat att
kommunkoncernens soliditet sannolikt kommer fortsatta sjunka framat om
de tdnkta investeringsnivaerna genomfors. Investeringstakten gor ocksaé att
en allt storre del av kostnadsmassan framat kommer utgoras av
kapitalkostnader vilket for kommunen innebér behov av prioriteringar
mellan olika delar av verksamheterna. Eftersom kommunens langsiktiga
finansieringsmdjligheter ocksé forsdmras av den demografiska utvecklingen
blir behovet av langsiktiga vagval for att mota detta allt viktigare for att
upprétthilla en god ekonomisk hushéllning.

Den turbulenta omvérlden ger en forlingd lagkonjunktur jamfort med vad
man antagit tidigare.

Arbetslosheten bedoms stiga till 8,6 procent i dr, en 6kning med 0,2
procentenheter fran 2024, innan den vander ner under 2026. Samtidigt har
inflationen sjunkit tillbaka till betydligt lagre nivaer jamfort med foregdende
ar. Detta, liksom en relativt hog 6kning av timloner, bidrar till att stirka
skatteunderlagstillvixten. Samtidigt har en ny befolkningsprognos
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publicerats som visar en lagre tillvixt i den arbetsfora befolkningen
kommande ar som péaverkar kommunernas skatteintékter negativt framover.

Kommunfullméktige har de senaste dren beslutat om utdelning frén
bolagskoncernen. Under planeringsperioden ér utdelningsmojligheterna
begrinsade givet krav pa finansiering av vissa verksamheter och resultat-
och balansrdkningens utveckling.

Bolagen i Stadshuskoncernen har fram till 2019 sammantaget haft en 6ver
aren jadmn resultatniva pa 1,4 - 1,6 mdkr. Déarefter har resultatnivan varit
ojdmn. Under 2024 har koncernens resultat aterhdmtat sig nagot jamfort
med 2023. Resultatet blev 1 513 mnkr och rensat for jimforelsestorande
poster blev 2024 ars utfall 1 274 mnkr.

Goteborg Energi AB:s resultat kommer att vara oférdndrat de ndrmaste aren
och nagot forbéttrat i slutet av 2028.

Framtidenkoncernen rdknar med att resultatet stabiliseras pa en ndgot hogre
niva dn de senaste dren vilket far stor paverkan pa Stadshuskoncernens
resultatutveckling.

Under planeringsperioden star Goteborgs Hamn AB infor en fordubbling av
sin balansomslutning och ddrmed 6kade kapitalkostnader. Trots det
prognostiserar bolaget arliga resultat inom intervallet 230 mnkr till 290
mnkr drligen mellan 2025 och 2028.

Higab AB bedomer att deras resultat kommer att ligga pa ungefar dagens
nivd men det finns vakansrisker da delar av Higab AB:s besténd éar fullt
konkurrensutsatt.

Parkeringsbolaget prognostiserar en viss resultatforbéttring som till stor del
forklaras av marknadsanpassning av avgifter. P4 langre sikt kan kommande
stadsutveckling innebéra resultatutmaningar dd parkeringsytor pa arrenderad
mark forloras.

Liseberg AB:s marknad dr mer oforutségbar dn ndgonsin men bolaget rdknar
med viss resultatdterhdmtning. Under planeringsperioden 6ppnar
vattenparken Oceana vilket breddar Lisebergs utbud. Det krdvs en hog
beldggningsgrad for att Oceana ska leva upp till de ekonomiska
forvantningarna och rollen som reseanledning till destinationen.

4.2.11 Den globala handeln forandras

Globaliseringen har under flera decennier varit en motor for tillvaxt,
innovation och dkad levnadsstandard runt om i varlden. Genom att 6ppna
granser for handel, investeringar och arbetskraft har den mgjliggjort effektiv
produktion och snabb teknologispridning. Men sedan finanskrisen 2008 och
sarskilt efter pandemin har globaliseringen bdrjat omformas.

I takt med att foretag sprider sin produktion till fler lander, eller rent av
flyttar hem den, 6kar kostnaderna. Den billiga arbetskraften i Asien som
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tidigare pressade priserna globalt byts delvis ut mot dyrare och mer
automatiserad produktion pa narmare hall.

Samtidigt finns nya mojligheter. En mer diversifierad védrldsmarknad kan
minska sarbarheten vid kriser, och investeringar i gron teknik, digitalisering
och utbildning kan skapa framtidens jobb. Den globalisering som nu vixer
fram — mer regional, mer teknologidriven och mer fokuserad pa resiliens —
formar en ekonomi dér balansen mellan sikerhet och effektivitet blir central.

Sammanfattningsvis stér vi inte infor slutet pa globaliseringen, utan infér en
omstédllning. Det handlar inte langre bara om att maximera vinst utan om att
bygga robusthet och héllbarhet i en komplex global verklighet.

4212 Okad bekdmpning av organiserad brottslighet

Samhéllet paverkas av organiserad brottslighet pa manga sétt. En av
konsekvenserna dr att oseridsa aktorer utnyttjar system for ekonomisk
vinning och fOr att finansiera brottslig verksamhet. Fusk och bedrégerier
leder till att utbetalningar gors till oseriosa aktorer men det finns samband
med andra problem i samhéllet sdsom snedvriden konkurrens, utnyttjande
av personal, dsidoséttande av arbetsmiljolagstiftning, otillaten padverkan med
mera. Den organiserade brottsligheten bidrar till 6kad otrygghet och skapar
negativa sociala konsekvenser for invénarna, vilket skadar
samhéllsstrukturen i sin helhet.

Goteborgs Stad ar en viktig aktor for det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet. Det trygghetsskapande och brottsférebyggande
programmet for Goteborgs Stad 20222026 tillsammans med
handlingsplaner och styrande dokument utgdr styrmiljon for detta arbete.
Sammantaget stélls hogre krav pé stadens verksamheter n tidigare,
avseende kunskapsnivé, analysforméga, samt planering, genomférande och
uppfoljning av aktiviteter relaterat till trygghetsskapande och
brottsforebyggande.
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5 Analys av trender

De sju viktigaste trenderna analyserades utifran tre grundfragor:

* Vad ér det som hénder? Trender och skeenden.
*  Varfor hiander det? Drivkrafter.
*  Hur paverkar det oss? Konsekvenser/hot/mdjligheter och strategiska

fragor.

For varje trend gjordes en sa kallad konsekvenstabell med drivkrafter,
konsekvenser och hot/mgjligheter/strategiska fragor. Se tabell nedan. De
strategiska frdgor som har bedomts vara allra viktigast har fetmarkerats.

5.1 Svarare for offentliga verksamheter att
vara attraktiva pa forsakringsmarknaden

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/mojligheter/strategiska

fragor

* Upphandlingslagstiftning ar
inte anpassad for
forsékringsbranschen

* Finansiell
sektor/Ekonomiska laget 1
staden

+  Okade sikerhetskrav i
samhdllet

* Politisk inriktning {for
offentlig verksamhet och
Oppna marknader

Underhéllsprojekt
forsenas

Gota Lejons
rekommendationer efter
riskbesiktningar forsenas
och skjuts upp
Aterforsikrare har inte
mdjlighet att teckna
forsikring pga otillracklig
information av
skyddsobjekt

Politiska beslut kan
fordndra strategier i bolag
och forvaltningar

Aterforsikrare kan inte
teckna risk pé grund av att
underwritinginformation
inte kan liimnas
Aterforsikrare vill inte
teckna risk pé grund av att
rekommendationer och
underhallsprojekt forsenas
Aterforsikrare vill inte
teckna risk pa grund av att
upphandlingsprocesen tar tid
och dr komplicerad 1
jamforelse med den privata
marknaden

Snabba politiska beslut kan
leda till att fordndringar
behover goras i1 bolagets
forsakringar
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5.2 Okad férvintan pa hallbarhet i
affarsmodeller och styrning (t ex nya
risker, material, HR och aterbruk)

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska
fragor
* Nyaregler om * Kravpa * Nya risker pa grund av nya
hallbarhetsrapportering resurseffektivisering och tekniska losningar
minskat avfall, t ex
* Hallbarhet integreras genom cirkularitet och * Nya risker pa grund av krav
tydligare i affarsmodeller nya tekniska 18sningar pa cirkularitet
+ Okade krav pa hallbarhet i +  Okade krav pa socialt * Nyakravi
afféarsstrategi ansvarstagande sisom leverantorskedjor, t ex
arbetsforhallande avseende finansiering och
arbetsforhallanden

* Nya tekniska 16sningar
pga okade krav pa
minskad klimatpaverkan
och héllbar konsumtion
och produktion
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5.3 Hog forandringstakt pa
informationssakerhet och hantering av
IKT-risker (inkl DORA)

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska
fragor
*  Geopolitisk utveckling och * Nyaregelverk avseende * (Gota Lejon behover
forsdmrat sikerhetspolitiskt informationssikerhet prioritera det interna
lage sdsom Dora och NIS2 arbetet med
informationssédkerhet — tid och
* Organiserade cyberhot * Resurser kommer gd at resurser
l6pande till arbetet med
* Globalisering informationssikerhet *  Kunskapen om
informationssédkerhet behdver
» Digital utveckling har ¢ Gota Lejon méste himtas hem i bolaget
medfort risker kopplade till kravstélla och folja upp
it-incidenter, sdsom leverantorer avseende *  Fler behover bli involverade i
cyberrelaterad brottslighet informationssékerhet/IKT informationssékerhetsarbetet

och antagonistiska angrepp
*  Kompetensen om

* Finansiell sektor ar kritisk for informationssikerhet
fungerande samhille behover oka i hela bolaget
* Cyberangrepp ér ett vixande * Hanteringen av bolagets
hot mot finansiella foretag personuppgifter miste
utvecklas

* Arbetet mojliggor forbattrad
ordning och reda vilket kan
leda till hogre effektivitet
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5.4 Okade krav inom regelefterlevnad fran
myndigheter och stadens ledning

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska
fragor
* EU- och nationell «  Okad rapportering » Okade krav ger minskade
lagstiftning, t ex avseende resurser for grund-
hallbarhet och ¢ Fler styrande dokument uppdraget. Ar nagot valbart
informationssékerhet . for Gota Lejon som litet
* Okade kostnader for bolag? Annan prioritering?
* Hela staden-perspektivet regelefterlevnad pa
bekostnad av » Okat samarbete inom staden
* Ekonomiska lagkrav grunduppdraget
. «  Okat samarbete mellan
* (Okat behov av extern kommuncaptiven
specialistkompetens i
form av konsultuppdrag * Behov av effektiv,
indamalsenlig och
* Enhetlighet/samhorighet virdeskapande intern
styrning och kontroll
* Behov av att siakerstilla
kompetensoverforing
mellan konsulter och Gita
Lejon
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5.5 Forsamrat sakerhetspolitiskt lage

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska

fragor

* Geopolitisk utveckling och «  Okat fokus pa att skydda * Etablering av arbetssitt som

allvarligt sdkerhetspolitiskt sdkerhetskénslig mojliggor fortsatt
lage verksamhet och informationsflode i
samhaéllsviktiga forsakrings- och
* Frimmande makt bedriver funktioner. aterforsikringsprocessen.
sakerhetshotande verksamhet
mot Sverige * Behov av forbéttrat skydd | ¢ Sékerstillande och
av fysiska och digitala upprétthillande av adekvata
*  Snabb teknisk utveckling tillgdngar sikerhetsatgirder som
skapar nya hot och ) uppritthéller sikerhetsnivan
sarbarheter * Okad medvetenhet om och samtidigt &r
sikerhetsskydd resurseffektiva

+  Okade krav pa sekretess +  Okad medvetenhet om

) o sikerhetshot
* Information som tidigare

varit 6ppen blir
sekretessbelagd
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5.6 Okade krav pa att férebygga
klimatrelaterade skador

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska
fragor
* Klimatférandring, mer * Forsdkringsbranschen blir | * Behov att analysera
extremt vider medfor fler tveksam till att forsékra konsekvenser av
och dyrare naturskador och fastigheter 1 utsatta lagen oversvimning och skyfall —
okade risker for stora skador | * Forsdkringsbranschen kan béade baserat pa kund och
» Effekter av tacka nej till att erbjuda geografiskt omrade
klimatfordndringar mérks i forsakring * Kunskapen om
forsiakringsskador * Fler och dyrare klimatanpassningsatgirder
* Forsédkringsbranschen i naturskador behover oka
Sverige onskar behalla * Analys av » Staden behover bli medveten
skyddet vid naturskada klimateffekternas om eventuellt risktagande
* Klimatanpassningsarbetet gér konsekvenser och + Aterforsikrare vill ha
langsamt, nyproduktion sker atgdrdsbehov ir ett information om hur staden
1 utsatta lagen pagéende arbete i staden ser pa risk samt forebyggande
* Goteborgs Stads plan for atgirder
klimatanpassning 2024-2026 * Samarbete inom staden
* Egendom behover skyddas
mot stora kostnader av
klimatrelaterade skador
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5.7 Snabb utveckling av Al och okade krav pa

digitala losn

ingar

Drivkrafter Konsekvenser

Hot/maojligheter/strategiska

* Teknisk utveckling .
» Effektivitetskrav
* Politisk styrning —

(digitalisering och .
klimat mm)

* Anvindarkrav — 0
snabbhet och
tillgdnglighet .

«  Okad rittssikerhet
genom automatisk .
hantering

Ovriga trender

Okade initiala
kostnader for
implementering
Kompetensglapp hos
medarbetare

Stora krav pa IKT-
leverantdrer
Effektivare
hantering

Mer tid maste laggas
pa
informationssidkerhet
Nya arbetssétt

fragor

* Anvindares krav dkar

» Kostnad/resurser/kompetens

* Ny syn pa arbetsmiljo
(kontors/hemmil;jo)

* Annat sitt att leda

* Nya risker — digitalt arbetssitt
(informationssdkerhet,
cyberrisker, korrekt data input)

* Automatisering av enklare
uppgifter

* Hog datakvalitet kravs

Forutom de sju trender som analyserades djupare beskrivs fem till.
Bedomningen ér att strategiska fragestdllningar fran dessa trender delvis har
tackts 1 analysen av de sju viktigaste trenderna. Manga av de strategiska
fragor som kom fram i dessa trender skulle dven bli resultatet av andra

trender.

6. Effekter pa Gota Lejons strategikarta

En genomgang av trenderna foranleder ingen dndring av bolagets

strategikarta.

/Goéta Lejons processédgare

Annika Forsgren, Bjorn Wennerstrom, Petra Willquist, Linda Nilunger, Christian Kenneby,
Cecilia Jansson, Hanna Svantesson, Magnus Svedmark

Redaktor Magnus Svedmark, kommunikationsstrateg

Omslagsbild Lo Birgersson
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