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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje behandlar reservsittning av bolagets ansvarighet for forsékringsfall,
forvaltningskostnader och andra kostnader, sisom ej intjdnade premier och kvardrojande
risker, oreglerade forsdkringsfall och kostnader for reglering av dessa, samt hur risken for
att bolagets ansvarighet for forsékringsfall undervérderas skall hanteras.

I Forsékringstekniska riktlinjer for Forsidkrings AB Gota Lejon anges bolagets principer
for reservsittning.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget

Lagbestammelser

Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med 10 kap 2 § Forsdkringsrorelselag och
EIOPAs riktlinje 20.

Koppling till andra styrande dokument

Forsékrings AB Gota Lejons forsékringstekniska riktlinjer
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for foretagsstyrning

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for aktuariefunktionen
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Riktlinje
Reservsattningsinstruktion

Reservsittning av bolagets ansvar for forsakringsfall ska ske sa att bolagets atagande blir
sd korrekt som mojligt. Detta uppnés genom att beakta statistik och erfarenhet i bolagets
forsakringsportfolj, erfarenhet fran en storre marknad av likartade risker och genom
beddmning av individuella skadefall.

Bedomningen av reserver vid forsakringsfall skall baseras pa skriftligt reserveringsforslag
frén utsedd skadereglerare, antingen anstillda i Forsékrings AB Géta Lejon eller externt
skaderegleringsforetag.

Vid bedomning av reservsittningsbehov skall beaktas skillnader mellan olika risk-
och/eller produktgrupper.

Beslutsordning och befogenheter

Bolagets vd ansvarar for beslut om bolagets reserver med hénsyn tagen till ovanstdende
reservsattningsinstruktioner.

Styrelsen bemyndigar sirskilt bolagets vd att besluta om reserver for intrdffade men ej
rapporterade skador (IBNR), baserat pa skriftlig bedomning av bolagets aktuarie.

Reservsattning

Avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker
Avsittningen for ej intjinade premier skall motsvara virdet av bolagets ansvarighet pé
grund av 16pande forsékringar. Avsittningen for ej intjinade premier uppskattas med
hjilp av ej intjdnad andel av premien for lopande forsikringar, dvs. pro rata temporis.

Avsittning for kvardrdjande risker gors normalt ej; bedoms avséttningen som otillracklig
skall dock forstarkning goras. Forstirkningen skall motsvara merkostnaden for skade-
och driftskostnader for 16pande avtal, jamfort med virdering av premiereserven enligt pro
rata temporis.

Avsattning for oreglerade skador

e Auvsittning skall motsvara bolagets ansvarighet pa grund av intréffade och
rapporterade forsiakringsfall. Tillagg grundat pa erfarenhet skall goras for okénda
skador (IBNR).

o Anmaild skada registreras och reservsitts sa snart en rimlig uppskattning av
skadan kan ske.

e Vid skada Gver sjilvbehéll informeras aterforsakrare enligt avtal.

e Det reservsatta beloppet justeras snarast vid fordndring. Aktuell reserv skrivs ner
vid utbetalning eller om slutreglering skett.

e Reserverna ska vara odiskonterade, dvs reservuppskattningen ska motsvara det
belopp som forvéntas betalas ut till forsdkringstagaren

e Minst fyra ganger per ar gors en genomgang av samtliga intrdffade och
rapporterade skador for att sdkerstélla att reserverna ar rétt virderade.
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Intréffade och rapporterade skador

Vid bestimmande av skadereserv skall som huvudprincip alltid individuell vdrdering av
forsdkringsfall tillimpas. Avséttning grundas pa rapporterade uppgifter fran
forsdkringstagare alternativt skadereglerare for dnnu ej utbetalda forsakringsfall (aktuell
reserv).

Virderingen skall utgdra den for tidpunkten och ovriga forhallanden mest realistiska
uppskattningen av forsdkringsfallets kostnader, med sérskilt beaktande av risk for att
underreservering gors.

En kollektiv metod baserad pa antalet rapporterade skador samt en uppskattning av den
genomsnittliga skadekostnaden till forsékringstagaren samt den genomsnittliga
skaderegleringskostnaden per skada kan dock dvervdgas om hela gruppens eller delar av
gruppens forsékringar bedoms tillrdckligt homogena ur skadesynpunkt. Anvénda
schabloner skall i forekommande fall dokumenteras sé att de &r létt tillgdngliga for de
mottagare som &r i behov av dem.

Om bolaget upplever att virderingen for ett enskilt skadefall &r sérskilt oséker kan bolaget
foreskriva att en sédrskild utredning gors och/eller tillimpa ett sdrskilt sakerhetspéslag.
Sakerhetspaslagets storlek bestdms efter samrad med bolagets skadereglerare och/eller
bolagets aktuarie.

Intréffade men ej rapporterade skador (IBNR)
Bedomning av avsittningar for intrdffade men ej rapporterade skador (IBNR) skall goras
skriftligen av bolagets aktuarie eller baseras pa skriven instruktion fran denne.

Avsittningar for IBNR skall berdknas for varje verksamhet och for varje teckningsperiod
for sig. Avsittning for skadekostnadsbelopp och avsittning for belopp avseende
skadebehandlingskostnader bor faststéllas var for sig.

Avsittningarna skall berdknas pé bruttobasis, dvs. fore eventuell aterforsdkring, och forst
dérefter bor aterforsdkrares andel av ansvar faststillas. Varje risktyp/-grupp skall som
huvudprincip berdknas for sig. En kollektiv berékning, omfattande flera olika risktyper,
kan tillampas om de ingdende avtalen i riskkollektivet/ skadegruppen har likartad
skadekarakteristik, dvs. dr tillrdckligt homogena ur skade-processynpunkt.

Inverkan av storskador analyseras separat, om mojligt. Detta dr sarskilt viktig for
avsittning avseende riskgrupper som &r aterforsékrade.

De samlade avsittningarna for en verksamhet dr summan av varje l16pande ingdende ars
avsittning, och bolagets samlade avsittningar d4r summan av avséttningarna for varje
verksamhet.

Avsittningar for IBNR skall i forsta hand grundas pa bolagets egen erfarenhet, och 1
andra hand pa information som kan erhéllas fran aterforsakrare/méklare och/eller pa
branschstatistik som éaterspeglar liknande risker och avtal.

Nérmare principer, och metoder for virdering av IBNR—avséttningar finns beskrivna i
bolagets forsidkringstekniska riktlinjer och i forsékringstekniskt berdkningsunderlag.
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Om bolagets egen portfolj &r alltfor begriansad for att uppvisa tillrécklig statistisk
stabilitet skall IBNR-avséttningen beréknas med avseende pé det egna sjidlvbehallet.

Slutlig bedomning av avséttningar for intriffade men ej rapporterade skador (IBNR) ska
goras skriftligen av bolagets aktuarie, eller baseras pa skriven instruktion frdn denne.

Registrering och dokumentation

Arenden i forsikringssystemet ska minst innehalla:

o Samtliga direktforsékringar registreras i forsékringssystemet per
forsakringsnummer och forsakringsperiod.

e Bolaget skall utan dr6jsmal registrera varje forsakringsfall som anméls.
Samtliga skadefall och information om utbetalningar registreras i
forsakringssystemet.

o Intriaffade skadefall registreras per unikt skadenummer.

e Skadedrenden sparas i minst 10 ar.

e Skadeidrenden skall innehalla information om:

— skadedatum, skaderapporteringsdatum och slutregleringsdatum
— utbetald skadeerséttning inklusive separat redovisade
skaderegleringskostnader; utbetalningsdatum skall registreras

— &nnu ej utbetald skadeerséttning (reserver) inklusive separat redovisade
reserver for skaderegleringskostnader
— beskrivning av skadehindelse
— beskrivning av skadeorsak
—  sjalvrisk.
e Skadeidrenden bor vidare, liksom informationen i forsékringssystemet, innehélla
information om:

— tidpunkt(er) for varje (om)vardering av skadan, med tillhdrande virde, under
skaderegleringsprocessen
— underlag som verifierar utbetald erséttning.

Uppfoljning och analys

Bolagets vd skall regelbundet utvardera bolagets skadeadministration.

En mer omfattande analys av reserver och uppfoljning av metoder for reservséttning och
reservberdkningar gors av aktuarien minst en gdng per ar.

Aktuariens rapport ska foredras for styrelsen infor faststéllande av bokslut.

Vd ansvarar for att kompetens och kvalitet hos ansvariga skadereglerare kontrolleras.

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststills av styrelsen och tréder i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen dven om inga éndringar beslutas. Vd ansvarar for att
riktlinjen uppdateras och efterlevs.
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