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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omstts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje &r att reglera vilken typ av verksamhet i bolaget som far laggas
ut pa uppdragsavtal samt processen for utlagd verksamhet.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget och personer som utfor uppdrag for
bolaget genom uppdragsavtal.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med

e Forsdkringsrorelselagen (FRL) 10 kap § 19

e Solvens II-forordningen 2015/35 artikel 274.1
e EIOPA BoS-14/253 riktlinje 60, 63

e EIOPA-Bo0S-20-002, riktlinje 4

e Dora-forordningen (EU) 2022/2554

Koppling till andra styrande dokument

Forsédkrings AB Gota Lejons riktlinje for lamplighetsprovning
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering och rapportering av vasentliga
héndelser

Stodjande dokument

Checklista for tecknade av uppdragsavtal
Forsékrings AB Gota Lejons instruktion for genomférande och bedémning av
uppfoljning av utlagd verksamhet

Forsakrings AB Goéta Lejons riktlinje fér uppdragsavtal och utlagd verksamhet



Forsékrings AB Gota Lejon kan uppdra at annan juridisk person att utfora bolagets
forsékringsrorelse eller funktioner eller verksamheter som har ett naturligt samband med

forsdkringsrorelsen. Detta forfarande kallas uppdragsavtal. Gota Lejon anvander
begreppet utlagd verksamhet for de funktioner bolaget valt att utféra pa uppdragsavtal.

Ett uppdragsavtal far inte avse operativ verksamhet eller funktioner som &r av vésentlig
betydelse, om det kan leda till att:
e kvaliteten i foretagsstyrningssystemet forsdmras vésentligt,
e den operativa risken i foretaget dkar vésentligt,
¢ Finansinspektionens mojlighet att utdva tillsyn forsdmras, eller,
o fOrsdkringstagarnas mojlighet till tillfredsstdllande och fortlopande service inte
kan upprétthéllas.

Ansvar

Bolaget ansvarar for den utlagda verksamheten och ska dvervaka att leverantdren
uppfyller sina ataganden utifran nedanstdende interna arbetsfordelning.

Styrelsen ansvarar ytterst for den verksamhet som utfors p& uppdragsavtal.
Styrelsen ska:
o faststdlla huruvida en funktion eller aktivitet ar kritisk eller viktig for foretagets
verksamhet
e godkinna att kritisk eller viktig funktion far utféras genom uppdragsavtal.

Vd ansvarar for att:

e Dbeslutsunderlag innehallande behovs- och riskanalys tas fram avseende ny
verksamhet bolaget onskar utféra pa uppdragsavtal

e godkanna upphandlingsunderlag for ny verksamhet pé uppdragsavtal

e presentera uppdragsavtal for ny verksamhet pa uppdragsavtal till styrelsen for
godkinnande.

o erforderliga avtal upprittas.

e de som utfor verksamheten pd uppdragsavtal far del av och foljer de riktlinjer och
policys som antagits av styrelsen.

¢ informera Finansinspektionen om uppdragsavtal.

e uppfoljning sker av den verksamhet som utfors pa uppdragsavtal samt att utfallet
rapporteras till styrelsen minst arligen. Ansvaret for uppf6ljning kan delegeras.

Ansvarig person for den utlagda verksamheten ska, med hiansyn till verksamhetens art
och omfattning, 16pande folja upp uppdragstagarens arbete. Minst arligen ska en
dokumenterad utvérdering av verksamheten genomforas och rapporteras till vd.
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Anmalan till Finansinspektionen

Om bolaget avser att ldgga ut en betydande del av sin tillstdndspliktiga verksamhet, eller
verksamhet som har ett naturligt samband med denna eller dess stodfunktioner pé en
extern part, skall bolaget anméla detta i forvég till Finansinspektionen.

For utldggning av molntjanster ska EIOPA:s riktlinjer for uppdragsavtal med
molntjdnstleverantorer, riktlinje 4, beaktas. I dessa anges vad som sérskilt ska anges vid
anmélan till Finansinspektionen avseende molntjanstleverantor.

Process for utlagd verksamhet

Processen for utlagd verksamhet kan sammanfattas i fem steg:

Behovs-, riskanalys och beslutsunderlag
Upprittande och kontroll av avtal

Arlig uppfdljning och utvirdering
Utveckling eller avveckling

Uttrdde

kv

1. Behovsanalys, riskanalys och beslutsunderlag

Innan beslut fattas om utlaggning av ny verksamhet ska en behovs- och riskanalys
genomforas. Dessa ska utgora beslutsunderlag till styrelsens beslut om att 1dgga ut
verksambhet till annan.

Behovsanalysen syftar till att undersoka bakgrund och mdjligheter till varfor bolaget
onskar lagga ut verksamhet eller funktion pé en tjénsteleverantor. I analysen ska foljande
aspekter beaktas:

e lagkrav for bolagets verksamhet

e om funktion eller aktiviteten anses vara kritisk eller viktig

o ivilken utstrickning interna resurser eller kompetens finns att tillga.

Vid en bedémning av om en funktion ar kritisk eller viktig kan ledning hdmtas fran
EBA:s riktlinje GL/2019/02. For uppdragsavtal avseende molntjénster bor ledning hiimtas
fran EIOPAS Riktlinjer om uppdragsavtal med molnleverantor, se riktlinje 7.

Riskanalysen ska genomforas avseende potentiella tjansteleverantorer. Vid genomforande
av riskanalysen ska Checklista infor tecknande av uppdragsavtal anvéndas. Kraven pa
leverantoren beskrivs utforligare i artikel 274 Solvens Il forordningen 2015/35, vilka
alltid ska beaktas vid utldggning av funktioner eller verksamhet.

Riskanalysen ska beskriva om en funktion eller aktivitet som omfattas av ett
uppdragsavtal dr en kritisk eller viktig funktion eller aktivitet. Detta ska baseras pa om
funktionen eller aktiviteten &r nodvéndig for foretagets verksamhet, dvs att funktionen
eller aktiviteten dr nddvéandig for att kunna tillhandahélla tjénster at sina
forsdkringstagare.
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Riskanalysen ska innehélla en beskrivning av hur foljande minimikrav sékerstélls:
e uppdragstagaren forstar bolagets verksamhet och behov
e det foreligger inga intressekonflikter i uppdragstagarens utférande av uppdraget

I riskanalysen ska en vérdering goras av risken att minimikraven inte nas. Dessutom ska
en utvirdering av molntjénster avseende informationssdkerhet och kontinuitetshantering
for att undvika systemstérningar goras, se Checklista infor tecknande av uppdragsavtal
anvéndas. Vidare ska dven langsiktiga héllbarhetsméal och principer ska beaktas vid
riskanalysen, sa att bolaget sikerstiller att en ansvarsfull och héllbar affarspraxis
upprétthalls.

Verksamhet far endast ldggas ut pa uppdragsavtal om minimikraven anses uppfyllas.

Vid férnyad upphandling av utlagd verksamhet ska checklista infor tecknande av
uppdragsavtal gés igenom och férnyad riskanalys genomforas om omstiandigheter visar
pa att riskerna har foréndrats.

Vd formedlar resursbehov och beslutsunderlag for behandling av styrelsen.

2. Upprattande och kontroll av avtal

Infor upphandling av utlagd verksamhet ska upphandlingsunderlag godkénnas av vd.

Vid upprittande av avtal kontrollerar vd eller av vd utsedd person att avtalets formalia
minst moter lagkraven.

Sérskilda krav avseende molntjénster och IKT-tjénster

For utlagd verksamhet som stods av IKT-tjénster ska avtalsbestimmelser enligt DORA-
forordningen foljas. Eventuella tilligg baserat pA EIOPA:s IKT riktlinjer, riktlinje 25
ska beaktas.

For utlagd verksamhet avseende molntjénster ska dven EIOPA:s riktlinjer om
uppdragsavtal med molntjénstleverantor, riktlinjerna 2, 6, 12 och 15 beaktas.

Bolaget ska identifiera om tjénsteleverantdren anses tillimpa molntjanster enligt

a) Software as a Service (SaaS),
b) Infrastructure as a Service (IaaS), eller
¢) Plattform as a Service (PaaS).

Vad dessa olika molntjénster innebar samt vilka moment som maste sikerstéllas och
inkluderas i en riskanalys innan molntjénster laggs ut pa en molntjénsteleverantdr, finns
angivna i Checklista infér tecknande av uppdragsavtal.
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Uppdragsavtalets innehall

Avtal ska upprittas i enlighet med:
e LOU
o artikel 274.1 Solvens II-férordningen 2015/35,
e Dora-férordningen (EU) 2022/2554, i tillampliga fall
e EIOPA:s riktlinjer for IKT (i tillampliga fall)
e EIOPAS riktlinjer for uppdragsavtal med molntjénstleverantdrer (i tillimpliga
fall).

I avtalet ska det finnas en uttrddesstrategi i form av dverlamningsplan och/eller
kontinuitetssplan som kan aktualiseras om verksamhet eller funktion ska étertas till
bolaget eller laggas ut pd annan leverantdr.

Bolaget ska ta hdnsyn till om tjénsteleverantoren tillimpar en lamplig etisk standard eller
har en uppforandekod (Code of Conduct). For de fall tjédnsten avser en molntjénst eller en
IKT-tjénst ska avtalet anpassas for att 6verensstimma med EIOPA:s riktlinjer for sidana
tjénster.

Avtalets innehéll ska innan signering stimmas av mot checklista i bilaga for att
sdkerstélla aktuella regelverkskrav.

3. Arlig uppfdljning och utvirdering

Den utlagda verksamheten ska f6ljas upp l0pande under aret. Eventuella brister 1
verksamheten ska diskuteras med leverantoren. Storre brister rapporteras till vd. En ging
per ar ska samtliga uppdragstagare foljas upp och utvirderas enligt separat instruktion,
Forsékrings AB Gota Lejons instruktion for genomforande och bedomning av
uppfoljning av utlagd verksamhet. Resultatet av uppfoljningen ska rapporteras till vd.
Eventuella avvikelser ska hanteras i bolagets arbete med intern styrning och kontroll.

Dér sa ar lampligt ska uppfoljning och utvérdering genomforas samtidigt med
uppfoljning i enlighet med Dora-férordningen.

Bolagets vd ansvarar for att styrelsen erhéller information om den utlagda verksamheten
enligt de utvarderingar som genomfors.

4. Utveckling eller avveckling

Vid atertagande av uppdrag alternativt byte av tjénsteleverantor ska bolagets
kontinuitetsplan aktualiseras samt 6verlamningsplan tas i bruk. Nytt beslutsunderlag och
riskanalys enligt punkt 1 ovan ska genomforas.

5. Uttrade

Héndelser som aktualiserar bolagets uttradesstrategi dr om uppdragstagaren ej kan
uppfylla angivna avtalskrav eller om de operativa riskerna 6kar i oacceptabel omfattning.
Detta kan till exempel vara.
e Brister eller avvikelser mot det skriftliga avtal dér parternas samtliga réttigheter
och skyldigheter regleras.

Forsakrings AB Goéta Lejons riktlinje fér uppdragsavtal och utlagd verksamhet 8 (9)



e Brist pa resurser utifran uppdragsgivarens behov.

e Bristande i tillrdcklig kompetens for att langsiktigt utféra uppdraget med god
kvalitet och med vil fungerande internkontroll.

e Brister rorande uppdragstagarens sekretesskydd.

e Uppkomna intressekonflikter eller jiv.

Vid aktualisering av uttrddesstrategi ska vd tillsammans med uppdragsgivare upprétta en
overldmningsplan minst innehéllande:
e Tidsplan for 6verlamning
e Resursbehov
e Ansvarig for 6verldmning hos uppdragsgivare, uppdragstagare och ny
uppdragstagare eller ansvarig for 6vergadngsverksamheten.

Vid genomford uttradesstrategi ska bolagets kontinuitetsplan ses dver och vid behov
uppdateras utifran resultatet av ovan. Vidare bor en uppfoljning och utvirdering, enligt
punkt 3, av uppdraget och uppdragstagare genomforas inom 6 méanader fran uppstart i
syfte att sdkerstélla att Gvergingen har lyckats.

Gota Lejons utlagda verksamhet

Gota Lejon har foljande verksamhet som bedrivs pa uppdragsavtal:
e Aktuariella tjanster
e Internrevision
e Regelefterlevnad
e Riskhantering
e Skadereglering
o IT
o Forsdkringshantering/forsékringssystem (Insman)

Ovanstdende tjénster har styrelsen identifierat som kritiska och viktiga. Tjénsterna anses
kritiska da de dr nodvindiga for att bolaget ska kunna tillhandahélla tjanster i bolagets
karnverksamhet at forsdkringstagarna.

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststélls av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen dven om inga dndringar beslutas. Vd ansvarar for att
riktlinjen uppdateras.

Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje f6ljs. Chefer och vd i organisationen
sdkerstéller att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom bolaget.
Ansvarig for att granska verksamhetens efterlevnad &r regelefterlevnadsfunktionen.

Bilaga

Checklista for uppdragsavtal
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