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Delarsrapport per augusti 2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Géta Lejon:

e Styrelsen antar delarsrapport per augusti 2025

e Styrelsen har tagit del av den information som ldmnas avseende civil beredskap
och krisberedskap i bilaga 2.

e Styrelsen forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

I delarsrapporten delger styrelsen del allra viktigaste som hiant sedan arsrapporten.
Bolaget ska inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt aterfora véasentlig och
strategisk information till kommunstyrelsen i syfte att stirka stadens styrning av bolagen.

Utover detta lamnar styrelsen genom rapporten underlag till

stadsledningskontorets rapportering till kommunstyrelse och kommunfullmaktige vad det
géller uppfoljning av kommunfullméiktiges budgetmal, utvecklingen inom
personalomradet, den ekonomiska utvecklingen och vissa sérskilda uppdrag/fragor.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Delarsrapport per augusti 2025

2. Uppfoljning av arbetet med civil beredskap

3. Uppfoljning av Goteborgs stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026
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Arendet

Styrelsen har att ta stdllning till forslag till delarsrapport per augusti 2025 som ska
redovisas till kommunstyrelsen. Delérsrapporten ska styrelsebehandlas senast 2025-09-
23.

Beskrivning av arendet

I delérsrapporten delger styrelsen del allra viktigaste som hint sedan &rsrapporten.
Bolaget ska inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt aterfora védsentlig och
strategisk information till kommunstyrelsen i syfte att stérka stadens styrning av bolagen.

Utover detta lamnar styrelsen genom rapporten underlag till

stadsledningskontorets rapportering till kommunstyrelse och kommunfullméktige vad det
géller uppf6ljning av kommunfullmiktiges budgetmal, utvecklingen inom
personalomradet, den ekonomiska utvecklingen och vissa sérskilda uppdrag/fragor.

Bolagets bedomning
Bolagets beddmning ir att delérsrapporten pa ett bra sitt sammanfattar bolagets arbete
under perioden.

Annika Forsgren

vd
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Sammanfattning

Gota Lejon tecknade 12 juni ett avtal med Intraservice med de tilldgg som bolaget
behover for att uppfylla lagkrav enligt Dora-férordningen. Eftersom forordningen
tradde i kraft den 17 januari innebar det samtidigt en avvikelse.

Styrelsen tog den 12 juni beslut om ny vd for Gota Lejon. Anders Jonasson blir ny
vd och borjar pé bolaget i september och tilltrdder som vd den 19 september.

Styrelsen beslutade att ge bolaget i uppdrag att byta arbetsgivarorganisation fran
Sobona till FAO. Bolaget har dérefter sagt upp medlemskapet i Sobona samt
ansokt om medlemskap i FAO.

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 21,5 mkr kronor (maj plus 15,4 mnkr) fore
dispositioner och skatt. Det dr 21,4 mkr hdgre 4n budgeterat resultat.
Forsakringsersittningar ligger mycket lagre 4n budget. Prognosen ligger pa 11,0
mkr for helaret tack vare en regress avseende Slottskogshallen pa nira 10 mkr.
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2.1

211

21.2

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
Matt jamfort m(-::d

samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Bruttopremie 223 (226) 223 (227)
Aterférsakringspremie 123 (117) 123 (116)
Skadekostnad efter aterférsakring inklusive 20,8 (27,6) 54,5 (64)

reservforandringar fran tidigare skadear

Totalt férsakrat varde Egendom 403 000 (398 000) | 403 000 (398 000)

Belopp i mnkr

Bruttopremien har sjunkit med 3 mkr jaimfort med 2024. Bolaget har inte behovt ta
ut mer i premier tack vare gott skaderesultat.

Aterforsikringspremien har stigit med 6 mkr jimfort med forra aret.

Skadekostnaden for helaret forvintas bli 54,5 mkr. For perioden jan-augusti har
bolaget lyckats dtervinna 10 mkr fran en skada fran 2019.

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Utfall . .
o . Prognos Utfall helar Utfall helar
Matt/nyckeltal perioden helar 2025 2024 2023
2025
Solvenskvot 2,30 2,40 2,22 2,18
Totalkostnadsproce 70 93 90 78
nt netto
innevarande ar

Bolagets kapitalkrav ridknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta
risker som ett forsdakringsbolag &r utsatt for. Styrelsen har beslutat att
solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av detta kapitalkrav. Bolaget
ligger inom detta intervall.

Totalkostnadsprocent beréknas genom att ta driftskostnader plus skadekostnader
och dela dessa med premieintdkten. 70 procent betyder saledes att 70 procent av
premien gick &t till skadekostnader och driftkostnader och att 6verskottet blev 30
procent av premien.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Problem med avtal med Intraservice som reglerar krav i DORA regelverket
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2.2

2.21

2.2.2

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Gota Lejon kunde inte teckna ett avtal med de tillagg som bolaget behdver for att
uppfylla lagkrav enligt DORA -férordningen forran 12 juni. DORA-férordningen hanterar
informationssakerhet for den finansiella sektorn och tradde i kraft den 17 januari 2025.
Gota Lejon har sedan ett och ett halvt ar tillbaka efterfragat ett tillagg som ska hantera
Dora-férordningens krav men Intraservice har inte kunnat motsvara de krav och behov
Gota Lejon stallt.

Konsekvenser for de verksamheten ér till for

Dora bérjade galla 17 januari och detta medfér att bolaget inte uppfylide regelverket
forran avtalet kom pa plats den 12 juni. Det kvarstar dock nagra viktiga fragor att I6sa
med Intraservice for att fullt ut ticka kraven vad galler informationssékerhet for Gota
Lejon enligt DORA -regelverket.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Betydande kvalitetsbristkostnader i form av icke vardeskapande tid for flera medarbetare
och konsulter inom bolaget pa grund av Intraservice hantering av fragan. Eventuella
konsekvenser for bolaget ar svart att bedéma..

Ekonomiska konsekvenser

Risk for vite fran Finansinspektionen samt i férlangningen en risk for indraget tillstand att
bedriva forsakringsrorelse om vi inte omedelbart far ett avtal pa plats.

Vidtagna atgérder

Upprepade pastétningar till Intraservice sedan ett och att halvt ar tillbaka fran Géta Lejon
for att fa fram ett tillaggsavtal. Fragan lyftes till direktérsniva hdsten 2024 samt
eskalerades till Stadshus AB under januari 2025. Arbete pagick januari-juni for att
tillsammans med Intraservice fa ett avtal pa plats. Styrelsen har kontinuerligt informerats
om status i avtalsfragan.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Bolaget arbetar proaktivt inom det trygghetsskapande omradet bland annat genom
deltagande i BID (Business improvement district) Gamlestaden och BID Tynnered
samt i natverket Sdkra platser vars fokus dr kunskapsspridning inom situationell
brottsprevention.

Bolaget hade under varen pé sin natverkstraff for forvaltningar och bolags
forsakringskontakter tvd pass avseende kontinuitetshantering samt sdkerhet i en ny
tid.

Bolaget ser att &ven om stadens totala skadekostnad for glaskross, splitter och
vandalisering minskat négot sa ligger det pa en relativt jamn niva 6ver tid samt att
stold/inbrott har en sjunkande trend.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Bolaget bedriver ett proaktivt arbete i syfte att minska skadorna i stadens alla
omraden och pa detta sétt kunna bidra till malet att minska segregationen.

Vidare sé oversitter bolaget information om stadens barn- och
elevolycksfallsforsékring till fem sprak for att informera alla barn och
vérdnadshavare om mojligheten till ett bra grundskydd vid olycksfall.
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2.2.3

2.2.4

2.2.5

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Bolaget ska vara en modern arbetsgivare som attraherar och behaller ratt
kompetens. Bolaget maste arbeta aktivt bade pé kort och lang sikt for att Gota
Lejon ska vara en attraktiv arbetsgivare, for att behélla personal och for att kunna
rekrytera. Denna frga adresseras genom flera aktiviteter i bolaget och beddms
kvartalsvis i separata KPI:er.

Bolaget tar fram en érlig kompetensutvecklingsplan for att sékra
kompetensforsorjningen i relation till bolagets uppdrag.

Bolaget samarbetar med rekryteringsforetag som dr specialiserade pa
forsdkringssektorn for att aktivt soka efter l1ampliga kandidater. Annonsering &r inte
tillrackligt for att hitta den kompetens bolaget behdver.

Gota Lejons bemanningsplan uppdateras arligen for att sdkerstélla att
rekryteringsprocessen inleds i god tid infor framtida pensioneringar.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Bolaget bidrar med expertis och sakkunskap avseende risk- och
forsakringsperspektivet vid planering av ny- och ombyggnad inom den grona
omstéllningen, t ex avseende hoga trahus och ny teknik som solceller och
batterianvéndning.

Bolaget har tagit fram faktablad for hdga trdhus och batterihantering samt att
bolagets faktablad for solcellsanlédggningar dr uppdaterat och mer omfattande &n
tidigare version.

Bolaget ser att antalet fragor fran stadens forvaltningar och bolag 6kat inom
omradet for att bast kunna bygga héllbart men dven sikert men har i vrigt inte
mycket radighet i frigan.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Bolaget bidrar med expertis och sakkunskap avseende risk- och
forsékringsperspektivet vid planering av ny- och ombyggnad inom den gréna
omstéllningen, t ex avseende hoga trdhus och ny teknik som solceller och
batterianvéndning.

Bolaget har tagit fram faktablad for hoga trihus och batterihantering samt att
bolagets faktablad for solcellsanlédggningar dr uppdaterat och mer omfattande &n
tidigare version.

Bolaget arbetar proaktivt och skadeférebyggande kopplat till stadens
klimatanpassning, bland annat genom deltagande i stadens
klimatanpassningsnétverk samt att tillfora forsdkrings- och riskperspektiven vid ny-
eller ombyggnation.

Bolaget ger stadens forvaltningar och bolag skadeférebyggande rekommendationer
avseende klimatanpassning vid riskbesikningar och rad i bland annat form av
riskseminarier och faktablad.

Bolaget ser att stadens forvaltningar och bolag anviander rekommendationerna, men
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2.2.6

2.2.7

har i 6vrigt inte mycket radighet i fragan.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som maéter
goteborgarnas behov.

Genom bolagets barn- och elevolycksfallsforsékring, som tdcker samtliga barn i
Goteborgs Stad, bidrar vi till mer jamlika levnadsforhallanden. Bolaget upphandlar
forsdkringen i syfte att ge ett s& bra skydd som méjligt till stadens barn och elever.

I Gota Lejons grunduppdrag ingér att bidra till minskade skador genom att bland
annat hoja riskmedvetenheten inom staden. Férre skador leder till farre avbrott i
valfardens verksamheter. [ bolagets uppdrag ingér ocksa att forsékra/riskfinansiera
stadens tillgangar sé att nar skador vil intrdffar ska de fi s liten ekonomisk effekt
som mojligt pa stadens verksamheter. Forsakringen ska ocksa bidra att minska de
storningar i verksamheterna som skador kan ge.

I 6vrigt har bolaget som ett internbolag i staden inte mycket radighet i fragan.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Bolaget ska vara en modern arbetsgivare som attraherar och behaller rétt
kompetens. Bolaget maste arbeta aktivt bade pa kort och lang sikt for att Gota
Lejon ska vara en attraktiv arbetsgivare, for att behalla personal och for att kunna
rekrytera. Denna friga adresseras genom flera aktiviteter i bolaget, till exempel
bolagsdagar, APT for alla medarbetare och téta avstimningssamtal samt bedoms
kvartalsvis i separata KPI:er.

Bolaget arbetar kontinuerligt med systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) och
anvénder en Stratsys-modul for att strukturera arbetet.

Bolaget gor forutom medarbetarenkédten dven puls-enkater for att finga upp

synpunkter pa arbetsmiljon fran medarbetarna. Resultaten har varit goda under aret.

Varje medarbetare har en personlig utvecklingsplan.
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3 Uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Vasentliga personalforhallanden

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)

Aktuell M
eriod (ack otsva_ran
P de period Prognos
sedan . . Utfall 2024
5 foregaende 2025
arets ar
borjan)
Arsarbetare 10,1 9,7 15,7 15,7
Total sjukfranvaro (%) 1,0 2,0 1,5 1,5
Antal bolagsexterna 0 0
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal bolagsexterna 0 0
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Bolagsextern 7 7
personalomsattning (%)

Personalvolymen &r samma som foregaende ar. Ingen har slutat eller rekryterats
under perioden.

Ny vd rekryterad i kvartal 2 och han borjar i september.

3.1.2 Analys av situationen inom personalomradet

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning - Uppfoljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

3.1.3.1 Sammanfattande analys - kompetensforsorjning

Gota Lejons verksamhet, ett forsakringsbolag, lyder under lagkrav som stéller krav
pa erfarenhet och kompetens hos medarbetarna inom forsakringsomradet. Det &r
darfor avgorande att ha ritt kompetens for att kunna fullfolja vart uppdrag.

Av denna anledning rekryterar Goéta Lejon framst sin personal frén
forsakringsbranschen och det ar viktigt for bolaget att erbjuda konkurrenskraftiga
villkor for att locka till oss och behélla erfarna medarbetare med
forsdkringsbakgrund. Det dr utmanande att rekrytera fran forsdkringsbranschen
med tanke pa 16ner, formaner och tillgdngen pa seniora forsikringsspecialister i
Goteborg.

En brist pa ratt kompetens och resurser paverkar direkt arbetsbelastningen for
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Ovriga medarbetare negativt.

Gota Lejon samarbetar med rekryteringsforetag som ér specialiserade pa
forsakringssektorn for att aktivt soka efter ldmpliga kandidater. Annonsering ar inte
tillrackligt for att hitta den kompetens bolaget behdver.

Gota Lejon uppdaterar bemanningsplanen arligen for att sékerstilla att bolaget kan
inleda rekryteringsprocesser i god tid infor framtida pensioneringar.

Foretaget maste arbeta aktivt bade pa kort och lang sikt for att vara en attraktiv
arbetsgivare och for att behélla personal samt for att kunna rekrytera.

Foretaget har inga yrkesgrupper dér det finns ett omedelbart eller framtida behov
av kompetensvéxling.

3.2 Ekonomisk uppfodljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag - styrelser

Belopp i
mnkr Period Helar

Awvi Fg Boksl
Budg kels Utf?ll Progn progn Budg ut fg
et fg ar 0s 0s et ar

Utfall

Intakter

Premieintakt
er (efter
avgiven 67 66 1 73 100 100 98 110
aterforsakrin
9)

Ovriga
intakter

Kostnader -21 -48 27 -28 -54 -62 -71 -64

Forsakringse
rsattningar
(efter
avgiven
aterforsakrin
9)

Driftskostna
der

Skadeforeby
ggande

Avskrivninga
r

Ovriga
kostnader

Rorelseresu

20 -8 28 24 7 -1 -11 1
Itat

Finansiella
intakter

Finansiella
kostnader

Delarsrapport aug 2025-namnder och styrelser 10 (14)



3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.3

3.31

Resultat
efter fin. 29 0 29 37 18 1 0 30
poster

Utfall till och med perioden

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 28,6 mkr kronor (juni plus 21,5 mkr) fore
dispositioner och skatt. Det dr 28,6 mkr hdgre d4n budgeterat resultat.
Forsakringsersittningar ligger mycket ldgre én budget. Prognosen ligger pa 18,4
mkr for helaret delvis tack vare en regress avseende Slottskogshallen pa néra 10
mkr.

Premieintékter for egen rakning blev 66,5 mnkr, vilket dr ndra budget.

Forsdkringsersittningar efter avgiven aterforsakring blev 20,8 mkr, vilket ar

26,9 mnkr lagre &n budget. Det ér framfor allt kostnaden for egendomsskador och
ansvarsskador som blivit ldgre 4n budgeterat. Totala avvecklingsvinster ligger pa
ca 19 mnkr for samtliga branscher.

Utfallet for driftskostnader, inklusive skadeforebyggande bidrag, och avskrivningar
blev 25,8
mkr, vilket &r 0,2 mkr hogre &n budget.

Kapitalavkastningen blev 8,2 mkr, vilket var 0,6 nkr hogre én budget.

Alla forsakringsbranscher forutom Kasko har gatt med 6verskott under perioden.
Egendom har gatt med stort dverskott.

Solvenskvoten per 2025-06-30 &r 2,30 vilket innebar att bolaget ligger 6ver den
av styrelsen satta miniminivén pé 1,5 och under maxnivan pé 2,5. Nésta métning
sker 1 borjan av november.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rékning (efter avgiven
aterforsikring) blev 70 procent, vilket innebér att 70 procent av premien efter
avgiven

aterforsakring gar till skador och driftkostnader. Det blir alltsé ett Gverskott pa 30
procent av premien.

Prognos

Prognosen ligger pa 18,4 mkr for helaret, delvis pd grund av en regress avseende
Slottskogshallen som inbringat néra 10 mkr.

Investeringsredovisning

Uppfoljning av sarskilda beslut, uppdrag och
annan uppfoljning

Effektivisering genom minskad administration och
digitalisering

Gota Lejon far inget kommun- eller koncernbidrag utan drivs enligt
sjdlvkostnadsprincipen och ddrmed har en effektiv drift alltid varit viktigt for
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3.3.2

3.3.3

bolaget. Detta for att inte belasta premierna med onddiga kostnader.

Sedan 2024 har bolagets styrelse beslutat om en strategikarta for bolaget dér ett av
fem teman &r operativ effektivitet for att ytterligare fokusera pa att skapa varde for
Goteborgs Stad. En viktig strategisk aktivitet ar att bolaget forstarker sitt arbete
med processorientering. Malet &r att arbeta effektivare samt identifiera vad som
kan digitalisera ytterligare, forutom de aktiviteter som redan gors.

Bolaget har tillsammans med de fyra 6vriga kommunala forsdkringsbolagen startat
upp en Al-resa som har inletts med en utbildningsinsats samt en inledande
workshop for att identifiera mdjliga omraden for att infora Al-applikationer.

De dominerande administrativa arbetsuppgifter som finns inom bolaget, som inte
ar kopplade direkt till forsdkringsrorelsen och dess lagstiftningar, r framst HR och
ekonomiadministration. Har dr Gota Lejon beroende av effektivt systemstdd fran
staden och samarbetar med GSL for att fa ner kostnaderna for HR- och
ekonomiadministration sedan flera &r tillbaka.

Gota Lejon kan idag inte se att inférandet av Ciceron gett ndgon
effektivitetshojande effekt for verksamheten. Bolaget har ingen kommunikator
utan denna funktion dr kombinerad med andra arbetsuppgifter. Bolaget har dven
sedan négra ar tillbaka en egen verksamhetsanpassad Stratsys-applikation som har
effektiviserat lednings- och styrningsarbetet. Vi behdver inte langre nagot
administrativt ledningsstod.

Uppf6ljning av budgetmal och olika program for staden medfor for Gota Lejon
som ett litet bolag behov av en del administrativa resurser. For att ytterliga minska
de administrativa kostnaderna sa efterfragar bolaget att uppfoljningen av beslut och
program framst riktas mot de bolag och forvaltningar som har mojlighet att reellt
paverka genom sina verksambheter.

Effekt/resultat (till

Genomfoérda atgarder exempel sparad tid eller ALl e ek

kvalitets6kning) .0
Pagaende/planerade Forvantad effekt Forvantad minskad
atgarder kostnad helar (tkr)

Sammanfattning av uppféljning av arbetet med civil
beredskap och krisberedskap

Uppfoljning spanner over flera av stadens styrdokument och lagar som reglerar
flera omrade inom civil beredskap. Bolaget har kunnat redovisa tillfredsstéllande
foljsamhet mot kraven pé de flesta omraden. Tva omraden behdver forbattras for

att foljsamhet ska kunna redovisas - forsorjningsberedskap och
krigsledningsdvning.

Uppfoljning systematiskt miljoarbete

Har nimnden/styrelsen implementerat ett systematiskt miljoarbete enligt
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Goteborgs Stads anvisning for systematisk miljoledning? Om inte, beskriv
varfor och vad som aterstar!

Delvis. Viss dokumentation kvarstar.

Med utgingspunkt i de iakttagelser och analyser som miljoforvaltningen har
gjort i stodjande revision 2024, vilka insatser genomfor nimnden och
styrelsen inom omradet under 2025?

Under 2025 arbetar bolaget framfor allt med att

1. Skriva en anvisning for systematisk miljoarbete.
2. Undersoka bolagets indirekta miljopaverkan. Rekommendationen ar
omhéndertagen.
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4 Styrinformation till styrelsen

Se bolagets verksamhetsrapport for kvartal 2.
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Organisering av arbetet med
sakerhet och beredskap

I lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordinéra
hindelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH) framgér att kommuner ska minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férméga att hantera krissituationer i

fred. Dérigenom ska kommunerna ocksé uppné en grundldggande féorméga till

civilt forsvar.

Enligt Goteborgs Stads styrning har varje nimnd och styrelse ett langtgdende
ansvar for arbetet med civil beredskap inom det egna verksamhetsomrédet samt for

att kunna bedriva sin verksamhet @ven vid kris och krig.

Uppfoljningsfragor

Svar

Kommentar

Arbetar
namnden/styrelsen
strategiskt med
sakerhets- och
beredskapsfragor?

Ja

Beskriv hur
namnden/styrelsen har
organiserat arbetet med
sdkerhet och beredskap
(ex. krisberedskap,
fysisk sakerhet, civilt

forsvar, personsikerhet).

Gota Lejon har en riktlinje
for sékerhet som anger
bolagets strategi, principer
och ansvar for det
systematiska
sakerhetsarbetet. Riktlinjen
galler bade bolaget och
utlagd verksamhet. Gota
Lejons sakerhetsstrategi
grundar sig pa bolagets
riskstrategi. Sakerhet och
beredskap ingar som
delomraden i
sakerhetsarbetet,
tilsammans med intern
sakerhet, personséakerhet,
fysisk sakerhet,
informationssakerhet och
krisberedskap och civilt
forsvar. Det 6vergripande
ansvaret ligger hos
bolagets ekonomichef
medan bolagets
sakerhetschef ansvarar for
de sakerhetsrelaterade
delomradena,
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2 Goteborgs Stads riktlinje for
krishantering

I Goteborgs Stads riktlinje for krishantering ndmns rollen inriktnings- och
samordningskontakt (ISK). En ISK &r en kontaktpunkt gentemot andra
verksamheter som fyller en viktig funktion for att ta emot och dela information och
for att vid behov kunna larma och starta upp krisledningsorganisationen. Enligt
riktlinjen ansvarar ndimnder och bolagsstyrelser for att férvaltningen/bolaget har en
kontaktpunkt motsvarande en inriktnings- och samordningskontakt som &r den
primédra kontaktvigen vid samhallsstorningar.

Enligt riktlinjen ska kontaktpunkten:

e ha hog tillgénglighet och kunna nés dygnet runt, aret runt.

e ta emot larm eller annan information och se till att ratt mottagare nas.

e kunna gora en forsta beddmning av den uppkomna situationen.

e kunna vidta atgérder och koordinera det inledande arbetet.

o sikerstilla att stadsledningskontorets tjdnsteperson i beredskap far
information om héndelser.

e ha forméga att rapportera ett behov av VMA (viktigt meddelande till
allménheten) till stadsledningskontorets tjdnsteperson i beredskap.

Uppfoljningsfragor Svar Kommentar

Har Ja
forvaltningen/bolaget en
kontaktpunkt med

formaga enligt

ovanstaende krav?

Ange kortfattat i

kommentaren hur arbetet

fortgér!

Beskriv hur Pa Gota Lejon omfattar
forvaltningens/bolagets inriktnings- och

inriktnings- och samordningskontakt foljande
samordningskontakt ar funktioner:

organiserad. e VD

e  Sakerhetschef
e  Kommunikationschef

Ovanstaende ar registrerade som
mottagare i stadens
inkallningsfunktion. Utéver detta
har bolaget en jourtelefon som
foljer med ansvarig chef om VD
ar franvarande.

2.1 Kirisledningsorganisation

Enligt riktlinjen ansvarar nimnder och bolagsstyrelser for att forvaltningen/bolaget,
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vid en samhéllsstérning som berdr det egna ansvarsomradet eller medfor behov av
samverkan, kan aktivera en krisledningsorganisation.

Krisledningsorganisationen ska:

e hautsedda beslutfattare med nédvandiga mandat inom ansvarsomradet.

e Dbestd av en krisledningsgrupp med berdrda beslutfattare.

e Dbestd av ett stdd till berérda beslutsfattare (stab) som stodjer och bereder
drenden med syfte att 6ka kapaciteten till ledning, samverkan och
kommunikation.

e kunna anpassas utifran samhallsstorningens art, tidsforhallanden och
omfattning men ska ha en kénd och forberedd struktur.

e ha en uthéllighet for att kunna 16sa sina uppgifter dygnet runt i sju dygn.

e kunna vara aktiverad i samband med samhéllsstorningar som pagar lange.

Uppfoljningsfragor Svar Kommentar

Har ndmnden/styrelsen Ja Bolaget bedriver ett

en formaga att kunna kontinuerligt arbete inom

aktivera och bedriva risk- och

arbete i sakerhetsomradet. | detta

krisledningsorganisation ingar att regelbundet

enligt ovan krav? utbilda, 6va och forbattra
bolagets kris- och

Ange kortfattat i kontinuitetsarbete. For

kommentaren hur arbetet narvarande bedrivs ett

fortgér! storre forbattringsarbete
relaterat till
informationsséakerhet vilket
innebar att kris- och
kontinuitetsplaner ses
Over.
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3 Riktlinjen for hojd beredskap

Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap syftar till att skapa en gemensam
inriktning och samsyn i Goteborgs Stad vid hdjd beredskap och tydliggér bland
annat ansvar och overgripande krav géllande beredskapsplanering i fredstid.
Riktlinjen beslutades ar 2023 och nu foljs arbetet med implementering och
efterlevnad av arbetet enligt riktlinjen upp. Under hosten 2025 kommer
stadsledningskontoret att begéra in respektive nimnds och styrelses
beredskapsplaner samt krisledningsplaner. Stadsledningskontoret aterkommer med
information om nédr och hur detta ska goras.

Riktlinjen anger att varje namnd och styrelse ska ha en uppdaterad beredskapsplan
som ska aktiveras nér regeringen beslutar om hojd beredskap. Beredskapsplanen
ska tas fram som en del i beredskapsarbetet i fredstid och ska fordjupat beskriva
den egna verksamhetens krigsorganisation, omfatta samtliga relevanta aspekter pa
den egna verksamheten och fungera som ett stod nér det géller prioriteringar samt
ge konkret vigledning till hur arbetet ska bedrivas under hojd beredskap.

Enligt riktlinjen ska respektive beredskapsplan bland annat omfatta nedan

omraden.
Uppfoljningsfragor Svar Kommentar
Har forvaltningen/bolaget Ja

en av namnd/styrelse
beslutad beredskapsplan?

- Om nej, ange orsak och
beskriv hur arbetet fortgar!

- Om ja, ange beslutsdatum
och paragraf samt beskriv
hur nédmnden/styrelsen
arbetat med att implementera
beredskapsplanen i
verksamheten!

Prioritering och minimikrav
géallande samhallsviktig
verksamhet och
lagreglerad verksamhet:
Omfattas detta omrade i
namndens/styrelsens
beredskapsplan?

Bemanningsplan Ja
(personalforsorjning och
krigsplacering): Omfattas

detta omrade i

namndens/styrelsens
beredskapsplan?
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Uppfoljningsfragor Svar

Kommentar

Information/kommunikation
externt och internt:
Omfattas detta omrade i
namndens/styrelsens
beredskapsplan?

Uppfdljning av arbetet med civil beredskap
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4.1

Plan for arbetet med civil
beredskap 2024-2027

Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap géller for innevarande
mandatperiod och syftar till att faststdlla Gvergripande mal och inriktning for
arbetet med civil beredskap for perioden samt till att bidra till 6kad kunskap om

civil beredskap och de uppgifter som ingér i arbetet.

Planen anger att nimnders och styrelsers beredskapsforméga ska dimensioneras
utifran ansvarsomrade och den samhéllsviktiga verksamhet som ndmnden eller

styrelsen bedriver.

Uppfoljningsfragor

Svar

Kommentar

Beskriv hur
namnden/styrelsen
omhandertagit planens
inriktningar och mal
utifran hur den traffar
namndens och

styrelsens verksamhet.

De 6vergripande malen,
inriktning och prioriterade
atgarder som anges i
planen for arbetet med civil
beredskap omhandertas i
bolagets ordinarie risk- och
sakerhetsarbete. | stort
sammanfaller det arbete
som behover utféras med
det arbete som bolaget
bedriver utifran géllande
regelverk for
forsakringsbolag.

Beskriv hur
namnden/styrelsen
arbetar med
investeringar i arbetet
med att 6ka
namndens/styrelsens
beredskapsférmaga.

For att 6ka bolagets
beredskapsférmaga
behover Goéta Lejon
framfor allt bedriva ett
intensifierat arbete
avseende
informationssékerhet.
Bolaget har darfér sedan
2024 investerat i
personella resurser i form
av externa konsulter.
Bolaget ser att behov av
personella resurser
kvarstar over en langre tid.

Risk och sarbarhetsanalys

Enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners dtgérder infor och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap 2 kap 1 §, ska kommuner

analysera vilka extraordindra héndelser i fredstid som kan intrdffa i kommunen

respektive regionen och hur dessa hindelser kan paverka den egna verksamheten.

Resultatet av arbetet ska vérderas och sammanstillas i en risk- och

sarbarhetsanalys.

Goteborgs Stads risk- och sarbarhetsanalys 2023 bygger pa en sammanstéllning av

verksamhetsspecifika analyser som ett urval av stadens forvaltningar och bolag
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4.2

tagit fram. I analyserna har verksamheternas samhallsviktiga dtaganden samt dess
kritiska beroenden identifierats, och de tva riskerna skyfall och cyberattack
analyserats med fokus pa paverkan och konsekvenser for verksamheterna och dess
kritiska beroenden. De atgérdsbehov som identifierats genom risk- och
sarbarhetsanalysen behdver omhéndertas av respektive ndmnd och bolagsstyrelse.

I Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027 framgar att
ndmnder och styrelser ska bedriva ett fortsatt arbete med &tgirdsforslag som
identifierats i sina verksamhetsspecifika risk- och sarbarhetsanalyser.

Uppfoljningsfragor Svar Kommentar

Har ndamnden/styrelsen Ja
kommunicerat resultatet

av den

verksamhetsspecifika

risk- och

sarbarhetsanalysen till

beroérda malgrupper

internt och externt?

Kontinuitetshantering

I planen framgér att nmnder och styrelser som bedriver samhéllsviktig verksamhet
ska etablera ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering. Det framgér vidare
att forvaltningar och bolag i risk- och sarbarhetsarbetet har identifierat
samhillsviktiga ataganden, dess acceptabla avbrottstid samt interna och externa
kritiska beroenden. Detta underlag utgor en grund i kontinuitetsarbetet.

Uppfoljningsfragor Svar Kommentar
Har namnden/styrelsen Ja

paborjat ett systematiskt

arbete med

kontinuitetshantering?

Har namnden/styrelsen i Ja Bolaget har krav pa
arbetet med kontinuitetshantering enligt
kontinuitetshantering gallande regelverk for
utgatt fran den forsakringsbolag. Risker
verksamhetsspecifika som identifierats i risk- och
risk- och sarbarhetsanalysen
sarbarhetsanalysen och sammanfaller med de

de uppgifter om risker som bolaget sedan
samhallsviktiga tidigare har beaktat i
ataganden, dess kontinuitetshantering.
acceptabla avbrottstider Oversyn av och

och de interna och forbattringsarbete sker
externa kritiska kontinuerligt. Bolagets
beroenden som kontinuitetsplan antas av
identifierats? styrelse arligen.
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4.3

4.3.1

4.4

Forsorjningsberedskap

I planen framgar att nimnder och styrelser ska kartldgga och prioritera
verksamhetskritiska varor och tjdnster som ar nddvéindiga for samhéllsviktig
verksamhet. Vidare framgér dven att nimnder och styrelser som bedriver
samhillsviktig verksamhet ska beakta sérskilda krav pa beredskap Gver hela
hotskalan genom kravstéllan vid inkdp av verksamhetskritiska varor och tjénster.

Uppfoljningsfragor Svar

Kommentar

Hur fortloper arbetet med
att kartlagga och
prioritera
verksamhetskritiska
varor och tjanster inom
namnden/styrelsen?

Vid behov, beskriv
Kkortfattat utan att ga in pa
kénsliga detaljer!

Genomférd

Detta arbete har
genomforts da gallande
regelverk for
forsakringsbolag staller
krav pa regelbunden
uppféljning av kritiska
verksamheter och
funktioner.

Staller [ | Nej
namnden/styrelsen
beredskapskrav vid

ink6p av

verksamhetskritiska

varor och tjanster?

Vid behov, beskriv
kortfattat utan att ga in pa
kénsliga detaljer!

| enlighet med gallande
regelverk staller Gota
Lejon krav pa att
leverantdrer ska ha
beredskapsplaner. | dessa
regelverk ar dock inte
innebdrden av begreppet
beredskap detsamma som
i sammanhanget
totalférsvar. Bolaget har
aven planer for uttrade ur
avtal och staller krav pa
leverantorer att delta vid
behov av 6vergang till
andra leverantorer.

Prioriterade atgarder

I planen riktas tre prioriterade atgérder till nimnder som bedriver

maltidsverksamhet. Stadens maltidsverksamheter ska samordna arbetet med
krismenyer som kan nyttjas vid ldngre storningar och som passar for tillagnings-
och mottagningskdk, samt 6va dessa. Méltidsverksamheterna ska dven kartlagga
lagerhallningsforutséttningar i relation till framtagna krismenyer genom att

inventera befintliga lagerhéllningsmdjligheter samt ge forslag pa ytterligare behov

for att 6ka lagerhallningskapaciteten

Ovning och utbildning

I planen framgér att nimnder och styrelser ska planera for utbildning och 6vning
samt utfora eller delta i minst fyra 6vningar under perioden 2024—2027. Vid minst

tva av dessa tillfdllen ska kris- eller krigsledningsorganisation dvas, dér
tjinstemannaledning och fortroendevalda ingér.

Uppfoljningsfragor Svar Kommentar
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Uppfoljningsfragor

Svar

Kommentar

Har namnden/styrelsen
genomfort nagon
krislednings6vning
sedan planen antogs?

- Om ja, ange hur ménga
och har
ndmndens/styrelsens
fértroendevalda évat!

- Om nej, ange varfor!

Ja

Bolaget har genomfort 1
ovning, fortroendevalda
har ej deltagit.

Det &r en praktisk
utmaning att genomfora
andamalsenliga dvningar
for ett bolag av Gota
Lejons storlek (mindre an
15 anstallda). Ovningen
har darfor hallits utan
fértroendevaldas
deltagande

Har ndamnden/styrelsen
genomfort nagon
krigsledningsévning
sedan planen antogs?

- Om ja, ange hur manga
och har
ndmndens/styrelsens
fértroendevalda évat!

- Om nej, ange varfor!

. Nej

Bolaget valde att i
krisledningsdvningen dva
ett scenario som var
liknade ett krigsscenario,
men nagon sarskild
krigsledningsévning har
inte hallits. Det &r en
utmaning for ett bolag av
Gota Lejons storlek att pa
egen hand genomféra
andamalsenliga
krigsledningsévningar.
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5 Riktlinjen for

5.1

kriskommunikation

I riktlinjen for kriskommunikation ansvarar nimnd och styrelse for att en plan for
nimndens eller styrelsens alternativa kanaler tas fram. Alternativa kanaler syftar
till att sikerstélla att respektive verksamhet kan né ut med information och
kommunikation till sina malgrupper d4ven under stérda férhallanden.

Kriskommunikation - Alternativa kanaler

Uppfoljningsfragor

Svar

Kommentar

Har ndamnden/styrelsen
en plan for alternativa
kanaler?

*Om “Ja, delvis” eller "Nej”
beskriv hur arbetet fortgar!

Delvis

En uppdaterad
kriskommunikationsplan,
inklusive alternativa
kanaler, kommer att antas i
september-oktober.
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1 Kompetensforsorjning, nulage

1.1 Finns svarigheter att kompetensforsorja inom er forvaltning/bolag idag?

Yrkesgrupp

Ev sarskild
befattning

Uppge
antal
tjianster
om
saknas
utifran
budgeter
ad
bemanni
ng under
innevara
nde ar
(nulage)

Hur
manga
av dessa
tjanster
ar
vakanta
eller
utgor
inhyrd
personal
? Uppge
antal

Hur
manga av
dessa
tjanster ar
tillsatta
med
annan
kompeten
s? Uppge
antal

Hur har méjligheten
att bemanna
verksamheten
foérandrats sedan
féregaende ar?

Kommentar (kortfattad)

Ovrigt

Personal med
forsakrings
erfarenhet tex
underwriting,
skador,
riskingenjor

1

Oforandrat

Svart att rekrytera fran
férsakringsbranschen med hansyn
till I6ner, formaner och tillgang till
seniora forsakringsmanniskor i
Goteborg

Goéta Lejon dr ett litet bolag med endast 15 medarbetare som till stor del dr ensamma i sin yrkesgrupp.
Bolaget dr inte beroende av de yrkesgrupperna i tabellen for att utfora vart uppdrag.

1.1.1

uppdrag?

Hur paverkar mojligheterna att kompetensforsoérja genomférande av forvaltningens/bolagets

Gota Lejons verksamhet, ett forsdkringsbolag, dr underlagd lagkrav géllande erfarenhet och kompetens hos medarbetarna inom
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forsdkringsomrédet. Detta innebér att ratt kompetens dr avgorande for att vi ska kunna uppfylla vért uppdrag.

Darfor rekryterar Gota Lejon huvudsakligen sin personal fran forsékringsbranschen och det ar viktigt for oss att erbjuda konkurrenskraftiga
villkor for att attrahera och behélla erfarna medarbetare med en bakgrund inom forsékring.

En brist pa rétt kompetens och resurser har en direkt negativ inverkan pé arbetsbelastningen for de 6vriga medarbetarna.

For ndrvarande har vi en vakans, rekrytering sker under hosten. Framtida pensioneringar utgdér en utmaning.

1.1.2 Hur arbetar ni inom forvaltningen/bolaget for att I6sa de svarigheter med kompetensforsoérjning
som finns idag?
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2 Kompetensforsorjning, lang sikt

2.1 Finns svarigheter att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet pa langre

sikt?

Yrkesgrupp

Ev sarskild befattning

Antal personer
som bedéms
saknas/inte
kunna rekryteras
efter vidtagna
atgarder?

Kommentar (kortfattad)

Ovrigt

Personal med forsakrings
erfarenhet tex underwriting,
skador, riskingenjor

Svart att rekrytera fran forsakringsbranschen med hansyn
till 16ner, formaner och tillgang till seniora
forsakringsmanniskor i Géteborg

211 Om forvaltningen/bolaget bedomer svarigheter med att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet,

vilka strategier planeras for att moéta behovet pa langre sikt?

Uppfdljning av Goéteborgs stads plan for kompetensférsdrjning 2024-2026



3 Sammanfattande analys

3.1 Sammanfattande analys - kompetensforsorjning

Gota Lejons verksamhet, ett forsakringsbolag, lyder under lagkrav som stéller krav pé erfarenhet och kompetens hos medarbetarna inom
forsakringsomradet. Det dr darfor avgorande att ha ritt kompetens for att kunna fullfolja vart uppdrag.

Av denna anledning rekryterar Gota Lejon framst sin personal fran forsdkringsbranschen och det ar viktigt for oss att erbjuda
konkurrenskraftiga villkor for att locka till oss och behalla erfarna medarbetare med forsékringsbakgrund. Det dr utmanande att rekrytera
frén forsakringsbranschen med tanke pa 16ner, formaner och tillgdngen pa seniora forsdkringsspecialister i Goteborg.

En brist pa ritt kompetens och resurser paverkar direkt arbetsbelastningen for 6vriga medarbetare negativt.

Vi samarbetar med rekryteringsforetag som ar specialiserade pa forsdkringssektorn for att aktivt soka efter lampliga kandidater.
Annonsering ar inte tillrickligt for att hitta den kompetens vi behover.

Vi uppdaterar ocksa var bemanningsplan &rligen for att sékerstélla att vi kan inleda rekryteringsprocessen i god tid infor framtida
pensioneringar.

Foretaget maste arbeta aktivt bade pa kort och lang sikt for att Gota Lejon ska vara en attraktiv arbetsgivare, for att behélla personal och for
att kunna rekrytera.

Foretaget har inga yrkesgrupper dar det finns ett omedelbart eller framtida behov av kompetensvéxling.

Uppféljning av Géteborgs stads plan for kompetensforsérining 2024-2026
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