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Det har 6verlag varit en lugn och incidentfri sommar i hela vart fastighetsbestand. Det fina vadret har
gjort sitt. Liksom att vi organiserat och tagit emot 450 sommarungdomar och 20 handledare som fejat
och bidragit till att starka skotsel och trygghet i vara omraden. Det ar en stor apparat som vi haller
igang under sommaren for att fylla i luckorna nar ordinarie organisation &r pa semester. En bra
inkérsport och chans att kunna tjana sina forsta egna pengar pa eget arbete.

Precis infor att jag skulle ta semester blev det klart att Bostadsbolagets vd fick 1&mna och jag fick
fragan om majligheten att ga in tillfalligt som tillférordnad vd i ett svart lage. Kontakt har hela tiden
forts med ordférande. Skalet att jag tog pa mig ansvaret ar att hjalpa allmannyttan och koncernen samt
att jag har en god inblick i Bostadsbolagets organisation och arbetssatt vilket underlattar for bolaget att
snabbt hitta tillbaka till sin grund och kurs. Det ar absolut tufft att driva runt tva bolag, det ska jag inte
sticka under stolen med. Forutsattningen var dock att UIf Berglund kunde atervanda och jobba cirka
50 procent som vice vd och att var nya stabschef skulle borja i samma veva. Detta har avlastat liksom
att ledningsgruppens medlemmar far nya arbetsuppgifter som jag inte hinner med. Har handlar det om
en hardhant prioritering. Jag raknar med att jobba 2,5 dag i veckan pa Familjebostader och fokusera pa
styrelsen/presidiet, koncernen, staden, Handslaget, media och externa kontakter medan UIf prioriterar
det inre livet och det som pagar under 2025. Prioritet ar att leverera pa vara mal och inte dra igang nya
ataganden. Hittills fungerar det valdigt bra och jag far ocksa manga nya intryck fran Bostadsbolaget
som har andra lsningar och arbetssatt an oss. Har finns méngder med nya samarbetsformer dér vi kan
lara oss av varandra och bli battre. En positiv bieffekt. Vi kommer under den forsta perioden utdka
presidietraffarna for att ge en summering av laget och hur det gar.

Gar vi tillbaka till var egen verksamhet sa forbereds Familjebostaders och Poseidons hyresyrkande for
2026. Vi for samtal i koncernen om nivaer, vad trepartsoverenskommelsens berakningar mynnar ut i
och hur vi ser pa omvarldslaget. Just nu ar inflationen 3,0 procent och Sverige ar fortfarande i en
utdragen lagkonjunktur med mycket stora osdkerhetsfaktorer som tullar, rantor, arbetsmarknad, bors
och kriget i Ukraina med mera. Malet &r att hitta en 6verenskommelse innan arsskiftet s att de nya
hyrorna kan komma ut i tid. Jag deltar i detta tillsammans med vara hyresférhandlare.

Under september sparkar vi igang kalas och gardsfester for vara 22 bostadsomraden som en del i vart
75-arsjubileum. Vi bjuder pa kaffe, tarta och grillning med lite olika upplagg. Smaskaligt och
gemytligt dar vi kan samtala och fanga upp 6nskemal bland hyresgasterna. Styrelsen far garna delta
och inbjudan kommer. Jag vill ocksa se en liten gava till respektive omrade, exempelvis ett trad som
planteras eller liknande.

I slutet av september gar ocksa var stora kundundersokning ut till halften av alla vara hyresgaster. Vi
stravar efter en svarsfrekvens pa 6ver 60 procent och en kundnojdhet pa 6ver 81 procent. Vi har dkat
sju arirad och i ar har vi verkligen analyserat siffrorna for att kunna satta in ratt atgarder. De senaste
fem aren har vi varit bast i koncernen och det &r nagot som vi vill fortsatta med. Bostadsbolaget har
bytt métperiod och kor rullande dar man méter en gang i manaden, deras kundbetyg 6kar nu och &r i
stort sett i samma niva som oss. | ar blir det alltsa tufft. Jag tycker det &r kul att vi sporrar varandra och
tavlar mot andra stader. Vi har en jattepotential att hoja kundnojdheten om vi far ihop alla pusselbitar.
Bast betyg bland de stora bolagen har bostadsbolaget i Umea med en kundnojdhet pa styvt 85 procent.
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Sedan ungefar 1,5 ar tillbaka har vi jobbat intensivt med Arbvux for att skapa fler sysselsatta i vara
bostadsomraden. Detta har nu mynnat ut i en tydlig modell for vad som ska goras, hur det ska ga till
och med vilka resurser och ambitioner. Vi bdrjar med ett pilotprojekt i Bergsjon som heter 100 for
Bergsjon”. Detta ska pagé under tre ar och skapa 60 nya jobb. Metodiken &r att vi identifierar personer
som ar langt ifran arbetsmarknaden och verkligen vill ha ett jobb. V rekryterar, Arbvux skapar
individuella utbildningsplaner och kor ett utbildningspass i 12-20 veckor i forsta laget. Efter detta
anstélls cirka 10-12 personer hos Familjebostader som lokalvardare under 12-18 manader med
anstallningsformen AMI. Vi betalar 16n och har arbetsgivaransvaret och chefskapet. Vi plockar bort
vara kopta tjanster inom lokalvarden i delar av Bergsjon och kvittar pa sa satt kostnader. Arbvux gor
I6pande utbildningsblock parallellt med att personerna jobbar. Efter perioden ska varje person
valideras och ndr detta ar klart kopplas Goteborgs stads inkdpsforvaltning in som sétter skallkrav i
upphandlingarna som gor att dessa personer kommer ut pa arbetsmarknaden. Arbvux kommer ocksa
erbjuda andra utbildningar om det ar nagon som vill ta en annan vag. Modellen ska kunna appliceras i
hela staden och &ven arbetsformedlingen kommer delta liksom arbetsgivarorganisationen Sobona.

Totalt kostar detta Familjebostader cirka 1,5 miljoner kronor dver en trearsperiod. Syftet ar att framja
sysselsattning, hoja kundbetygen pa rent och snyggt och skapa goda forebilder i stadsdelen. Jag har
jobbat mycket med dessa fragestéllningar och kan bara konstatera att Arbvux har forandrats och att vi
tillsamman ar nagot stort pa sparet. Ett mycket berikande samarbete.

Avslutningsvis sa har den tragiska hissolycka som skedde for drygt tva ar sedan dykt upp igen och dar
vi fatt en stamning kring ansvar och skadestand. Detta ligger i tingsratten. Vi foretrads av ett
advokatkontor i Géteborg. Min instéllning ar som utredningarna visar, att det inte gar att faststélla
ansvaret. Hissen ar godkand for drift efter slutbesiktning av anlitat kontroll- och certifieringsorgan.
Hissen genomgick en storre ombyggnad 2015. God dokumentation finns och hissen har kontrollerats
varje ar samt enligt 16pande serviceavtal. Vi forsoker hantera detta sakligt och manskligt pa samma

gang.

Goteborg den 28 augusti 2025

Thorbjorn Hammerth
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