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Ny avgiftsstruktur elnat

Sammanfattning

Arendet utgér grund for beslut om inférande av ny avgiftsstruktur for Goteborg Energi Nat AB
(GENAB, bolaget).

En viktig framgangsfaktor i inférandet av den nya avgiftsstrukturen ar kundernas férstdelse fér
elnatets utmaningar och varfor strukturen behdver dndras samt hur de kan paverka sin egen
situation och elnatskostnad. Kommunikationsplanen for inférandet ar darfér omfattande och
innefattar en bred palett av aktiviteter.

Att forandra avgiftsstrukturen innebar flera vagval for att na basta utformning och darmed
maluppfyllnad. Eftersom olika kundgrupper bedéms ha olika férmaga att reagera pa prissignaler
foreslas att erbjuda en valbarhet beroende pa segment med mélet att méta férvantningarna och
férutsdttningar hos alla kunder s& bra som méjligt. Detta medfér ocksa att det bedéms
nédvandigt att utdver en standardprismodell som passar snittkunden, komplettera
avgiftsstrukturen med en spetsigare prismodell (storre kostnadsvariation). Den spetsigare
prismodellen kan da véljas av den aktiva kundgruppen som ar viktig att stimulera da dessa
forvintas vara mest flexibla och bidra till ett effektivt natutnyttjande Aven om de ar relativt fa
till kundantal ar de viktiga i sammanhanget, och en kundgrupp som vi vill forflytta fler till f6r att
fa okad effektivitet i natnyttjandet

Detta drende innehaller bakgrundsresonemang och djupare information kring vilka
prismodeller som &r aktuella och for vilka kundgrupper. Det finns fortfarande flera alternativ att
senare besluta om for manga kundgrupper och anledningen till detta ar att férstudier och
utveckling fortfarande pagar. Vad géller skilet till valbarhet samt strukturen for
kostnadsfordelning i de olika avgiftskomponenterna ar dessa fardigutredda och ska anses som
skarpa forslag till beslut.

For att jobba vidare med detta behdvs ett ndra samarbete med GENABs styrelse. Ett formellt
godkinnande av riktning behévs for fortsatt effektivt internt och externt arbete. Arendet
kommer inte beskriva prisnivéer, paverkan pa kunder och risker for GENAB, da detta dr analyser
som inte kan goras innan det finns beslut om vald riktning.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Férdndringen av strukturen for ndtavgifterna ar som helhet intaktsneutral. Trots detta innebar
respektive vagval en viss ekonomisk risk dd GENAB:s intdktstrommar inte alltid gar i takt med
kostnadsstrukturen, som den ser ut idag. Sett 6ver ett helt ar jdmnas skillnaden dock ut. Den
slutliga prissattningen kommer att balansera bortfallet av intdkter frdn kunder som viljer den
valbara modellen och darmed férvintas minska sin effektanvandning under de mest belastade
timmarna. I praktiken koper bolaget flexibilitet &ven genom de valbara elnitsavgifterna. Detta
kop bér motsvaras av sankta abonnemangsavgifter hos éverliggande nat eftersom topparna i
natet antas sdnkas samt av de kunder som inte ar flexibla och som kdper sig en trygghet genom
standardmodellen.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Den nya strukturen for elnatsavgifterna formedlar en prissignal till elanvdndarna pa ett mer
effektivt satt som forvintas stimulera en 6kning av det befintliga elnétets utnyttjandegrad som
ett komplement till enkom forstiarkning av nitet.

Bedomning ur social dimension

Den tidsindelade nétavgiften dr gynnsam for kunder som har férmaga att vara flexibla och
anpassa sig efter elnatets belastningsgrad. Kunder som inte har mojlighet att vara flexibla och
har hoga effektuttag under nitets mest belastade timmar kommer att piverkas med en hdgre
natavgift.

Kunder med begransade ekonomiska maéjligheter att uppgradera t.ex. en ineffektiv primar
vdarmekalla (direktverkande elviarme) och diarmed har svarare att minska sitt effektuttag under
hogbelastade timmar kan potentiellt paverkas med hogre natavgift. Har fyller en grundmodell
med mindre volatilitet i prissattningen en storre forutsdgbarhet for ekonomiskt utsatta kunder.
Elnatsbolagens roll ari grunden inte att beddma paverkan pa sina kunder utifran ett
socioekonomiskt perspektiv, enligt Ei dr nitavgifternas syfte! i korthet att finansiera elnétets
utbyggnad och drift samt forse elndtskunderna med en skalig prissignal.

Risken finns att prissignalen av socioekonomiska skal kan bli for trubbig och inte leda till ett
okat ndtutnyttjande samtidigt som prismodellen kompliceras och kundndjdheten paverkas
negativt dnda.

Samverkan

Arendet bedéms inte paverka arbetsmiljo eller arbetssatt och ska dérfér inte samverkas.

Bilagor

1. Oversikt Energimarknadsinspektionens foreskrifter for utformning av nittariffer

l'Tgrifl"n;r [ndttari fer
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Arendet

Arendet utgor grund fér beslut om inférande av ny avgiftsstruktur for GENAB. Ett inforande av
den nya strukturen &r ett viktigt steg i att anpassa nitavgifterna till
Energimarknadsinspektionens (Ei) foreskrifter pa omradet?, samt att skapa maojligheter for ett
effektivt utnyttjande av elnitet och didrmed 6ka elnitskapaciteten i Goteborg.

Beskrivning av arendet

Under 2024 och 2025 genomfdrs en storre 6versyn av natavgifterna med syfte att granska dessa
i relation till Ei:s foreskrifter EIFS 2022:1 och foresla forandringar for att anpassa avgifterna
efter denna. Oversynen ir en del i "Prisprojektet” (tidigare ”Tariffprojektet”’) som forvantas paga
till och med forsta halvaret 2027. Férutom sjilva 6versynen kommer en stor insats ldggas pa
kommunikation och stéd fér kunderna for att kunna forsti och anpassa sig till de nya avgifterna.

Detta drende giller ett vasentligt steg i fordndringen av nitavgifterna, att inféra en ny
avgiftsstruktur for alla elndtskunder. Vilket innefattar beslut kring

1. Principer fér fordelning av kostnader i de olika avgiftskomponenterna samt
kundsegmenten

2. Valbarhet inom prismodellerna

3. Utformning av nétavgifterna utifran kundpaverkan, kommunikationsbehov och
ekonomisk pdverkan for bolaget.

For att kunna ga igenom rekommenderad utformning av natavgifter kommer dven ett antal
prismodeller som har utvarderats att beskrivas. En beskrivning av projektets
kommunikationsplan och ekonomiska forutsattningar ar ocksa inkluderad i drendet.

Ett formellt godkdnnande av riktning behovs for fortsatt effektivt internt och externt arbete.
Arendet kommer inte beskriva prisnivaer, pdverkan pa kunder och risker for GENAB, da detta ir
analyser som inte kan gdras innan det finns beslut om vald riktning.

Bakgrund och prisprojektets mal

Prisprojektet grundar sig i fyra faktorer; nya foreskrifter for utformande av elnitsavgifter fran
Ei, behov av férbattrad kostnadsreflektivitet, kapacitetsutmaningen samt en kundefterfrigan av
tidsindelad effektavgift. Dessa fyra faktorer beskrivs djupare i efterféljande rubriker Utifran
dessa faktorer har projektets fyra mal formulerats.

e Efterlevnad av foreskrifterna som ska bérja tillimpas senast 1 januari 2027
e Minska den ekonomiska risken for GENAB

e Mer effektivt nyttjande av elnatet

¢ Bibehallen kundnéjdhet under en utmanande fas i energiomstillningen

Malen ar starkt kopplade till Géteborg Energis strategiska fokusomrade "Kundernas
omstallning” och GENAB:s strategiska inriktningar; "Sédkerstalla framtida leveransbehov” och
"Utveckla ett attraktivt kunderbjudande”,

Nya foreskrifter for utformande av elnitsavgifter fran Ei

Ei:s foreskrifter kraver att en tidsindelad effektavgift infors i elnit dar kapacitetsbrist uppstar
och att denna avgift ska leda tilleffektivt nyttjande av elnitet. Genom att inféra en tidsindelad

2 Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rid fér utformning av nittariffer for ett
effektivt utnyttjande av elnitet, EIES 2022:1
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effektavgift kan man alltsd halla nere kostnaderna for slutkund genom att undvika onddig
natutbyggnad som leder till férhéjda elnatsavgifter.

Utdver den obligatoriska tidsindelningen av effektavgiften stéller féreskrifterna krav pa hur
elndtsbolag ska gruppera sina kostnader, vad som ska inga i kostnadsgrupperna och darmed vad
fakturaposterna mot kund ska innehalla. Detta innebar att befintlig avgiftsstruktur behéver
forandras for att uppfylla kraven. En mer utférlig summering av riktlinjer fran féreskriften
dterfinns i bilaga 1.

Behov av forbattrad kostnadsreflektivitet

Oversynen av de nuvarande nitavgifterna har visat att eloverféringskomponenten (bestar i
overfordenergi, kWh) i flera fall ar for stor och inte fullt ut motsvarar verkliga kostnader, enligt
Ei:s foreskrift samtidigt som for lite kostnader ligger i den fasta avgiften. Detta innebér en
ekonomisk risk dd GENABs kostnader inte minskar i samma takt som intdkterna minskar om
energiférbrukningsvolymerna gar ner, som exempelvis var fallet under energikrisen 2022-2023.
Eloverfaéringsavgifterna, tillsammans med 6vriga natavgiftskomponenter, behéver darfor
justeras for att uppnd battre kostnadsreflektivitet och ddrmed skicka tydliga prissignaler till
elnatskunderna.

Kapacitetsutmaningen

Med nuvarande omvirldslige och uppdaterade prognoser fran GENABs kunder finns en risk for
viss kapacitetsbrist fran omkring 2028 och nagra ar framat. Det ska dock tas i beaktande att
prognosen, for tillfillet, pekar pa minskad risk for kapacitetsbrist men risken kan snabbt 6ka nar
omvirldslaget forandras. GENABs bedémning ar darfor att det ar viktigt att arbeta vidare med
prissignaler som ett verktyg, sarskilt da ett mer effektivt nyttjat elnat ger fortsatt positiva
effekter for kundkollektivet samt ger battre mdjligheter till samhaéllets omstéllning.

Natavgifterna dr det bredaste av de verktyg som GENAB anviénder och paverkar alla
elnatskunder, men r ocksa det verktyg som inte ger nagon garanti da kunderna lamnas fria att
agera om de vill och har mgjlighet utan styrning ifran specifika avtalsvillkor. Att natavgiften
innehaller komponenter som signalerar behov av minskat effektuttag ar darfér en mer generell
drivkrafti utvecklingen men utgdr dnda ett verktyg for GENAB att méta kapacitetsutmaningen.

Kundefterfragan av tidsindelad effektavgift

Aven kunderna har i flertalet sammanhang uttryckt ett nskemal om en tidsindelad effektavgift.
Detta for att f ett tydligare incitament att flytta effektanvandningen till mindre belastade
perioder och pé sa satt nyttja natet mer effektivt, med resultat att kunna sdnka sina egna
kostnader trots ett 6kat elbehov. En médngd kunder har uttryckt ett stort missndje med dagens
platta effektavgift under flertalet ar.

Kundndjdhet och maluppfyllnad

For att nd forstaelse for vad kunder behover for att en fordndring av prismodellen ska uppleves
som positiv och ge énskad effekt har kundundersékningar genomférts De har pekat pa tre olika
grupper av insatser som efterfrigas: en prissignal via nya natavgifter, hjalpmedel och
kunskapshéjning. Behovet av insatser har bekraftats genom fokusgrupper med privatkunder och
féretagskundintervjuer och med veckovisa undersékningar av SKl-serviceindex dar 200
privatkunder svarar pa frigor och lamnar kommentarer i fritext. Exempel pa hjalpmedel ar ett
verktyg for jamforelse mellan kundens kostnader med ordinarie respektive ny natavgift.
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For att astadkomma en god maluppfyllelse av malen kring ett effektivt utnyttjande av natet och
bibehallen kundnéjdhet pdverkas starkt av att elnatskundkollektivet kdnner sig informerad om
utmaningarna i elnédtet samt hur man kan paverka sin situation och elndtskostnad. [ vilken
utstrackning varje elnitskund kan paverka sin situation beror pa forstaelsen av prissattningen
samt vilka méjligheter man har att vara mer flexibel med sin verksamhets och/eller fastighets
effektuttag.

1. Principer for fordelning av kostnader

I Bilaga 1 3terfinns en summering av Ei:s foreskrift som beskriver kostnadstyperna hos
elnatsbolag; kundspecifika, kortsiktiga rorliga, residuala och framatblickande, och ligger till
grund for rekommendationerna i detta avsnitt. Nedan struktur ar framtagen tillsammans med
branschexperter som har inkluderat dialog med Ei.

Fordelning av kostnader per spanningsniva

Pa ett 6vergripande plan ar de residuala och framatblickande kostnaderna fordelade per
spanningsniva, vilket innebdr att respektive kundgrupp endast bekostar de delar i natet {0,4kV,
10kV och 130kV) de faktiskt anvander. Lagspanningskunder (0,4kV) bekostar saledes sin andel i
0,4kV-natet samt sin andel av 10kV- och 130kV-natet. Kunderna anslutna pa 10kV bekostar sin
andel i 10kV- och 130kV-natet medan 130kV-kunderna enbart bekostar sin andel i 130kV-natet.
Principen visualiseras till vinster i figur 2.

Kapitalkostnader, som ar den stdrsta delen av de framatblickande kostnaderna, innefattar
avskrivningar av anlaggningstillgdngar, ranta pa inlanat kapital samt avkastning till 4garen. Som
diagrammet till hoger i bilden nedan visar bestdr nastan halften av GENAB:s kapitalkostnader av
investeringar i anldggningar i lagspanningsnatet (0,4 kV).

‘ Fdrdelning av kapitalkostnader per
spanningsniva
130kV stahioner

130k ledningar

D= =

H

(1)

Figur 1 lllustration av fordelningen av elndtskostnader per spdnningsniva (andel av kapitalkostnader per spdnningsnivd)

Fordelning av kostnader i natavgiftens olika komponenter

I Figur 2 illustreras férdelningen av GENABs totala kostnader utifran budget 2025 i de olika
kostnadstyperna enligt foreskriften.
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Kundspecifik;
157 173; 10%

Energi;
203 572; 14%

Framatblickande;
460 275; 30%

Figur 2 Férdelning av GENABs kostnader i kundspecifika, framdtblickande, energi- och residuala kostnader
(budget 2025), tkr

Framatblickande kostnader

Framatblickande kostnader, som ar grunden for effektavgiften, r, utéver att vara férdelade
enligt spanningsniva, dven fordelade mellan de olika kundgrupperna enligt andelen uttagen
effekt under de 100 mest belastade timmarna under ett ar. Detta eftersom det dr dessa timmar
som driver pa utbyggnadsbehovet i elndtet och ocksa da risken for kapacitetsbrist &r som storst.

Framatblickande kostnader ar de kostnader som krivs i ndtverksamheten for att bidra till ett
effektivt natutnyttjande pa lang sikt. Vilket innebdr att merparten bestar i kapitalkostnader for
investeringar men dven insatser riktade mot kapacitetsutmaningen ingar da dessa syftar till att
uppna ett bittre utnyttjat nat i takt med elektrifieringen. Dessutom ingar effektavgifter till
6verliggande nat.

Foreskriften tillater att en del residuala (fasta, langsiktiga) kostnader, som t.ex. avskrivnings-
och ovriga kapitalkostnader, ocksa kan tas ut som en effektavgift baserat pa kortsiktigt
beteende, om detta anses bidra till ett 6kat natutnyttjande. Darfor foreslds att principen blir att
klassa 80% av kapitalkostnaderna, eller ca 460 mkr, som framatblickande. Detta for att ge
kunderna mojlighet att pdverka de eventuella langsiktiga elndtskostnaderna genom att dndra
sitt kortsiktiga beteende (genom effektavgift, manadstoppeffektuttag eller till och med timme f6r
timme). [ praktiken leder detta till en viss ekonomisk risk att fasta kostnader inte ticks fullt ut
pa kort sikt. Alternativet ar att inkludera alla kapitalkostnader i den residuala delen med f6ljden
att upp till ca 86% av kundens elnitsavgift bestir av fasta kostnader. Da minskar den
ekonomiska risken, men kundnéjdheten antas forsdmras eftersom det dr svart att paverka sin
elndtskostnad i ndgon storre utstrackning. Det ar gor det ocksa svart att skicka tydliga
prissignaler med malet att 6ka natutnyttjandet.

En férdelning baserad pa uttaget under 2023 visas i diagrammet nedan men for
kostnadsfordelningen kommer historiska data for tre ar anvandas for att uppna langsiktig
stabilitet i berdkningen. Kundgruppen under 63A bestér av privat- och foéretagskunder och
visualiseras som tva grupper men hanteras tillsammans vid berdkning av elnitsavgiften
eftersom de enligt ellagen ska behandlas lika d3 de har samma tekniska férutsattningar (sdkring
max 63A).
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Figur 3: varje kundgrupps bidrag till det totala elndtsuttaget under de higst belastade 100 timmarna, 2023

Residuala kostnader

De residuala kostnaderna (drift och underhall av elnétet, IT-kostnader, fasta kostnader i
overliggande nat, en mindre del av kapitalkostnaderna samt dvrig administration) star f6r
ndstan 46% av de totala kostnaderna. De dr férdelade per spanningsniva och utifran det
teoretiska maximala effektuttaget for varje kundgrupp baserat pa beteendet under de senaste
tre dren. P4 detta satt betalar varje kundgrupp (och kund inom kundgruppen} sin andel av de
residuala elnatskostnaderna.

Dessa kostnader ska ha en langsiktig utgdngspunkt och ska pa kort sikt inte paverkas av
kundens beteende. Darfor anvands teoretiskt maxuttag ¢ver tre ar for att jamna ut svingningar i
elanviandningsmonster beroende pé viader och andra oforutsigbara variationer.

Kundspecifika kostnader

De kundspecifika kostnaderna fordelas mellan kundgrupperna baserat pa antalet kunder i
respektive grupp eftersom de av sin natur ar relativt likvardiga oavsett kundtyp. De bestar av
kostnader for matning och hanteringen av matvarden, kundservice och fakturering samt
likartade kostnader i 6verliggande nit. Dartill kommer kapitalkostnader for investering i de
fysiska matarna och eftersom métsystemet ar olika avancerat beroende pa spinningsniva skiljer
sig storleken pa avgiften baserat pa detta.

Slutligen tillkommer myndighetsavgifter, som ar olika stora beroende pa om det ar en 1ag- eller
hégspanningskund, som natbolagen slussar vidare till Elsdkerhetsverket.

Kortsiktiga rorliga kostnader — Energi

De kortsiktiga rorliga kostnader for energi som eléverforingsavgiften bestar av ar relativt
okomplicerade och krédver inga stoérre metodavvagningar. Har ingar kostnader for natforluster i
eget nat, energiavgifter i dverliggande nat (som framst bestar i natférluster i stam- och
regionndt) samt ersattning till lokala producenter inom GENAB:s nit. Detta dr kostnader som
paverkas av kundens anvdndning av elnitet pa kort sikt, alltsd 6kar eller minskar de i samma
takt som kundernas energifdrbrukning dkar eller minskar.

Kostnadsreflektivitet ar av vikt for att undvika ekonomisk risk fér GENAB som kan uppsta om
langsiktiga kostnader ingar i denna avgiftskomponent. Det ar ocksa nédvandigt for att kunna
skicka ratt prissignaler till kund genom att pavisa vilket beteende som paverkar nitet och
kundens ndtavgift pd 1dng och kort sikt.

Uttag- och inmatningskunder

Enligt foreskriften ska uttags- respektive inmatningskunder belastas med kostnader utifran
anvandande av natet. For att kunna berdkna detta méaste alltsi en fordelningsprincip ansattas. |
grunden férdelas kostnaderna per spanningsniva i likhet med vad som beskrivits ovan. Utdver
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detta stills den maximala uttagseffekten och inmatningseffekten vald period (manad) mot
varandra for att avgora vilken av dem som &r storst och dirmed bor ta storst del av kostnaden.
Denna viktning gors i granspunkten mellan GENAB och overliggande nat som ett genomsnitt for
valda perioder (36 manader). Utifran detta férdelas kostnaderna enligt bilden nedan.

Dagens lage: natet anvands primart for att 6verfora el for konsumtion

Snitt av maximal
uttagseffekt

2 il Les
100% & Hu
— A e
Konsumtionskunder
50%%

Snitt av maximal

inmatningseffekt -_ 50%
st - -

[ Uttag B !nmatning

Produktionskunder

Figur 4: Nlustration av principen for férdelning av kostnader mellan inmatning- och uttagskunder

Resonemanget ar att elnatet anvinds till hélften av producenter och till hilften av konsumenter
upp till den maximala inmatningseffekten. GENABs nét brukar vara ett nettokonsumtionsnat,
d.v.s. den maximala uttagseffekten gverstiger normalt den maximala inmatningseffekten. Det
betyder att skillnaden mellan det maximala uttagsvirdet och det maximala inmatningsvardet
stdr konsumtionskunderna for. Vissa kostnadsposter (tex. kundspecifika kostnader, IT-
kostnader och 6vrig administration) férdelas dven utifran andra faktorer som t.ex. antalet
kunder inom inmatning- respektive uttagskollektivet.

Ett annat ldge: ndtet anvands primart for att 6verfora el fér som producenterna matar in

Snitt av maximal
inmatningseffekt

100%
2 il Les
Rn
Snittav maximal 4
uttagseffekt 50% - ﬁ\ m tﬁ"
Konsumtionskunder

5% LI o
- -

\
At

Produktionskunder

[® uttag Bl 'nmatning

Figur 5: Hustration av principen for fordelning av kostnader mellan inmatning- och uttagskunder i ett Idge ddr elndtet
anvdnds primdrt for inmatning
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Sammanfatiningsvis, tillimpningen av principerna leder till en omfordelning av
kostnaderna mellan kundgrupperna jaimfért med dagens férdelning, Principerna
anses vara grundliaggande for nitavgiftsutformningen samt utgora ett konsekvent och
transparent sitt att fordela kostnaderna mellan kundgrupperna. Ett
stallningstagande fran styrelsen efterfragas i frigan kring principer for
kostnadsfordelning,

2. Valbarhet inom prismodellerna

Forstaelsen for bristen pa valbarhet ar 1ag bland elndtskunderna. Nar kunden tvingas in i nagot
kan det latt ge en negativ kundupplevelse, trots att elnitets roll som monopol dr nagorlunda
kant. Att kunden kan vilja prismodell inom monopolet kan skapa en battre kundupplevelse.
Utdver detta finns det ocksa i dagens energisystem tva olika grupperingar av kundtyper som vi
valjer att kalla aktiva och passiva kunder.

En aktiv kund agerar pa prissignaler och flyttar sin elanvandning, detta ar helt enligt malbilden
for prisprojektet och en férutsattning for att uppna ett mer effektivt nyttjande av elnétet. Dock
dr det idag fa kunder i kollektivet som ar aktiva, den stora massan tillhér den mer passiva
kundtypen och karaktiriseras av 1ag formaga (pa grund av kunskapsbrist, ointresse, lagre
investeringsférmdaga m.m.) och att introducera en avancerad prismodell som framjar aktivitet
hos kunderna till hela kundkollektivet forvintas inte mottas vl av de passiva kunderna. Men att
istéllet introducera en prismodell som ar mer statisk och inte stimulerar en aktiv kund gér att
GENAB forlorar chansen att skapa en drivkraft for ett effektivt nyttjande av elnatet. Att dd kunna
erbjuda tva prismodeller att vilja mellan resulterari att bade den aktiva och den mer passiva
kunden méts utifran deras forutsdttningar, men med en stark férhoppning att kunna flytta
passiva kunder till att vara mer aktiva genom kunskapslyft och méjlighet att sdnka sin
elndtskostnad.

Ett av malen i GENAB:s Overgripande strategiska mélhild for priser och intakter ar "Incitament
for effektivt ndtutnyttjande”. I maldefinitionen star det att avgifter och debiteringsgrundande
komponenter ska utformas for att skapa tydliga prissignaler hos alla kundgrupper att hushdlla
med bdde energi och effekt, samt bidra till ett effektivt utnyttjande av kapaciteten i elndtet.
Eftersom olika kundgrupper bedéms reagera pa olika typer av prissignaler ser GENAB en fordel
i att erbjuda olika typer av valbarhet beroende pa segment med malet att méta férviantningarna
hos alla kunder sa bra som mdjligt. Detta medfoér ocksa att det beddms nédvandigt att utéver en
standardprismodell som passar snittkunden, komplettera avgiftsstrukturen med en spetsigare
prismodell som de aktiva kunderna kan vélja, for att kunna uppfylla prisstrategin. Med denna
bakgrund rekommenderas fran projektets sida en valbarhet bland prismodeller som erbjuds till
kund.

Bakgrund kring modeller for tidsindelning av natavgifter

[ dagslaget ar fyra prissatiningsmodeller for effektavgiften, varav tre ar tidsindelade, aktuella att
utvirdera. Bilden nedan visar en sammanfattning av dessa och ska ses i kontexten av bade
uppfyllanden av féreskriften, som kraver tidsindelning och en viss avgiftsstruktur, samt dkat
nitutnyttjande generellt.
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Prognos krévs
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Figur 6: Hlustrativ jimférelse mellan olika prismodeller

Platt effektavgift

En fast prisniva per kW och manad multipliceras med antalet uppmatta kW under en manad.
Manadstoppen som ligger till grund for debitering kan berdknas pa olika satt, i GENAB:s fall som
snittvirdet av manadens hdgsta tre immedelvarden for mindre kunder. Anledningen till att
snittet anvdnds ar att kunderna har en stdrre majlighet att paverka sin kostnad genom att inte
enbart det absolut hdgsta timmedelvidrdet per manad r debiteringsgrundande.

Modellen &r en del av nuvarande natavgift och ar inte langre aktuell bortom 1 januari 2027 men
inkluderas ur jdmforelsesynpunkt. Modellen dr inte ldngre tillampbar pa grund av att
effektavgiften maste vara tidsindelad utifran hur belastat elnétet ar, givet att
kapacitetsproblematik finns.

Time-of-Use (ToU)

Modellen innebér att det finns olika prisnivaer pa effekt vid olika tidpunkter. Tidpunkterna kan
gélla for sdsong och eller dygn och baseras pa historisk belastningen av elnatet. Utifran
enkelhetsperspektivet, som ar viktigt for elnitskunderna, ar det tydligast att ha tva prisnivaer,
en for laglasttid och en for hoglasttid, men modellen skulle teoretiskt kunna innehalla fler
prisnivaer.

1 detta drende refereras genomgaende till en ToU-modell med tva prisnivaer. ToU-modellen ar
ett vanligt val for manga elndtsbolag p.g.a. sin relativa enkelhet, den ar latt att férstd och ar
statisk. Med statisk avses att prisnivaerna och vilka tider de géller &r satta pa forhand.

GENAB:s historiska data visar att de hogst belastade timmarna for elnatet intraffar mellan k1. 7
och 20 pa vardagar fr.o.m. 1 november t.o.m. 31 mars. Denna period och dessa tider kan da
markeras som hoglasttid och resterande tider som laglasttid. Prisskillnaden mellan de tva olika
prisnivaerna kan byggas upp pa olika satt, mer eller mindre spetsigt.

Spetsig - skillnaden mellan prisnividerna ar relativt stor. Dagens valbara prismodell for villa-
och foretagskunder max 63A ar ett exempel dar hoglastpriset ar 140 kr/kW och ménad,
medan laglastpriset ar 0kr/kW och ménad. Det innebar en tydlig prissignal till aktiva kunder
att styra sitt effektuttag fran hoglasttid till laglasttid och de kan pa sa vis avlasta elnatet och
Oka dess utnyttjandegrad samtidigt som de minskar sin elnitskostnad. Till exempel visar en
tidig analys av villakunders elanvindning under mars manad att de som tecknat den valbara
elndtsavgiften med tidsindelad effektavgift flyttade delar av sin effektanvdndning fran tider
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ndr elnitet dr hogt belastat till nar det 4r mindre belastat Nackdelen 4r att den passiva
kunden riskerar en mycket stor kostnad om effekttoppen rakar intraffa under hdglasttid.

Trubbig - skillnaden mellan prisnivaerna dr mindre. Fér den stora majoriteten av kunderna,
som inte kan eller vill vara aktiva, dr denna mer lamplig eftersom risken for hoga kostnader
under hoglasttid ar mindre. Men samtidigt ar férdelen, med ett lagre pris under laglasttider,
betydligt mindre. Exempelvis skulle priserna kunna vara 50 kr/kW och médnad under
héglasttid och 25 kr/kW och manad under l3glasttid. Enligt aktuell forskning? reagerar
privata kunder svagt pa den har typen av trubbig prissignal och fér foretagskunder ar det
fortfarande oklart vilken paverkan det kan fa.

Critical Peak Pricing (CPP)

Denna modell baserad pa antingen en "platt” effektavgift eller en “trubbig ToU” kompletterad
med ett paslag vid sarskilt hog belastning av elnétet, sa kallat "critical peak”-paslag. Detta
innebar att effektavgiften debiteras med en eller tva prisnivaer i grunden (utifrdn samma
forutsattningar som i ToU-modellerna beskrivna ovan) och dartill kommer ytterligare en mycket
spetsig prisniva som endast tilldmpas vid ett begransat antal tillfallen per ar. Eftersom de 100
hogst belastade timmarna per ar intraffar mellan kl. 7 och k. 20 (upp till 13 timmar per dygn)
under de kallaste helgfria vardagarna i Géteborg, dr det hogst sannolikt att med ca 10
valplacerade tilifillen per &r kommer dessa 100 timmar tickas.

Det begrinsade antalet tillfillen med paslag per vinterméanad (eller ar) syftar till att ge kunderna
en trygghet av ett relativt begransat dtagande och minska effektuttaget endast nar elnatet ar pa
vag att bli 6verbelastat. Vilka dagar och tidsperioder paslaget appliceras avgérs av elnétsbolaget
dagen fére med hjalp av effektuttagsprognos. Vilket betyder att denna prismodell 4r dynamisk
och inte statisk som de foregaende modellerna.

Denna prismodell, speciellti sin enklare "platta” variant ger enligt aktuell forskning* den basta
reaktion pa prissignalerna dven hos privata kunder som normalt inte ir aktiva. Detta forutsatt
att paslagen intréffar sillan, prissignalen &r tillrackligt stark samt att kommunikationen via en
app, media eller pa ett annat sitt ndr kunderna pa ett enkelt och tydligt satt Sammanfattningsvis
ar CPP en prismodell som laser upp flexibilitet &ven hos icke-aktiva privatkunder men kraver
prognosférmaga, bra kommunikationskanaler till kunden samt ett system fér uppskattning av
hur manga “critical peak”-paslagstillfillen som behovs per ar och nar de intraffar.

Aven om CPP fran forsknings sida ar en hgaktuell prismodell staller det, forutom krav pa IT-
utveckling och krav pa en omfattande kommunikationsinsats samt 6ppna
kommunikationskanaler vid kritiskt hog belastning i nitet. Kunderna maste ocksé vara
intresserade och uppmarksamma for att prismodellen ska ge effekt.

Med nuvarande lage i badde interna processer samt kundfértroende rekommenderas inte CPP att
nyttjas som en prismodell féor GENAB kommande ar.

Timpris

Denna prismodell ar den mest dynamiska och &r riktad mot den aktiva elndtskunden som kan
och vill aktivt styra sitt effektuttag (och dar det ar applicerbart sin effektinmatning) timme for
timme. Tanken 4r att natbolaget varje dag ska kunna ange priset for effekt per timme for

3 Grant D. Jacobsen och James I. Stewart, How do consumers respond to price complexity? Experimental
evidence from the power sector (Journal of Environmental Economics and Management, vol. 116, oct.
2022),. How do consumers respond to price complexity? Experimental evidence from the power sector -
ScienceDirect

4Jacobsen et al.,, How do consumers respond to price complexity? Experimental evidence from the power
sector
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nastkommande dygn. | praktiken dr detta en ToU-modell med 24 olika prisnivaer under ett dygn
ddr automatisering av kundens elanvandning (uttag och inmatning) ar en férutsattning,.
Timpriset ska avspegla hur belastat hela Goteborgs elnét forutses vara varje timme under
nastkommande dygn.

For flertalet kundgrupper hade denna prismodell varit fordelaktig att infora som vatbar
prismodell. Attinfdra den kraver dock IT-utveckling i form av korttidslastprognoser,
vidareutveckling av det elnatspris-API som tagits fram, kundgréanssnitt och fakturering. En viktig
aspekt ar ocksa att dynamisk timprissattning pa elnat ar en banbrytande och tidigare otestad
metod, darfor ar det av vikt att testa modellen i mindre skala innan ett bredare inférande. Det
hade darfor varit fordelaktig att genomfora en pilot med timpris sa snart som méjligt for att
utforska om och hur det pdverkar effektuttaget i natet. Detta ar ocksd i linje med GENAB:s
ledningsgrupps énskemal och bolagets IT-fardplan dar ny produkt- och tjansteutveckling ar ett
hogt prioriterat omrade. Den systemutveckling som krévs for att kunna genomfora en pilot ar
dock for narvarande inte majligt att prioritera inom Goteborg Energi-koncernen och darfor
kommer andra metoder for att fa 6kad kunskap om kundernas reaktioner pa timpris att ses dver
for att pa andra satt utforska hur det kan inféras pa ett framgangsrikt sdtt. Redan pagaende
insatser, forstudier samt dialog med koncernens affarsomrade for IT-utveckling kring
fakturering och kundgranssnitt kommer under aret leverera resultat som paverkar
genomforbarheten, och kommer siledes vara underlag for vidare inriktningsbesluti arendet.

Forutsatt att intern utveckling mojliggérs kommande halvar och kundundersékningarna visar
pa positivt intresse dr denna modell den rekommenderade vagen for den valbara modellen som.
riktar sig till aktiva kunder.

Inmatning

[ dagslaget ar effektrelaterade kostnader orsakade av inmatningskunder marginella, vilket gor
det svart att skicka en tydlig prissignal. Darfor foreslas att avvakta ett inférande av effektavgift
fér inmatning.

I stillet ar tidsindelning aktuell for ndtnyttoersittningen, som betalas ut per kWh. Genom att
ersattningen varierar och ar hégre under tider da natet dr hogre belastat finns mojlighet att
skicka prissignaler om nar produktion behévs som allra mest i natet. Okad lokal produktion
mdojliggdr att en stérre energivolym far plats i natet under sarskilt utsatta perioder och risken
for kapacitetsbrist minskar.

Sammanfattningsvis anses valbarheten mellan prismodeller med sitt 6kade krav pa
forvaltning uppfylla prisstrategin pa ett mer effektivt sitt in en enda modell som ar
samma for alla kunder. Stillningstagande frin styrelsen angaende valbarheten
efterfragas.

3. Ny avgiftsstruktur

En sammanfattning av den foreslagna natavgiftsstrukturen presenteras nedan. [ grunden laggs
en standardprismodell per kundgrupp, som ser olika ut beroende pa respektive grupps
forutsattningar, och dessa kompletteras med valbara prismodeller for de kundgrupper dar det
ar applicerbart.

Avgifter for konsumtion

Har f6ljer en mer ingdende beskrivning av respektive kundgrupps forutsattningar och vagval
utifrdn dessa.
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Prismodeller EInat 2026 — forslag konsumtionskunder
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Figur 7 Sammanfattning av féreslagna prismodeller for konsumtion - antingen bara en standard per kundgrupp eller en
standard och en valbar.

Lagspanningskunder max 63A

Lagspanningskunder anslutna pa max 634, omkring 74 000 anldggningar, som har en platt
effektkomponent i nitavgiften redan idag, star for ca 25% av effektuttaget under de 100 mest
belastade timmarna. Deras eventuella beteendeférandring, som en reaktion pa en prissignal, ar
darmed betydelsefull for uttaget i natet.

Rekommendation

Standardmodellen foreslas ha en enda niva for den fasta avgiften f6r denna kundgrupp, precis som
i dagens modell. Som standardmodell foreslds en trubbig ToU och som valbar modell Timpris
(alternativt spetsig ToU-modell om utvecklingen av timpris inte dr lyckosam under de kommande
manaderna).

En valbar prismodell fdreslas hantera den fasta avgiften lite mer granulart.
Motivering

En trubbig ToU-modell ar en lamplig standardmodell f6r denna kundgrupp eftersom den
representerar en rimlig avvdgning mellan

e att mota foreskrifternas krav,

e den genomsnittliga kundens forvantning pa relativ enkelhet och forutsdgbarhet gallande
priserna samt

e ettvisst bidrag till att skapa incitament for att 6ka utnytjandet av elnitet.

[T-tekniska samt kommunikativa insatser krdvs fran GENAB for att ldsa upp flexibiliteten som
finns i den normalt icke-aktiva kunden i denna kundgrupp. I april 2025 har ca 2%
anlaggningarna (ca 49 000 smahusagaranldggningar och ca 25 000 foretag) valt den valbara
prismodellen (spetsig ToU som introducerades i mars 2025). Potential finns for fler kunder (upp
till 10-15 % fram till slutet av 2027) i denna grupp att vilja en valbar, spetsig och eventuellt
dynamisk prismodell baserat pa flera faktorer:

o aterkopplingen fréan ett stort antal kunder som tyder pd att de skulle vilja den valbara
spetsiga ToU-modellen om en mer passande niva pd maximalt uttag fanns att vija

s antalet aktiverade HAN-portar (ca 4200)

e antalet elbilsagare (ca 18% av alla villadgare, dvs ca 8800)

o batteri- och solcellsdgare (ca 5000)

Anledningen till rekommendationen behalla ett enda intervall for den fasta avgiften for denna
grupp ar enkelheten for den icke-aktiva kunden samt enklare intern administration da den inte
kraver ett aktivt val fran kunden. Anledningen att rekommendera flera steg pa fast avgift ar de
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aktiva kundernas (inklusive potentiellt aktiva) aterkoppling. Sedan mars 2025 har det funnits en
valbar spetsig ToU-modell tillganglig f6r denna kundgrupp med en av kund vald érlig effektgrans
(ett maximalt effektuttag som kunder binder sig till under 12 manader, 6 KW, 14 kW eller 43
kW) som avgor storleken pé den fasta avgiften. De aktiva kunderna anser att det ar for breda
intervall och att det &r ett hinder for att byta till den aktiva modellen. Forslaget dr darfor att
infora fler steg for att det ska passa kunderna béttre och motivera fler att vélja modellen.

Paverkan pd GENAB

Inforandet av de nya prismodellerna ska vara intaktsneutralt givet att flexibiliteten hos
kunderna som valjer en valbar prismodell kompenseras med motsvarande justering av priserna
for kunderna som viljer den tryggare standardmodellen samt en eventuell sankning av
abonnerad effekt hos dverliggande nat. Med andra ord effektivt natutnyttjande samt
kundnéjdhet uppnas. GENAB kommer inom verksamhetens kontroll kunna hantera eventuella
risker med ratt prisnivaer.

Inférandet av den spetsiga ToU liksom timpris som en valbar prismodell kan leda till en
minskning av intdkterna, Det ar viktigt att detta leder till att fler kunder kan anslutas till natet
utan kapacitetshojning och potentiellt en minskning av abonnerade effekter hos 6verliggande
nat, med andra ord okat natutnyttjande pd langre sikt.

Andringen av standardmodellen till en trubbig ToU innebér enbart en 6kning av den
ekonomiska risken som &r inbyggd i féreskriften och uppfattas som begransad.

Kundperspektiv

Uppfattningen ar att bade privat- och féretagskunder valkomnar valbarheten som
introducerades i mars 2025. Det finns nu en aktiv grupp av kunder som upplevs vara mer néjda
med den valbara spetsiga ToU-modellen dn med standardmodellen. Inte minst tack vare att
insatta och aktiva kunder har onskat sig tidsindelning givet deras forstaelse av hur
natbelastningen fungerar.

Majoriteten av kunderna i denna grupp uppfattas vara mindre aktiva och vardera enkelhet och
forutsdgbarhet. Det fir de genom den trubbiga ToU-modellen. CPP skulle upplevas som lite mer
invasiv och skulle krava mer kommunikation, men

Avvdgningar

Standardmodellen - givet att den stora andelen privatkunder inom kundgruppen agerar enligt
tidigare namnda forskning® dr CPP den teoretiskt bdsta modellen att applicera. Som tidigare
presenterat ar CPP inte en aktuell modell just nu (se kapitel "Bakgrund kring modeller for
tidsdifferentiering av natavgifter”).

Valbara modellen - I juni kommer GENAB att undersdka de aktiva kundernas dsikt om huruvida
de féredrar en modell med timpris framfor ToU. Om kunderna féredrar Timpris foreslas detta
bli den valbara prismodellen for denna kundgrupp forutsatt att intern utveckling blir lyckosam
(se kapitel "Bakgrund kring modeller for tidsdifferentiering av natavgifter”).

Moijliga upplagg for den fasta avgiften har diskuterats. Det finns flera méjligheter nar storleken
pa intervallen sitts. 1 kW-stegs intervall, med andra ord att kunden sétter sitt eget
abonnemangstak, skulle kunna appliceras. Det skulle kunna leda till battre forstaelse hos kunden
for det egna hogsta effektbehovet och pé ldng sikt battre dimensionering av elnatet. Nackdelen
ar att det finns risk att inte folja Ei:s vagledning som foresprakar breda intervall gallande
fordelningen av den fasta avgiften. Det betraktas ocksa vara utmanande i interna processer kring

> HCObSell et a]., How do consumers respond to price com )EXI Exper ””e”ta[ evidence from fhe ower
sector
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ansokan och eventuellt éveruttag och vid kunders eventuella éverlatande av avtal till nya
fastighetsagare.

Lagspanningskunder Sver 63A

Denna kundgrupp stér for den storsta andelen av nitets totala effektuttag (ca 32%) under de
100 hogst belastade timmarna. Darmed ar denna kundgrupp véldigt viktig utifran inforandet av
de nya prismodellerna.

Hittills har ingen valbar prismodell erbjudits till denna kundgrupp som bestdr av knappt 8000
anldggningar.

Rekommendation
Standardmodell - en trubbig ToU-modell.
Valbar modell -Timpris (alt. spetsig ToU-modell om utvecklingen av timpris inte dr lyckosam).

Fast avgift for bdda modellerna - rekommenderas val av abonnerad effekt med 50 kW-steg som
utgdngspunkt for den fasta avgiften (mellan 50 och 400+ kW). Detta anses vara en bra balans
mellan Ei:s vigledning om breda intervaller, tillrdcklig granuldritet och en rimlig niva av
administration. Ett fér brett intervall (alla kunder i gruppen i en eller tva intervaller) skulle
innebéra allt for stora omfordelningseffekeer.

Motivering

Det finns inga tydliga slutsatser kring hur foretag reagerar pé relativt svaga prissignaler som en
trubbig ToU &ar, men antagandet dr att forutsagbarhet och begransade elnatskostnader under
hoglasttid varderas hogt for minga effektuttagsmassigt mindre verksamheter.

Angdende den fasta avgiften: flera intervall i denna kundgrupp dven for icke-aktiva kunder
jamfort med "lagspanningskunder max 63A” motiveras med omotiverat stor omférdelning av
kostnader inom kundgruppen. Ett 50kW-intervall i denna kundgrupp ar lika brett som hela
kundgruppen 63A dir modellens enkelhet dr av storre vikt.

Pdverkan pd GENAB

Samma resonemang som for kundgruppen max 634 géller. Inforandet av de nya prismodellerna
ska vara intdktsneutralt givet att flexibiliteten hos kunderna som valjer en valbar prismodell
kompenseras med motsvarande justering av priserna for kunderna som véljer den tryggare
standardmodellen samt en eventuell sinkning av abonnerad effekt hos ¢verliggande ndt. Med
andra ord effektivt natutnyttjande samt kundnojdhet uppnas. GENAB kommer inom
verksamhetens kontroll kunna hantera eventuella risker med ratt prisnivaer.

Inforandet av den spetsiga ToU liksom timpris som en valbar prismodell kan leda till en
minskning av intdkterna. Det dr viktigt att detta leder till att fler kunder kan anslutas till nétet
utan kapacitetshdjning och potentiellt en minskning av abonnerade effekter hos overliggande
nit, med andra ord 6kat natutnyttjande pa langre sikt.

Kundperspektiv

GENAB delar utmaningen med 6vriga elndtsbranschen i Sverige i att forbattra
kundkidnnedomsnivin om denna viktiga, men diversifierade, kundgrupp. Bolagets antagande ar
att det dven i denna kundgrupp finns kunder som kan tdnka sig att vara aktiva genom en valbar
prismodell och darmed péatagligt paverka bade sin kostnad och GENAB:s belastningstoppar.
Utifrén utbyten med andra elniatsbolag antar GENAB att det dven finns andra subgrupper i
denna kundgrupp. Till exempel si kallade "framtidsinvesterare” som dr medvetna om
energiomstillningen och investerar i energi- och effekteffektivisering samt priskansliga kunder.
Kundnodjdheten kan forsdmras da det finns risk for hogre elnatsavgifter for den del av kunderna
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som inte kan flytta sin last fran héglasttider. Samtidigt ar det just denna kundgrupp vars
effekttoppar har hog korrelation med elnitets belastningstoppar. Det ar viktigt att GENAB gor
satsningar for att 6ka kundkédnnedomen och kontakten med kundgruppen. Utifran detta pagar
ett arbete for att 6ka forstaelsen for dessa kunder och pa vilket satt GENAB kan bidra med
radgivning for att de ska f4 kinnedom om hur de kan paverka sitt effektuttag och sin
elndtsavgift.

Avvigningar
Som valbar modell anses timpris vara bittre eftersom den ar baserad pa prognos i stéllet for
forutbestdmda tidsintervall som inte nddvandigtvis sammanfaller med faktiska

belastningstoppar i nitet. Aktiva foretagskunder antas kunna utveckla formagan att reagera pa
prissignalen (inte minst via elnatspris-APl:et) med hjalp av automatisering och digitalisering.

En 1 kW-stegsbaserad fast avgift har utvarderats for aktiva kunder som véljer den valbara
prismodellen, precis som kundgruppen Lagspanning max 63A, men det féreslagna
tillvdgagangssattet anses som mest balanserad.

Hogspanningskunder 10 kV

Denna kundgrupps péaverkan pa det totala effektuttaget under de 100 hogst belastade timmarna
ar 23% vilket beddms vara av relevant storlek for att kunna paverka ett effektivt ndtutnyttjande.

Hittills har ingen valbar prismodell erbjudits till denna kundgrupp som bestar av ca 400
anldggningar.

Rekommendation

Standardmodell - trubbig ToU med viss anpassning, ndmligen att 1aglastavgiften tas ut som fast
avgift (se beskrivning fér bada modellerna nedan).

Valbar modell - Timpris (alternativt spetsig ToU-modell om utvecklingen av timpris inte ar
lyckosam).

Bada modellerna - For att den fasta avgiften battre ska spegla upptaget utrymme i elnétet
kompletteras den kundspecifika avgiften med en avgift som utgér fran avtalad anslutningseffekt
(abonnerad effekt). Nivan for abonnerad effekt gar att dndra vid minskat effektbehov hos
kunden (i form av uppdaterade och ldgre anslutningseffekter).

Motivering

Det finns inga tydliga slutsatser kring hur foretag reagerar pa relativt svaga prissignaler som en
trubbig ToU ar, men antagandet dr att forutsagbarhet och begransade elnédtskostnader under
hoglasttid varderas hogt for manga mindre verksamheter.

GENAB har en god kundkdnnedom och Iopande kontakt med hogspanningskunder 10 kV,
mycket tack vare att de ar relativt fa och en aktiv kundrelationsansvarig for dessa kunder. Flera
kunder ar leverantorer pd Effekthandel Vast och det finns kunder med energilager och storskalig
laddning bland dem, vilket tyder pa att de skulle kunna vilja vélja en flexibel prismodell som
timpris och betydelsefullt paverka gruppens uttag.

Pdverkan pd GENAB

Berdkningen av prismodellen och dess intdkter gors utifran befintlig anslutningseffekt. T och
med inférandet av abonnerad effekt finns risken att vissa kunder sdnker sina abonnerade
effekter (i form av uppdaterade och lagre anslutningseffekter) jaimfort med dagens niva for att
sanka sin elnétsavgift. Detta medfor en risk for forlorade intidkter som uppskattas till omkring 10
mkr,
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Inforandet av de nya prismodellerna ska vara intaktsneutralt givet att flexibiliteten hos
kunderna som valjer en valbar prismodell kompenseras med motsvarande justering av priserna
for kunderna som viljer relativ pristrygghet i standardmodellen samt en eventuell sinkning av
abonnerad effekt hos overliggande nat. Med andra ord, effektivt ndtutnyttjande samt
kundnéjdhet uppnas. GENAB kommer under verksamhetens kontroll kunna hantera eventuella
risker med ratt prisnivaer.

Kundperspektiv

En stor del av kunderna kommer inte kunna anpassa sin verksamhet till de hogre effektpriserna
under hoglasttid. Men en forstdelse fér utmaningarna finns, inte minst tack vare att flera av
kunderna deltar p4 Effekthandel Vast och har varit i kontakt med GENAB i storre utstrackning
jamfort med andra kundgrupper. Darmed antas att det finns en hogre acceptans i denna
kundgrupp relaterad till uppdateringen av prismodellerna och de eventuella hogre kostnader
det medfor for en del kunder i denna grupp.

Avvdgningar

Som valbar modell anses timpris vara bittre eftersom den dr baserad pa prognos i stallet for
forutbestamda tidsintervall som inte nédvandigtvis sammanfaller med faktiska
belastningstoppar i nitet. Aktiva foretagskunder antas kunna utveckla formégan att reagera pa
prissignalen (inte minst via elnatspris-API:et) med hjilp av automatisering och digitalisering.

Hogspanningskunder 130 kV

Denna kundgrupp, med en handfull kunder, stér for ca 14% av det totala uttaget under de 100
hogst belastade timmarna.

Rekommendation

Standardmodell - trubbig ToU med viss anpassning, namligen att 1aglastavgiften tas ut som fast
avgift. For att den fasta avgiften bittre ska spegla upptaget utrymme i eindtet kompletteras den
kundspecifika avgiften med en avgift som utgér frén avtalad kapacitet (abonnerad effekt). Nivan
for abonnerad effekt gdr att andra vid minskat effektbehov hos kunden (i form av uppdaterade
och lagre anslutningseffekter).

Valbar modell - uteblir d4 denna kundgrupp ar mycket liten och det ar darfér mojligt att endast
ha en standardmodell som ar anpassad efter kundernas paverkan pa elnatet.

Motivering

Ingen valbar prismodell foreslas eftersom mojligheten for kunderna i denna kategori (som ar en
handfull till antal) att bli generellt flexibla dr relativt 1ag. Dar flexibilitet finns behover den
erbjudas genom deltagande pa Effekthandel Vast i den utstréckningen det ar mojligt for
kunderna.

Pdverkan pd GENAB

P4 grund av den relativa stabiliteten av effektuttagsmonstren i denna kundgrupp ar det fa
forandringar for GENAB.

Kundperspektiv

En stor del av kunderna kommer inte kunna anpassa sin verksamhet till de hogre effektpriserna
under hoglasttid. Daremot sker nira dialog med dessa kunder for att skapa forstaelse for
prismodellen och kostnadsfordelningen.
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Lagenheter

Denna kundgrupp, med ca 185 000 kunder, star for ca 7% av det totala uttaget under de 100
hogst belastade timmarna.

Rekommendation

Dagens prismodell, med fast avgift och eloverforingsavgift, foreslas behallas fér
lagenhetskunderna. Detta innebdr en viss avvikelse mot Eis foreskrift eftersom en effektavgift ar
foreskriven men tolkningen dr dock att det vid vissa férutsattningar kan frangas.

Motivering

Lagenhetskunderna star inte infor en férandring av sin hushallselanvdndning i lika stor
utstrackning som évriga grupper da elfordon generellt inte laddas i en ldgenhet. Laddning av
elfordon anses vara den enskilt stérsta forandringen av privatpersoners effektuttag inom
overskadlig tid. Dartill &r merparten av lagenheterna i Goteborg uppviarmda med fjarrviarme och
ddarmed faller ytterligare en stor méjlighet till effektivisering av sitt natutnyttjande som normalt
brukar tillskrivas privatkunder bort. Slutsatsen dr diarmed att de framatblickande kostnaderna
kopplade till ligenhetskunders effektanvandning ar valdigt begriansade.

Vidare star kundgruppens samlade effekttopp for en mycket liten andel (7%) av effektuttaget
under de 100 mest belastade timmarna. Samtidigt antas priskadnsligheten hos
lagenhetskunderna vara lag givet att respektive kunds effektuttag generellt 4r 1dgt och darmed
dr ocksa mojligheten att férdndra sitt effektanvindningsmonster liten. DA blir prissignalen per
definition svag och som tidigare beskrivits visar aktuell forskning® att reaktionen pé en saddan
prissignal bland privatkunder skulle vara mycket begrdnsad.

Antalet 1agenhetskunder ar valdigt stort och kunskapen om elanvandning bedéms som lag.
Kommunikations- och kunskapshojningsinsatsen for denna mangd kunder blir dirmed en
utmaning och kommer att bli kostsam fér kundkollektivet om den ska vara lyckosam. En
kostnad som inte bedéms vdgas upp av nyttan.

Sammantaget beddms lagenhetskundernas mojlighet att ytterligare bidra tll ett effektivt
nitutnyttjande som lag samtidigt som de star for ytterst begransade framatblickande kostnader.
Darfor forslds att satta priset for effekt till noll med grund i Ei:s vagledning fér utformning av
natavgifter.

Pdverkan pd GENAB

Det finns en risk att Ei inte anser att valt tillvigagangssatt ar forenligt med féreskriften och en
konsekvens av detta skulle vara att ett inférande behdver genomféras under en kortare
tidsperiod med mindre framférhallning. Under 2027 dmnar projektet se &ver férutsattningarna
igen och vardera om ifall erfarenheter fran évriga inférandet gett nya insikter som skulle kunna
appliceras pa lagenhetskunderna.

Kundperspektiv

Majoriteten av ldgenhetskunderna anses vara lagintresserade av elndtsavgifter p.g.a. dess
begransade storlek jamfort andra hushallsutgifter. Komplexiteten i att forsta en ny elnatsavgifts
nagorlunda komplexa struktur skulle kunna leda till en lagre kundndjdhet bland
lagenhetskunderna.

¢ Jacobsen et al., How do consumers respond to price complexity? Experimental evidence from the power
sector
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Avvdgningar

En valbar effektavgiftsstruktur kan vara ett alternativ. Férdelen ar att GENAB skulle kunna léra
sig, mata intresset, priskansligheten, eventuell beteendeforiandring och anvandningsgraden av
GE:s app bland ldgenhetskunderna skulle 6ka bland de som viljer den valbara natavgiften. Men
kostnaden for att etablera sidana kommunikationsvagar till 185 000 icke-priskansliga
privatkunder bedéms dverstiga nyttan av effektuttagsminskningen under héglasttid och ddrmed
paverkan pa nitutnyttjandegraden som denna kundgrupp kan erbjuda.

Avgifter och natnyttoersattning for produktion

Har f6ljer en mer ingdende beskrivning av respektive kundgrupps férutsattningar och vagval
utifrdn dessa. Nagot som skiljer produktionskunder dr nitnyttoersittningen som i sin tur bestar
av tva delar: ersattning fér avgifterna man undviker for icke-levererad el frén 6verliggande nat
samt i vissa fall minskade energiférluster i GENABs egna elnat.

Prismodeller EInat 2026 — forslag inmatningskunder

. : Smiskalig produktion 10kV (Gver 1500
Mikroproduktion (max 43,5 kW) (max a500 KW iiven pd 20kV) kW) a30kV
;-—7 o e = L]
INEN s IE
Time-of-Use spetsig eller Timpris ]
Standard ofrandrad eller _l L _J I'_
Time-of-Use trubbig Time-af-Use trubbig

Figur 8 Sammanfattning av féreslagna prismodeller for inmatning - antingen bara en standard per kundgrupp eller en
standard och en valbar.

Mikroproduktion

Denna kundgrupp bestér av ca 6500 anlidggningar - framfor allt solcellsanlaggningar hos privata
smahusigare och foretag. Dessa kunder vill generellt vara med och bidra till
energiomstillningen. Samtidigt har det blivit tydligt att forstelsen for hdg- och laglasttid under
sommaren, som ir motsatt den pd vintern, och produktionsanldggningarnas paverkan pd natet
ar lag. Samma géller dven for kunder som normalt dr insatta och elintresserade.

Rekommendation

Forslaget ar att infora en kundspecifik avgift och tidsindela natnyttoersattningen.
Tidsindelningen via en trubbig ToU som standard och via timpris som valbar modell.

Motivering

Ei bedomer att alla som 4ger en produktionsanlaggning ska betala natavgift for inmatning. Detta
strider mot ellagen men bedémningen gors utifran EU:s elmarknadsférordning som star over
svensk lagstiftning. Darfor behover avgiftsstruktur en kompletteras med en avgift dven for
mikroproducenter.

Den fasta avgiften motsvarar kundspecifika kostnader for de kunder som aven har en
konsumtionsanldggning i samma anslutningspunkt. Dessa kunder betalar redan vissa delar av de
residuala kostnaderna i konsumtionsavtalet och darfor tillkommer endast en mindre avgift for
inmatningsdelen.
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Under de soligaste timmarna pa aret finns det tillfillen da inmatningen orsakar motsatsen till
ndtnytta vilket medfdr kostnader f6r GENAB. Dessa kostnader ar idag sa pass laga att de inte gar
att fordela per kund men detta kan komma att dndras i takt med att mer solceller ansluts till
natet.

Pdverkan pd GENAB

Pédverkan pa GENAB ar framfor allt kommunikationsinsatsen som kravs for att 6ka kunskapen
hos kunderna kring varfér inmatning under sommarens soligaste timmar inte alltid ar positiv
for elnédtet och varfor de kundspecifika kostnaderna inférs. Kommunikationsinsatsen i sig
behovs for att ddmpa den forvintade nedgangen i kundnojdhet med en 6kad forstielse for
elsystemet.

Kundperspektiv

Kundgruppen har relativt nyligen investerat i sina produktionsanlaggningar med en viss
investeringskalkyl som paverkas negativt av tillkommande kostnader och minskade
ersdttningar (tex. avskaffandet av skattereduktionen 2026). Ytterligare kostnader fran GENAB
kommer troligtvis leda till en sankt kundnéjdhet.

Avvdgning

Standardmodellen - Det finns tva olika alternativ for standardmodell. Den forsta ar att behéalla
nuvarande prismodell men inféra en mindre fast avgiften for att méta EU-forordningarnas krav.
Utover detta finns moéjligheten ar att tidsindela dagens platta natnyttoersattning (just nu 7
ore/kWh oavsett tid pa dygnet eller sasong) i tva nivder. Ersittningen under hoglasttid (ca kl.
11-15 under juni och juli) minskas medan ersattningen under 6vriga tider (laglast) hojs for att
bittre avspegla nyttan for elnatet.

Valbara modellen - Ett alternativ dr att infora en spetsig ToU dir natnyttoersattningen under
ldglasttid ar (ndra) noll medan den ar hégre under 6vriga tider ndr behovet av produktion i natet
ar storre. Antagandet dr detta skulle stimulera energilagring i samband med solcellsproduktion i
stallet fér inmatning pa natet.

Smaskalig produktion -~ max 1500 kW (0,4 kV samt 10 kV)

Denna kundgrupp bestar av ca 800 anldggningar, primart fornybar produktion med storst andel
solcellsproduktion. En mindre fast avgift baserad pa kundspecifika kostnader ingér i befintlig
elnatsavgift. Hittills har nitnyttoersattningen varit platt oavsett av nitets belastning.

Rekommendation

Forslaget ar att tidsindela natnyttoersittningen via en trubbig ToU som standard, det innebar att
ersdttningen blir lagre under hoglasttid. Detta antas ge en svag prissignal mot att begrdnsa
inmatning under héglasttider for produktion (kl. 11-15 under juni och juli).

Timpris foreslas som valbar modell for att kunna férdela natnyttoersittningen timme for timme
och uppna en spetsig fordelning av natnyttoersittningen beroende pé nitets belastning.

Motivering

En trubbig ToU bade uppfyller féreskriftens krav och ar en enkel modell som passar mindre
aktiva kunder.

Timpris dr ett mer effektivt satt att tidsindela natnyttoersadttningen dn en spetsig ToU eftersom
natforlusterna i systemet optimeras battre nar inmatningen sker under hiogre belastade timmar.

Aterigen ar de framatblickande kostnaderna for produktionskunderna si sma3 att inférandet av
en tidsindelad effektavgift ar svart att motivera utifrdn administrativa- och enkelhetssjal.
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Pdverkan pd GENAB

Paverkan pd GENAB ar framfor allt inom kommunikationsinsatsen som kravs for att forklara
prismodellens utveckling. Intdkterna fran dessa kunder dr mycket sma och utgér promille av
den totala intdkten.

Kundperspektiv

Det finns hogst troligen en bild hos kunderna att all férnybar produktion, oavsett tid pa dygnet
och sdsong, ar bra for elsystemet vilket inte alitid stimmer. En forsdmring av
investeringskalkyler (dven om paverkan ar liten) kopplade till fornybar produktion behover
balanseras upp av en tydlig kommunikationsinsats.

Avvdgning
For den valbara modellen finns tva alternativ, en spetsig ToU eller timpris.

For ToU-alternativet géllet att ndtnyttoersattningen under laglasttid dr (ndra) noll medan den ar
hogre under 6vriga tider nar behovet av produktion i natet ar stérre.

Alternativt infors timpris, dar en mer extrem, och diarmed effektiv, fordelning av
ndtnyttoersattningen 6ver timmarna ar mojlig vilket skulle stimulera energilagring i samband
med solcellsproduktion i stdllet fér inmatning pa natet. Ju hogre belastningen pa elnétet ar, desto
hogre blir ersattningen for inmatning. Timpris beror aterigen pa en lyckad [ T-utveckling under
de kommande manaderna.

Inmatningskunder 6ver 1500 kW, 10 kV

Denna grupp bestar av en handfull anlaggningar och avser produktionsanlaggningar anslutna till
hégspanningsnatet vid 10 kV med en hogsta inmatad timmedeleffekt som dverstiger 1 500 kW.

Rekommendation

Standardmodell - Trubbig ToU med tidsindelad natnyttoersattning ar mest relevant da den ger
relativ enkelhet samtidigt som den dr forenlig med foreskriften.

Valbara modellen - foreslés vara spetsig ToU eller timpris (ater) for att ge en sd nara avspegling
av verkligheten som majligt for minskning av natférluster i GENAB:s nat. Detta anses lampligt da
kunderna som kan styra sin inmatning med energilagring och automation.

En liten hoglastavgift for hoglasttiderna (kl. 11-15 under juni och juli) 6vervags med syfte att
uppnd kostnadsriktighet da det finns mindre kostnader for inmatning mot éverliggande nat.

Motivering

Timpris ar ett mer effektivt satt att tidsindela natnyttoersattningen an en spetsig ToU eftersom
natforlusterna i systemet optimeras battre ndr inmatningen sker under hogre belastade timmar.

Pdverkan pd GENAB

Paverkan pd GENAB ar minimal pa grund av det ytterst begrdnsade antalet kundanldggningar,
deras djupare forstaelse for energisystemet, de begransade intakterna frdn kundgruppen och
den relativa enkelheten i kontakten med dessa kunder.

Kundperspektiv
Kunderna anses ha eller kan enkelt uppna forstéelse av kontexten for prismodellsandringen.
Avvigning

Timpris vore mer ldmpligt av anledningen bittre optimering av natfdrlusterna i systemet.
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inmatningskunder 130 kV

Denna grupp bestar av ytterst fa anldggningar och en nara dialog fors l16pande med dessa
kunder.

Rekommendation och motivering

Néatnyttan i befintlig prismodell dr redan tidsindelad och detta foreslas ldmnas oférdndrat,
exakta prisnivaer kan dock komma att justeras.

Ingen valbar prismodell féreslds erbjudas tilt dessa kunder. Malet ar istallet att via (valbara)
avtal komma éverens om nivaer for garanterad produktion med en riskférdelning for icke-
leverans mellan kunden, som i detta fall 4r leverantdr, och GENAB. P4 grund av anldggningarnas
stora produktionseffekt dr det svart for GENAB att sinka sitt effektabonnemang hos
overliggande nat utan en garanti fér inmatning av el under vissa forhallanden (framforallt kalla
tider da effektbehovet dr som storst). Detta eftersom det skulle vara forknippat med stora
kostnader for 6veruttag vid oférutsedda forandringar i produktionsvolym.

Pdverkan pd GENAB

GENAB:s elndt utnyttjas primart for konsumtion av el och i vasentligt mindre skala f6r
produktion, darfor ar andelen intékter fran denna kundgrupp mycket liten. Darmed ar dven
riskerna for GENAB med fordndrade prismodeller ytterst begransade. Nettoinmatning till
overliggande nat sker vid vissa inmatningspunkter, men sillan, och kostnaden for
inmatningsabonnemang till éverliggande nat dr marginell i nulaget.

Kundperspektiv

Inom denna grupp finns anldggningar som garanterar effektproduktion i andra delar av det
nationella elsystemet dar de far battre ersattning 4n vad GENAB har mojlighet att erbjuda da den
enligt Eis berdkningsmetod ska motsvara summan for sinkt effektabonnemang hos
overliggande nit.

Modellen for férdelning av kostnader mellan konsumtions- och imatningskunder innebar en
relativt stor procentuell férandring av kostnaderna, hogre for producenter som anvénder elnitet
under en mindre andel av drets timmar och lagre fér dem som anvénder det till en hogre andel.
Det fors en kontinuerlig dialog med kunderna om detta och den kommer att fortsatta i takt med
att det ndrmar sig inférande av ny prismodell.

Avvdgning

Utéver detaljer saknas idag vagval inom prismodellen fér natavgifterna. Vid tillfalle da en
avsevart mycket storre produktionsanlaggning skulle anslutas till GENAB:s nat behdver nya
vagval kring kostnadsfordelning goras.

Sammanfattningsvis anses timpris vara huvudalternativ for aktiva kunder, sd ldnge
den dr tekniskt méjlig att inféra. En trubbig ToU anses som den i praktiken mest
genomforbara modellen for icke-aktiva kunder. CPP anses som den teoretiskt bista
prismodellen for privata icke-aktiva kunder, dock dr uppfattningen att
forutsattningarna for dess genomforande inte finns i dagsliget. Ett stillningstagande
fran styrelsen i fragan om foreslagen avgiftsstruktur efterfragas.

Ekonomiska forutsattningar

Férandringen av strukturen for elndtsavgifterna har i sin helhet som utgangspunkt att vara
intdktsneutral for GENAB. Detta med utgangspunkt i att elndtskunderna bibehéller samma
elanvandningsmonster som idag. Att uppna kostnadsriktighet utifran samma intdktsniva
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kommer innebdra viss omférdelning av intdkter mellan olika kundgrupper. Detsamma galler
mellan kunder inom respektive kundgrupp. Detta beror pa hur kostnadsférdelningen gors och
vilka kundgrupper och kunder som utnyttjar eindtet mest effektivt.

Malsittningen med ny utformning av elnitsavgifterna dr ett mer effektivt utnyttjande av elnitet
och att elndtskunderna ska foriandra sitt anvindningsménster. Detta kommer paverka GENAB:s
intikter men i och med en mer kostnadsreflektiv utformning kommer ocksa kostnaderna
forandras i ungefir samma takt, Detta tack vare att den foreslagna strukturen battre siakerstaller
att intakter som kan férdndras pa kort sikt motsvarar kostnader som kan forandras pa kort sikt,
t.ex. eldverforingsavgift, och vice versa. Battre kostnadsreflektivitet minskar alltsd den
ekonomiska risken i att intdkter minskar i hégre takt 4n kostnaderna.

2 000
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MSEK

500

"IKostnadsriktig" Befintlig

M Fast+residual WEnergi ® Effekt

Figur 9: Storlek pd kortsiktiga (energi och effekt) och ldngsiktiga (fast) avgifter i relation till varandra i dagens
prismodell jamfért med foreslagen kostnadsriktigt prismodell firenlig med féreskriften.

Trots att strukturen som helhet ar intiktsneutral for GENAB innebar respektive vagval en viss
ekonomisk risk. Introduktionen av valbara spetsiga och dynamiska prismodeller medfér en
starkare sisongsbaserad intiktstrom for GENAB d& merparten av intakterna fér effektavgift
kommer under héglastménaderna. Detta samtidigt som kostnadsstrukturen, som den ser ut idag,
ar mer jamnt foérdelad over aret. Detta kan dock komma att dndras till viss del nar dven
overliggande nit behéver anpassa sina prismodeller efter den nya foreskriften. Risken
begrinsas kraftigt av antagandet att endast en mindre andel av kunderna kommer vélja en
sadan prismodell. Dessutom uppvigs detta delvis av forflyttningen at en storre andel fast avgifti
kundens totala elnitsavgift.

Andring Paverkanpa | Kommentar
GENABs risk

Minskning av eléverféringsavgiftens andel Positivt En rérig del som hittills tickt en del fasta kostnader. Med
dndringarna korrigeras detta.

Okning av den fasta avgifts andel Positivt Fasta kostnader ticks av en stérre fast avgift.

Tidsindelning av effektavgift Negativt Bidrar till stdrre svangningar i kassaflédet mellan sasonger
men samtidigt tros leda till ett mer effektivt nitnyttjande
(syftet med f6reskriften).

Klassning av majoriteten av kapitalkostnaderna Negativt Kapitalkostnaderna &r [angsiktiga, men tas ut som en avgift

somn framatblickande (grund fér effektavgift) baserad pa kortsiktiga toppar (manad, timme). En mindre
andel framatblickande kostnader get lite mdjlighet fér
kunden att paverka sitt beteende och kostnad hos

monopolet.
Missmatchning mellan prismodeller mot GENABs Negativt Om de kortsiktiga signalerna mot kund inte lyckas sénka
kunder (mer rérliga och kortsiktiga) ach arets tva hégsta uttagstoppar star GENAB for risken.
prismodellen fran dverliggande nat (tva hogsta Prismodellen fér verliggande nét férvantas dock
toppar per ar) introducera en andel kortsiktig effektavgift.

Figur 10: En sammanfattning av ekonomiska risker for GENAB med inférandet av de nya prismodellerna
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En djupare ekonomisk analys kommer att genomféras infor att prisnivierna satts (férvantat
under Q1 2026). Detta for att tydliggéra paverkan pa bade GENAB och kund.

Konsekvens vid stdllningstagande om inriktning

Arendet utgér grund for beslut om inférande av ny avgiftsstruktur och 4r ett forsta steg i att
anpassa GENAB:s elnatsavgifter till Eis foreskrifter pd omradet, samt att skapa méjligheter for
ett effektivt utnyttjande av elndtet i Goteborg. Det kommer f6ljas av fler drenden for att besluta
om detaljer sdsom prisnivaer och faktiskt utseende av elnatsavgiften for respektive kundgrupp.
Pagdende insatser och forstudier kommer under aret leverera resultat som paverkar vilka
vagval som dr mest férdelaktiga och genomfdrbara, och kommer saledes vara underlag fér
vidare beslut i drendet.

GENAB kan tidigt kommunicera en kommande prismodellstruktur till kunderna, hésten 2025,
och darmed ge dem en majlighet att anpassa sitt anvandningsmdénster. Féretagskunder som kan
behdva ta investeringsbeslut eller genomfora egna déversyner av verksamheten for att kunna
anpassa sig till nya férutsattningar behdver ofta god framforhallning.

GENAB kan ge en inriktning internt for planering och utférande av kommunikationsinsatser,
systemutveckling samt férberedelse av kundservice. Detta ar ett arbete som kraver tid fér att bli
lyckosam infor det obligatoriska inférandet innan 1 januari 2027.

Konsekvens om ej stédllningstagande om inriktning

GENAB kan inte kommunicera prismodellstruktur till kunderna med en bra framférhallning. Fér
féretagskunder blir framforhallningen valdigt kort och det kan paverka deras majligheter att
anpassa sig till de forandrade forutsattningarna och da riskerar kundnéjdheten att paverkas
negativt. Detta riskerar ocksa att férsdmra maluppfylinaden for prisprojektet.

Den interna planeringen for t.ex. systemutveckling, kommunikation och kundservice férsvaras.
Forberedelsetiden infor ett storre inférande under Q2-Q3 2026 blir kortare och ddrmed
mojligheten att utbilda kunderna i hur man kan anpassa sin anvandning till de nya
forutsdttningarna.

Sammantaget riskerar detta att signifikant paverka maluppfyllnaden for prisprojektet inom
kundnojdhet och bendgenhet att 4ndra beteende innan och efter infgrandet.

Kommunikationsplan

En viktig framgangsfaktor i infdorandet av den nya avgiftsstrukturen ar kundernas forstaelse for
elndtets utmaningar och varfor strukturen behdver dndras samt hur de kan pdverka sin egen
situation och elndtskostnad. Kommunikationsplanen fér inférandet dr darfor omfattande och
innefattar en bred palett av aktiviteter.

Kommunikations- och marknadsfgringsinsatserna syftar till att:

e Kunden ska kdnna sig val informerad om varfor elndtsavgiften far en ny utformning och
hur den tidsindelade effektavgiften fungerar och hur de i vardagen kan paverka sin
kostnad

o Kunden férstar att bakgrunden till ny utformning ar ny lagstiftning

e Kunden har forstaelse for kapacitetsutmaningen och hur kunden kan bidra till att minska
risken for kapacitetsbrist och till ett mer effektivt nyttjande av elnitet

o Kunden forstar skillnaden pa energi och effekt och pa sa sdtt hur den ska anvinda effekt
klokt

e Kunden har fértroende fér Géteborg Energi

e Mitigera risker for negativ uppmarksamhet i media
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Aktiviteterna ska ldngsiktigt bidra till GENAB:s mal om att sikra el till alla och bibehalla
kundnojdhet, som arligen mats via Svenskt kvalitetsindex (SKI). Utdver den arliga SKI-
undersokningen gors ocksd en mitning varje vecka kring den upplevda kunskapsnivan hos villa-
och lagenhetskunder (SKI Service-undersékning).

Kommunikation- och marknadsféringsinsatserna pagér langsiktigt for att stodja kunden och
moéta kunden utifrdn dennes forutsittningar. Aktiviteterna har delats in i en kunskapshdjning
(forstéelse for kapacitetsutmaningen och skillnad mellan effekt och energi) och en del som
beskriver elndtsavgiftens utformning (foérklarande hur avgiften fungerar och hur kunden ska
agera). Aktiviteterna delas ocksé in i en del som handlar om den tidsindelade elnatsavgiften
{valbar) och en del med fokus pa inforande till alla privat- och féretagskunder.

Kunskapshdjning

Det finns en bristande kunskap i skillnaden mellan energi och effekt. Fér att lyckas med
ambitionen att f4 bade privatpersoner och foretag att platta kurvan och sprida ut sin
effektanvindning jamnare 6ver dygnet behéver begreppet effekt forklaras pa ett konkret och
lattfattligt sdtt. Det finns dessutom en 13g kunskap kring elnét och elnétets roll for
energiomstillningen och kring kapacitetsutmaningen i Goteborg och varfor det ar viktigt att
minska effektanvandningen, kopplingen till sysselsittning och energiomstéllning.

Kunskapshojningen ska f4 mottagaren att forsta skillnaden mellan energi och effekt och
kopplingen till kapacitetsutmaningen. Kunden ska borja fundera och reflektera éver sin egen
energianvandning och hur effekt spelar roll i vardagen kopplat till kapacitetsutmaningen. Det
banar vag for att i ett langre perspektiv underlitta kommunikationen om den nya prismodellen.

Ett antal filmer har tagits fram for att pa ett enkelt och lattillgangligt satt forklara skillnaden
mellan energi och effekt. E-postutskick och mediekdp har drivit intresse och trafik till
landningssidan om effekt pa goteborgenergi.se. Bland annat 5,2 miljoner visningar varav 1,1
miljoner (ca 21%) som har sett firdigt hela filmen, och d3 &r inte bioreklamen inrdknad.

Nista steg i kunskapshojningen beskriver begreppet timmedeleffekt och skillnad mellan
elhandel och elnat.

En kunskapshdjning riktad till sma- och medelstora foretag ar planerad att lanseras under
hdsten 2025.

En nollmatning har genomforts i samarbete med Uppsala universitet f6r att mata kundernas
kunskapsniva inom elnit och energi. Uppfoljande undersokningar kommer att goras under
projektets gang.

Frigan om den lokala solcellsproduktionen och pd vilket sitt den hjalper eller stjalper elnatet ar
komplex och behover lyftas for att skapa forstielse bland mikro- och sméskaliga producenter.

Tidsindelad elnatsavgift
[ februari 2025 introducerades méjligheten att vilja tidsindelad elnatsavgift, dar priset pa effekt
varierar utifrin tid pa dygnet och ménad p4 dret, for villakunder och féretag t.o.m. 63A.

Ett antal riktade utskick till elbilsdgare och foretag med mindre effektbehov har genomforts, for
att skapa intresse och uppmuntra ritt kunder att vélja den uppdaterade prismodellen.

I mars genomfordes ett webinar riktat till villakunder, som lockade stort intresse och
deltagande.
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API hjalper kunden att styra och optimera sin elanvdndning

Den 1 mars lanserade Gdteborg Energi och Tekniska verken en ny éppen och kostnadsfri tjansti
form av en dataldsning, som gér det lattare for foretag och privatpersoner att styra sitt
effektuttag och sinka sina elnitskostnader. Elnatskunderna i Géteborg och Linképing blir
diarmed forst i landet att fa chansen att anvanda tjansten. Losningen, ett sa kallat AP, har tagits
fram i samarbete Research Institutes of Sweden (RISE) och har potential att bli standard i
Norden och EU.

APlL:et gor det mojligt for leverantorer av losningar for energioptimering, elbilsladdning och
smarta hem, att fa tillgang till de olika ndtbolagens elndtsavgifter i form av data som kan ldsas in
av maskiner.

APl:et lanserades via pressutskick, inldgg i sociala medier och e-postutskick.

Inforande alla privat- och féretagskunder

Alla privat- och foretagskunder kommer att f& en uppdaterad prismodell. Utformningen av
prismodellen styr hur stor paverkan det har pa kunden och i vilken omfattning kunden kommer
att behova anpassa sin energi- och effektanvandning.

Malsattningen ar att kunna rikta och segmentera aktiviteter och kommunikation sa att det
traffar ratti malgruppen.

Bland villakunderna har f6ljande malgrupper identifierats som sarskilt viktiga: elbilsagare,
mikroproducenter, batteridgare och uppvarmningsform direktverkande el. Bland
foretagskunderna har t.ex. storkék, industrier och féretag med kyl- och frysanlaggningar
identifierats som viktiga malgrupper.

Exempel pa budskap och innehall som kunden ska nés av under 2026:

e 53 funkar den uppdaterade prismodellen

e Din elnitsavgift bestar av dessa delar

e Hog- och lagprisperiod - vad betyder det?

e Lar dig mer om effektanviandning

* Rikneexempel hushallstyper och foretagstyper

o Jamforelseverktyg inloggat och utloggat lage
% g/

e Smart styrning
Jennie Sjostedt, cNV

Goteborg g

-ars Edstrom, vd
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Bilaga 1 — Oversikt Energimarknadsinspektionens
foreskrifter for utformning av nattariffer

Den juridiskt bindande foreskriften EIFS 2022:17 handlar om utformning av natavgifter® for ett
effektivt utnyttjande av elnitet. Enligt GENABs tolkning har den tva syften. Det férsta ar
kostnadsriktighet, vilket refererar till principen att avgifter for eloverforingstjanster bor
avspegla de underliggande kostnaderna for att leverera dessa tjanster samt principen att ingen
kundgrupp ska subventionera en annan kundgrupp. Det andra syftet dr effektivt utnyttjande av
elnatet, vilket i princip betyder att elnitsbolag borde stréva efter att féra dver sd mycket energi
som mojligt med s lite elndtskapacitet som mojligt, givet ovriga leveranssakerhetskriterier.

Foreskriften definierar en fordelning av elnitsbolagets kostnader i fyra kategorier
(kundspecifika, kortsiktigt rorliga, framéatblickande och residuala) och definierar daven en ram
for hur dessa kostnader ska tas ut som avgifter enligt varje elnatsbolags specifika
forutsattningar, vilket ger elnatsbolagen en viss tolkningsfrihet Exempelvis tacks de
framatblickande kostnaderna genom effektavgifter som maste vara tidsdifferentierade och de
kortsiktigt rérliga kostnaderna tas ut per kWh for att ticka forluster i eget och dverliggande nat.

Den juridiskt bindande féreskriften foregas av tre promemoriadokument (PM)°, en
konsekvensutredning samt kompletteras av en vigledning och s.k. stallningstagande om
natavgifter fran Ei.

Kundspecifika Matning, berdkningar och Praxis bland elndtsbolag Kunder med liknande
rapportering av matvirden, ir att ta ut kundspecifika  kostnader ska ha samma
fakturering och relaterad kostnader som en del av avgifter
administration den fasta avgiften

Kortsiktiga rorliga Energiforluster i alla elnitsnivaer Energiavgift Per kWh, kan
samt andra kortsiktiga rorliga ("eloverfdringsavgift” tidsdifferentieras
kostnader (tex ersattning till hos GENAB)
producenter)

Framatblickande Kostnader som kravs i Effektavgift Enligt kundens kortsiktiga
nitverksamheten f8r att bidra tll anviandning av elnatet Maste
ett effektivt natutnyttjande pa tidsdifferentieras.

lang sikt Effektavgifter till annat
ledningsnat

Residuala Alla andra omkostader. Driftoch  Fast avgift Enligt abonnerad effekt eller
underhall, [T-kostnader, dvrig motsvarande, t.ex.
administration sikringsstorlek. En del av

denna avgift kan tas ut som
effektavgift om elnatsbolaget
anser att det leder till mer
effektivt ndtutnyttjande.

7 Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allminna rad fér utformning av nattariffer fér ett
effektivt utnyttjande av elnétet, EIFS 2022:1

8 "Nittariffer” i sjilva dokumentet, men begreppet haller pd att dndras till nitavgifter.

9 Nu infor manea elnitsforetag effektaveifter - det har behover de forhdlla sig till -
Energimarknadsinspektionen




