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Svar pa uppdrag fran kommunfullméktige om
utredning kring majligheter och férutsattningar med
en bilpoolslésning for Aldrevard- och omsorg,
Funktionsstdd, och Socialférvaltningarna som
framjar ett effektivt samnyttjande av fordon och
bidrar till en mer miljévanlig, hallbar och
kostnadseffektiv verksamhet for forvaltningarna och
staden.

Forslag till beslut

1. Styrelsen fér Goteborgs Stads Leasing foreslar kommunfullmaktige att forklara
uppdraget slutfort.

2. Styrelsen for Goteborgs Stads Leasing foreslar for kommunfullmaktige att fortsatt
inriktning i frdgan skall vara utveckling av stadens nuvarande bilpoolslésningar med
tilhérande stddtjanster, samt enligt utredningens 6vriga forslag for att forbattra
effektiviteten kring hanteringen av verksamhetsbilar och mgjligheter till samordning.

Sammanfattning

Enligt uppdragsbeskrivning fran Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen (baserad pa
Kommunfullméaktiges budgetmal 2024) genomférdes en utredning for att bedoma
mojligheten och forutsattningarna for att implementera en bilpoolsldsning for forvaltningarna
Aldrevard- och omsorg, Funktionsstdd, och Socialférvaltningarna som framjar ett effektivt
samnyttjande av fordon for att optimera resursanvandningen och bidra till en mer miljévanlig,
hallbar och kostnadseffektiv verksamhet for férvaltningarna och staden.

| uppdraget ingick att utreda de forutsattningar som kravs for en implementering, bade ur
GSLs perspektiv som leverantdr, och som forvaltningar och kunder till bilpoolslsningen.

Utredningen skulle belysa forutsattningarna utifran sex angivna perspektiv, och vidare ge
detaljerad analys och rekommendationer kring tio specifika fragestallningar. Goéteborgs
Stads Leasing AB (GSL) upphandlade en konsult for genomférande av utredningen, utifran
gallande ramavtal (Ekan Consulting), och stod ocksa for finansieringen av uppdraget.
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Utredningen fardigstalldes den 31 januari &r 2025. Utredningen ar genomford utifran
namndens beslut, med ett tillagg avseende rekommendationer av eventuella fordelaktiga
alternativa bilpoolsldsningar utdver en stor bilpool dér det absoluta flertalet av fordonen
ingar.

GSL instammer till stérsta del med utredningens slutsatser, men vill understryka att det rader
betydande ekonomiska osadkerheter kring de scenarier som presenteras, samt att den
erforderliga drift- och serviceorganisationen kan komma att behéva bli &nnu stdrre an
utredningens ansats for att kunna uppratta férvantad serviceniva. | samrad med berérda
forvaltningar foreslar GSL att nuvarande bilpoolslésningar, samt relaterade stodtjanster for
fordon, vidareutvecklas enligt forslag som presenterats inom utredningen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Utredningen gor bedémningen att en bilpool med maximal mdjlig storlek innebar en
kostnadsokning pa 6 Mkr per ar for berérda verksamheter. Detta beror pa att kostnaderna for
erforderlig service- och driftorganisation 6verstiger besparingspotential i form av minskat
antal fordon, samt minskad administration hos verksamheterna. Det scenario som beddms
mest fordelaktigt ur en ekonomisk dimension (100 bilar pa 9 uppstallningsplatser) bedoms
kunna vara kostnadsneutralt. Osékerheter kring kostnader, samt krav pa omfattande
organisatoriska forandringar kring fordonen behéver vagas mot de nyttor som identifierats.

Beddmning ur ekologisk dimension

Utifran den ekologiska dimensionen goér utredningen en analys av bilpoolslosningens
paverkan pa minskade klimatutslapp. Utredningen beddmer att minskade utslapp erhalls
genom ett minskat inkdpsbehov av fordon, motsvarande 101 ton CO2 per ar vid ett fullskaligt
inforande, samt 60 ton per far for den mindre och ekonomiskt kostnadsneutrala l6sningen.
Vid fullskalig 16sning blir marginalkostnaden 147 kr per kg CO2 for den ytterligare minskning
som erhalls. Detta kan jamféras med exempelvis stadens klimatvaxlingssystem dar CO2
varderas till 1,50 kr per kg, eller Trafikverkets vardering pa 7 kr per kg vid bedémning av
samhallsekonomiska kostnader for infrastrukturprojekt.

Beddmning ur social dimension
Goteborgs Stads Leasing har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bilagor

1. Forutsattningarna for att implementera en central bilpoolslésning inom Géteborgs Stad
(rev. 2025-01-30). Dnr: GSL-2025-00076
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Arendet

Enligt budgetmal i KF 2024 fick Goteborgs Stads Leasing AB i uppdrag att i samverkan med
aldre samt vard- och omsorgsnamnden, socialndmnderna och namnden for funktionsstod
utreda mojligheten att infora bilpoolslésningar for béattre samnyttjande av Géteborgs Stads
bilar. Enligt uppdragsbeskrivning fran Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen beslutades
darefter att Goteborgs Stads Leasing skulle genomfdra en utredning kring forutsattningarna
for en storskalig bilpool inom forvaltningarna AVO, Funktionsstod, samt socialforvaltningarna
Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast. Utredningen ar genomford utifran detta beslut med
ett tillagg avseende forslag pa alternativa bilpoolslésningar. Utredningen visar pa kostnader
och nyttor av bilpool utifran ett scenario med samtliga majliga fordon, samt ett alternativt
finansiellt optimerat scenario, och ger rekommendationer kring fortsatt arbete.

Beskrivning av arendet

Enligt beslutet skulle utredningen belysa kostnader och nyttor utifran féljande sex perspektiv,
med option pa framtagande av en implementerings- och kommunikationsplan:

o Fordonsinventering: Kartlagg Goteborgs Stads nuvarande fordonsflotta (avser
Aldrevard och omsorg, Funktionsstdd och Socialférvaltningarna), antal fordon,
uthamtningsplatser, anvandningsfrekvens, och kostnader for underhall,
parkeringskostnader och bransle mm.

e Identifieralampliga omraden och avdelningar for implementering av
bilpoolslésningar utifran fordonskrav, behov, anvandningsomraden mm.

e Teknisk infrastruktur: Utvardera den tekniska infrastrukturen som kravs for en
framgangsrik implementering av bilpoolslésningar, inklusive bokningssystem, GPS-
sparning, nyckelhantering och anvandargranssnitt, inkl kostnadspaverkan.

¢ Ekonomisk analys: Analysera kostnadseffektiviteten av bilpoolslésningar jamfort
med den nuvarande fordonsorganisationen, och berékna potentiella besparingar (per
forvaltning).

e Miljo och hallbarhetsperspektiv: Utvardera utifran miljo- och hallbarhetsperspektiv,
fordelar och nackdelar med att inféra bilpoolslésningar, inklusive minskade
koldioxidutslapp och minimerad paverkan pa stadens miljo.

e Legalaoch forsékringsmassiga perspektiv: Granska och identifiera eventuella
rattsliga och forsakringsmassiga aspekter som kan uppsta vid implementeringen av
bilpoolslésningar och féresla lampliga atgarder for att hantera dessa.

| uppdraget ingick vidare att utreda nedanstaende aspekter och rakna pa ekonomiska
konsekvenser (positiva/negativa) och foresla rekommendationer:

1. Hur manga fordon, antal uthamtningsplatser och vilka verksamheter kommer
bilpoolen inkludera? Var ska uthamtningsplatserna placeras?

2. Vilken organisation behdver GSL ha for att kunna hantera bilpoolerna (organisation
och personalstyrka for exempelvis ledning och styrning av bilpoolerna,
bilpoolssupport, fysisk hantering av bilpoolen, tvatt, stad, dackbyten, service och
underhall av fordonen)
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3. Vad kravs lokalmassigt hos GSL for att kunna hantera bilpoolerna? Exempelvis for
fordonstvatt, invandig tvétt och stad, utrymme for ledning, styrning, support och
ovriga medarbetare.

4. Hur kommer GSLs 6vriga fordonsrelaterade verksamheter paverkas?

5. Vilka mojligheter och risker finns det med att ga fran leasade fordon till en
bilpoolslésning, sett ur GSL’s perspektiv, och sett ur namnda férvaltningars
perspektiv.

6. Forslag pa affarsmodell och prissattning.
7. Forslag pa villkor for anvandandet av bilpoolsldsning.

8. Ansvar, bestallning, administration av parkeringsplatser, laddinfrastruktur, drivmedel
och parkeringstillstand. Vilka administrativa resurser kravs hos GSL for att hantera
detta?

9. Vilka ekonomiska konsekvenser (mojligheter/risker) far en 6vergang till
bilpoolslésning for GSL?

10. Vilka ekonomiska konsekvenser (mdjligheter/risker) far en 6vergang till
bilpoolslésning for Kunden?

En projektgrupp med representanter fran samtliga berdrda parter etablerades infor
upprattande av uppdragsbeskrivning och upphandling av utredningen. GSL handlade
darefter upp och finansierade en resurs fér genomférande av utredningen. Denna
konstellation har sedan fungerat som arbetsgrupp genom hela utredningen, samt aven for
den efterféljande processen med uppféljning, samt planering for fortsatt arbete.

Utredningen fardigstalldes den 30 januari ar 2025.

Utredningens metod och 6vergripande omfattning

| utredningen har ingatt omvarldsanalys for att undersdka hur privata aktorer och
kommersiella alternativ har utformat sina tjanster, affarsmodeller och tekniska
systemldsningar. Intervjuer har genomforts med fordons- och verksamhetsansvariga inom
berdrda forvaltningar, och en storre workshop arrangerades med forvaltningarnas
fordonsansvariga for verksamhetsfordon. Vidare har férsékringsbolag, leverantrer av
tekniska l6sningar och personal inom GSL intervjuats.

Utbver intervjuer och workshop har anvandardata, fordonslistor, adresslistor och ekonomiska
underlag inhdmtats som underlag for utredningen.
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Utredningens beddmning av nyttor
Utredningen har analyserat tva scenarier for bilpool:

1: Fullskalig bilpoolslosning dar alla fordon som inte &r uppenbart olampliga for bilpool
(specialanpassade fordon, fordon for akuta arenden etc.) ingar. Detta scenario omfattar 610
fordon (125 har exkluderats av verksamhetsmassiga skal) som ar fordelade pa 150
uppstéllningsplatser.

2: Optimerad bilpoolsldsning med de fordon som har mest potential fér samnyttjande och
Okad nyttjandegrad. Detta scenario omfattar cirka 100 fordon, fordelade péa nio
uppstéllningsplatser.

Bada l6sningarna utgar fran ett “fullservicekoncept” dar GSL ombesdrjer all drift och skotsel
av fordonen utom tankning.

For GSL’s kunder identifierade utredningen foljande potentiella nyttor och férdelar:

e Frigbrande av interna resurser och battre férutsattningar att i stérre utstrackning
fokusera pa karnuppdraget

e Skapa incitament for 6vergang till andra transportsatt

e Kvalitetshojning avseende fordonsunderhall da den erbjuds mer standardiserat med
en likvardig kvalitetsniva av en funktion som ar specialiserad pa uppgiften

e Skalbar I6sning som kan anpassas med tiden utifran behov

e Okad tillganglighet genom att fler bilar kan bli tillgangliga d& de blir bokningsbara och
nyckelhanteringen forenklas samt kostnadsfordelningsmodell bestams

e Okad personalnéjdhet utifr&n perspektivet att bilarna skots battre

¢ Forvaltningarnas fordonshantering blir mindre personbunden vilket kan minska de
risker som ar forknippat med detta

Betraffande risker identifierades foljande aspekter:

e Priserna upplevs som héga, eller konceptet motsvarar inte forvaltningarnas behov i
tillracklig utstrackning for att de ska vara villiga att betala

¢ Negativ kansla inom verksamheterna av att verksamhetsfordonen omvandlats till
poolbilar

e Tjansteerbjudandet upplevs bristfalligt (teknisk I6sning, tvéatt och stad, kundservice,
personal behdver hantera olika logiker och system i verksamheter dar kombinationen
bilpoolsbilar och verksamhetsbilar forekommer m.m.)

e Misslyckad effekthemtagning avseende minskad arbetstid f6r administration och
praktisk fordonshantering vilket skulle medféra att centraliseringen och tillskapandet
av bilpool blir en kostnadstkning

e Samre upplevd tillganglighet i sval kapacitet som geografisk narhet

e Verksamhetsfordonen minskar inte i 6nskad omfattning av olika skal
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¢ Utmaning att prioritera och styra om fordon och fordonsanvéandning i tider av kris néar
forvaltningen delar resurser med flera forvaltningar

For Goteborgs Stads Leasing beddms det finnas potential att nd hogre kvalitet och
effektivitet genom stordriftsférdelar och specialisering. Samtidigt har ett ganska stort antal
risker och osakerhetsfaktorer identifierats, s& som:

e Risk for lag nyttjandegrad innebéar ckade priser vilket i sin tur kan leda till an lagre
nyttjande. Kan bli en ond spiral tills ingen vill anvanda bilpoolen

e Tekniska risker s& som brister med bokningssystemet, nyckelfri I6sning och digital
skadehantering. Riskerna forknippade med den tekniska lésningen ar saval av
ekonomisk natur som risker forknippade med att férvaltningarna upplever missnoje
och motstand till bilpoolslésningen som helhet

e Politiska risker som paverkar de ekonomiska forutsattningarna att driva
bilpoolslésningen

e Motstand till bilpoolslésningen inom forvaltningarna utifran att det idag finns en stark
kultur kopplat till anvéandning av verksamhetsbilar

e Marknadsrisker sasom prisvariationer

e Bristande kommunikation kring tjansteerbjudandet, vilket leder till att férvaltningarna
och dess verksamheter inte uppfattar bilpoolslésningen som ett erbjudande

e Att erbjudandet blir dyrare an andra kommersiella alternativ

e Bristande laddinfrastruktur i saval antal som kapacitet.

Vidare lyfter utredningen ocksa en problematik med att harleda skador till specifika
anvandningstillfallen, vilket leder till utmaningar gallande hantering av kostnader.

Utredningens beddmning av kostnad

Utredningen har jamfort kostnaderna mellan de tva scenarierna ”Storskalig bilpool” och
"Fordonskluster med hogst potential”. | det férsta scenariot beddéms fordonsflottan kunna
minskas med 42 fordon, vilket resulterar i minskade leasing- och driftkostnader pa cirka 3,5
Mkr per ar, samtidigt som forvaltningarnas kostnader for administration och skotsel minskar
med cirka 10 Mkr per ar. Vidare flyttas i storleksordningen 13 Mkr per ar i drivmedels- och
parkeringskostnader 6ver till GSL for vidarefakturering av kund. Kostnaderna for en
driftorganisation (som skall arbeta gentemot 150 uppstéllningsplatser), samt kundsupport, IT-
verktyg och administration uppskattas dock till cirka 20 Mkr per ar, vilket sammantaget leder
till en merkostnad pa minst 6 Mkr per ar jamfort med nulage.

For scenariot "Fordonskluster med hogst potential” motsvarar besparingarna i leasing- och
driftkostnader, samt kundernas tidsbesparing fér administration och skétsel den forvantade
tilkommande kostnaden for GSL. Detta alternativ bedoms saledes vara kostnadsneutralt.
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Utredningens slutsatser och forslag

Utredningen visar sammantaget att det finns en viss potential att minska antalet fordon, men
att i synnerhet mdjligheten till ekonomiska besparingar forefaller mycket begrénsad. Det
kosthadsneutrala alternativet med en mindre bilpool beréknas generera en miljéeffekt i form
av minskade utslapp av CO2 om 60 ton per ar, medan den ytterligare utslappsminskning
som genereras av en storskalig I6sning far en mycket hog kostnad i forhallande till nyttan.

Andra viktiga slutsatser ar att det foreligger ganska stora organisatoriska utmaningar i att
stalla om fran anvandning av verksamhetsfordon till poolfordon. Dels kan inte fordon
sakerstallas for specifika anvandare pa samma satt, och vidare tillkommer en del moment
som bokning, avsyning, fotografering och nya rutiner kring t.ex. nyckelhantering, vilket kan
upplevas omstandligt jamfort med verksamhetsbilar. Det foreligger ocksa en stor utmaning i
att utveckla en prismodell som ger en réttvis kostnadsfordelning utifran olika
anvandarmonster, och dar en delfraga ar hantering av kostnader for skador som inte kan
harledas till specifikt anvandningstillfalle.

Utredningen lyfter slutligen ett antal atgardsforslag for effektivare samordning och
anvandning av fordon, vilka ocksa skulle kunna leda till att forvaltningarnas fordonspark kan
minskas, och befintliga resurser anvandas mer optimalt. Vissa av atgarderna behover
genomforas i det fall beslut tas om att ga vidare med nagon av de analyserade
bilpoolslésningarna, men de kan ocksd genomféras som ett initialt steg for att ge en annu
battre bild kring lampligheten av att inféra en ny bilpoolsorganisation:

e Sakerstall dataanpassning och datasanering som ger GSL och mobilitetssamordnare
enkel tillgang till kvantitativ dataanalys av fordonsutnyttjande och behov. Sakerstall
att data over dygnsnyttjande méter GDPR och férvaltningarnas sekretesskrav, och
mdjliggor enkel, automatiserad anvandning.

¢ Kommunicera och lyft fram hamta/lamna + utdkat som tjansteerbjudande till de
aktuella foérvaltningarna.

¢ Nyckelfri I6sning som en standardiserad I6sning via GSL, oavsett bilpoolslésning,
verksamhetsbil eller korttidshyra (enligt GSL forefaller dock alternativen i nulaget vara
forhallandevis kostsamma och tekniskt opalitliga sett till nyttan)

o Digital och anvandarvanlig systemldsning for skadehantering

e Visualisera fordonsresurser mellan forvaltningar for att mojliggéra samutnyttjande pa
frivillig och lokal basis

e Se Over mdjligheten och forutséattningarna att GSL kan stétta och avlasta
forvaltningarna kring t.ex. parkering, laddinfrastruktur m.m. utéver bilpoolsbilar
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e Kommunikations- och utbildningsinsatser for att forma forvaltningar att byta ut bilar
mot andra transportmedel

e Gemensamma kommunikations- och utbildningsinsatser fran GSL och Géta Lejon for
att paverka korbeteendet i mindre skadefrekvent riktning

e Eventuellt nyttja en kommersiell bilpoolslésning som ett alternativ till att bygga en
egen lésning

Bolagets beddmning

GSL gor bedémningen att utredningen ar val avvagd och anvander den data som &r
tillganglig pa ett korrekt satt. En del antaganden och schablonbeddémningar har behovt goras
for i synnerhet tidsatgang, men i de fallen uppfattar bolaget att utredningen éverlag gor detta
pa ett rimligt satt, beaktat de typer av underlag och information som har funnits att tillga. Den
enda invandningen ar att berédknade kostnader for driftorganisation och teknik for
bilpoolsalternativen mojligen bedéms ligga nagot i underkant. Detta sett till i synnerhet
behovet av viss marginal och backup gallande bemanning for dessa typer av service, samt
antagande kring rabatt for utrustning.

Nyttobedémning utifran miljé och kostnader

Eftersom inte bilpoolslosningen bedéms paverka de totala korstrackorna i nagon betydande
omfattning utgar bedomningen av miljoeffekterna fran de utslappsminskningar som
genereras av minskade fordonsinkdp (och darav farre tillverkade bilar). Sannolikt kan en
bilpoolslésning aven bidra till 6kad anvéandning av andra fardmedel for tjansteresor, men i
stort delar GSL utredningens bedémning nar det galler miljdeffekter.

Nar det galler kostnader vill GSL understryka risker och osakerheter avseende kostnader for
en fullserviceltsning for bilpool. Detta framst pa grund av vissa osédkerheter kring kostnader
for att bemanna serviceorganisationen, behov av utrymme och resurser pa anlaggningen,
och aven osékerheter kring anvandning och nyttjandegrad i en framtida bilpool. Kostnader
for ersattningsfordon till bilpoolen behéver ocksa utredas narmare.

Kostnadsfordelning och prissattning ar en ganska komplex fraga. En enhetlig prismodell
innebar att vissa kunder kan fa hogre kostnader jamfort med nulaget, medan andra far lagre.
Separata prismodeller eller kostnadsfordelning mellan olika kluster kan bli komplext,
svaroverskadligt och kanske lite suboptimalt totalt sett. Eventuellt skulle det kunna vara
[Ampligt med en enhetlig modell med mekanismer som t.ex. tak-/minimikostnader for olika
typer av anvandarcase/scenarion.
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Mojlighet att n& positiva effekter genom andra metoder
GSL stéller sig genomgaende positivt till de 6vriga forslag som presenteras for att uppna
effektivare samordning och fordonsanvéandning.

Nar det galler kommersiella bilpooler sa finns det i nulaget (och historiskt sedan langt
tillbaka) upphandlade alternativ som komplement till stadens egna bilar. GSL vill understryka
att dessa kan utgora ett bra komplement pa platser dar dessa tjanster erbjuds, och i
synnerhet dar stadens verksamheter har ett sa begransat fordonsbehov att egna fordon inte
kan motiveras. Det finns dock inga erfarenheter som indikerar nagra kostnads- eller
kvalitetsmassiga fordelar med en kommersiellt upphandlad lI6sning som enbart ar baserad pa
behoven hos kommunens egna verksamheter, utan det ar da fragan om fordon som delas
med privatpersoner. Vidare har det pa senare tid varit svart att fa anbud pa grund av svag
ldnsamhet i bilpoolsaffarer, och det kan ocksa vara en utmaning att stélla motsvarande krav
som for kommunens interna fordon. Sammantaget beddms darfor inte bilpool i extern regi,
enbart baserat pa behovet inom t.ex. ett av de kluster som identifierats i utredningen, vara ett
bra alternativ.

Bolagets forslag till fortsatt arbete

GSL har foljt upp och diskuterat utredningens resultat noga med berérda forvaltningar.
Sammantaget gors bedémningen att det "optimerade” alternativ som utredningen identifierat
(ett hundratal bilar pa nio platser) forefaller vara en rimlig ansats utifran ett sammanvagt
kostnads-/nytto och riskperspektiv vid inriktning om att ga vidare med en centraliserad
fullserviceldsning for bilpool. For att det skall vara aktuellt att ga vidare med detta koncept
fordras dock att berorda kunder tydligt efterfragar denna typ av ldsning, samt &r beredda att
ta en viss ekonomiskt risk och merkostnad, och vidare &r beredda pa att genomféra de
organisatoriska forandringar som kravs. Goéteborgs Stads Leasing, samt forvaltningarna som
varit foremal for utredningen; Aldrevard och omsorg, Funktionsstéd, och
Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost, och Sydvast, bedémer inte att de
potentiella nyttorna med en ny bilpoolsorganisation évervager de utmaningar och risker som
finns med ett inférande. Det rader darfér en gemensam uppfattning hos saval GSL som
berdrda verksamheter om att ett inférande av denna typ av bilpoolsldsning bor avvaktas.

Manga av fordonen som kartlagts inom utredningen har en mycket hog tidsmassig
nyttjandegrad, samtidigt som de anvands inom relativt avgransade geografiska omraden,
varfor arliga korstrackor bara ger en liten del av helhetsbilden. Det forefaller ocksa vara latt
att dverskatta faktisk potential for minskad administration av t.ex. tankning/laddning,
parkering, skador mm. Det finns en viss pavisad potential for tidsbesparing for kunderna
genom att exempelvis slippa aka till GSL for olika atgarder, men samtidigt tillkommer vissa
moment vid anvandning av bilpool som inte anvandarna behéver utfora i nulaget. Det rader
har en samstammig bild hos GSL och berérda forvaltningar om att en stor del av den
potential for effektivisering och kvalitetshojning som identifierats i utredningen kan uppnas
genom ett battre samarbete, samt genom att arbeta vidare med de atgardsforslag som
denna lyfter fram.
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| samrad med berorda forvaltningar foreslar darfor GSL att nuvarande organisation kring
bilpoolsldsningar, samt relaterade stodtjanster for fordon, vidareutvecklas enligt utredningens
forslag. Detta arbete har redan inletts inom vissa omraden (bland annat upphandling av nytt
korjournalsystem). Vidare foreslas att en tydlig atgards- och tidplan uppréattas for de
foreslagna atgarderna, vilken dven synkas med 6vriga pagaende processer inom GSL, for
uppfoljning och eventuellt beslut om vidare utredning eller atgarder i slutet av 2025.
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