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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen har tagits fram gemensamt i koncernen. Rutinen avser att vara ett stod for

bolagens beslut kring avsteg fran Framtidens policy och regler for uthyrning av bostéder.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for Bostads AB Poseidon

Koppling till andra styrande dokument
Framtidens policy och regler for uthyrning av bostdder, FAB styrelse 2020-04-02

Stodjande dokument

Framtidenkoncernens anvisning for uthyrning av bostider, senast reviderad januari 2024.
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Rutin

Huvudregel

Beslut om avsteg fran Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning fattas av VD
och rapporteras arligen till bolagets styrelse.

For att kunna vara aktuell for ett avsteg till en ldgenhet ska personen i normalfallet bo och
varit folkbokford i sin nuvarande bostad i minst ett ar.

Varje drende hanteras individuellt utifran drendets specifika forutsattningar. Beslut om att
gora avsteg i uthyrningen fattas ytterst av det bostadsbolag som tillhandahaller
lagenheten.

Hushallets egna mojligheter att sjilv 16sa sin boendesituation ska alltid provas.

Som huvudregel far skande ett erbjudande som motsvarar en likvardig 1dgenhet i ett
likvirdigt omréde och sé langt mdjligt erbjuds ldgenhet utifrén sokandes behov och
onskemal. Vid ekonomiska skil sker byte alltid till billigare lagenhet.

Kommer fridgan om avsteg frdn annan kommun hanterar foretridesvis Bostadsenheten pa
Exploateringsforvaltningen drendet.

I de fall drendet berdr ett bolag som har mdjlighet att 16sa det inom eget bestand hanteras
drendet inom det egna bolaget. For 6vriga drenden sker diskussionen i
uthyrningsgruppen.

Ett avsteg ska alltid leda till att sokandes behov far en langsiktig 10sning. Sokandes
kopoédng nollstélls i normalfallet vid nytt kontrakt.

Eventuella anteckningar och noteringar for underlag till beslut om avsteg fran
uthyrningspolicyn sparas utifran gillande regelverk hos det bostadsbolag som senare hyr
ut lagenheten.

Omflyttningsplatsen rekommenderas som ett forsta alternativ.

Vald i nara relation

e Sokande, socialtjanst, polis, kriscentrum eller motsvarande kontaktar nagot av de
forvaltande bolagen.

e Vid behov sker samarbete med socialtjanst/polis/kriscentrum/sjukvard eller
motsvarande.

e Kan flera bolag bli berdrda bjuder den uthyrningschef som forst fick drendet till
mote med berdrda uthyrningschefer inom koncernen. Vid behov kallas dven
socialtjanst/polis/kriscentrum/Storningsjouren och andra berérda
myndigheter/forvaltningar till motet.

e Det behovs i normalfallet ndgon form av bekriftelse och/eller intygande fran
polisen alternativt fran socialtjanst/kriscentrum eller motsvarande, pa chefsniva,
som bekréftar hotbilden. Det kan dven vara beslut om besdksforbud fran domstol
eller dylikt. Uppgifter fran Storningsjouren och kvinnojour beaktas.
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o Skyddade personuppgifter eller ansdkan om skyddade personuppgifter kan vara
en del i att f4 hotbilden bekréftad.

e Om sdkande har mojlighet att fa en ldgenhet via en dverlételse eller annan
hyresrittslig grund nér Storningsjouren driver uppsdgning av
kontraktsinnehavaren kan ett avsteg vara en 16sning om den réttsliga processen
drar ut pa tiden. Uppgifter till underlag finns d& hos Storningsjouren.

e En kortare beskrivning av hotbilden kan behévas som information for férslag pa
lampligt omrade for lagenheten.

e Finns en uppkommen hyresskuld som inte regleras i sin helhet bor en
avbetalningsplan goras.

e Regler kring betalningsanmérkning, skulder, inkassokrav samt stérningar kan
undantas.

e Viktigt att beakta lagar och forordningar kring sekretess.

e Hyresvirden kan inte sékerstélla skyddsbehovet nir personen har flyttat in i den
anvisade ldgenheten.

Hot och vald

e Sokande, socialtjanst, polis, eller motsvarande kontaktar nagot av de forvaltande
bolagen.

e Vid behov sker samarbete med socialtjanst/polis/sjukvard eller motsvarande.

e Kan flera bolag bli berérda bjuder den uthyrningschef som forst fick &rendet till
mote med berdrda uthyrningschefer inom koncernen. Vid behov kallas dven
socialtjanst/polis/Stérningsjouren och andra berérda myndigheter/forvaltningar
till motet.

e Det behovs i normalfallet ndgon form av bekriftelse och/eller intygande fran
polisen alternativt fran socialtjanst/kriscentrum eller motsvarande, pa chefsniva
som bekréftar hotbilden. Uppgifter fran Stérningsjouren beaktas.

e En kortare beskrivning av hotbilden beh6vs som information for forslag pa
lampligt omréade for lagenheten.

e Finns en uppkommen hyresskuld som inte regleras i sin helhet bor en
avbetalningsplan goras.

e Regler kring betalningsanmérkning, skulder, inkassokrav samt storningar kan
undantas.

e Viktigt att beakta lagar och férordningar kring sekretess.

e Hyresvirden kan inte sdkerstélla skyddsbehovet nar personen har flyttat in i den
anvisade ldgenheten

Ekonomisk utsatthet

Arenden fér ny lagenhet inom koncernen
e Hyresgist tar upp frdgan via forvaltningen.
e Avsteg nédr det géller ekonomiskt utsatthet sker i princip alltid inom bolagets egna
bestand.
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Hyresgédsten ska ha fatt en avsevirt forandrad situation med férsamrad
betalningsformaga som foljd som inte dr av 6vergdende art exempelvis langvarig
arbetsloshet, langre tid av sjukskrivning, dndrade familjeforhallanden och
ddrigenom fa svart att betala hyran. Enbart att hyresgisten fran borjan haft svart
att betala hyran racker inte som skél exempelvis hyresgésten har hyrt en for
hushallet for dyr ldgenhet.

Hur hyresgésten sjéalv forsokt 16sa sin situation ar en viktig del i besluts-
underlaget. Har hyresgisten sokt ekonomiskt bistdnd, sokt budget- och
skuldradgivning eller pa annat sétt sokt hjélp och radgivning ska det végas in i
beddmningen.

Hyresgésten ska som huvudregel ha sokt ekonomiskt bisténd till hyresskuld eller
bistand till ekonomisk utfyllnad pa grund av bristande inkomster. Vid behov sker
samarbete med socialtjansten for att 16sa hyresgéistens problematik.

Hyresgéster med systematiska och dterkommande skulder dr inte aktuella for
avsteg.

Om sokande har en hyresskuld upprittas avbetalningsplan utifrén utrymme. Om
avbetalningsplanen ej f6ljs eller inte upprattas kommer drendet drivas enligt
géngse rutin for krav.

Hyresgistens betalningsformaga i ny lagenhet ska forbéttras for att inte nya
hyresskulder ska uppsta och att avbetalning kan ske enligt beslutad
avbetalningsplan.

Arenden for direktbyte

Direktbyte inom koncernen kan godkénnas dven om hyresgésten har inkassokrav.
Om sokande har skuld uppréttas avbetalningsplan utifran utrymme. Om
avbetalningsplanen ej f6ljs eller inte upprattas kommer drendet drivas enligt
géingse rutin for krav.

Hyresgésten ska ha fatt en avsevirt foréndrad situation med forsémrad
betalningsformaga som inte dr av dvergéende art exempelvis langvarig
arbetsloshet, langre tid av sjukskrivning, dndrade familjeforhéllanden och
ddrigenom fa svart att betala hyran. Enbart att hyresgisten fran borjan haft svart
att betala hyran racker inte som skél exempelvis hyrt en for hushallet for dyr
lagenhet.

Aldre (70+) med permanent nedsittning i rorelseférmagan.

Hyresgést tar upp fragan via forvaltningen.

Losning med bostadsanpassning eller annan liknande insats ska ha utretts och
provats.

Nedséttningen ska vara av art och karaktar att hyresgésten inte kan anvédnda sin
bostad pa ett godtagbart sitt och ha ett fungerande liv.

Vid behov sker samarbete med stadens forvaltningar (socialtjinst, AVO,
funktionsstdd eller bostadsanpassning)

En dldre person ar 6ver 70 ar (jmf regel for trygghetsboende) och hyresgéstens
nedséttning i rorelseformagan ska vara permanent.

Négon form av underlag om nedséttningen behdvs i normalfallet exempelvis frén
ansdkan om bostadsanpassning, intygande fran arbetsterapeut etcetera.
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