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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med denna anvisning ar att vara ett stod for tillampning av Framtidenkoncernens
policy och regler for uthyrning av bostéder.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning galler tills vidare for bostadsforvaltande dotterbolag inom
Framtidenkoncernen.

Bakgrund

Anvisningen ar ett stod for tillampning av Framtidenkoncernens policy och regler for
uthyrning av bostader. Framtagandet av anvisningen omhéndertar bland annat synpunkter
fran Stadsrevisionens arliga granskning 2020.

Det har ocksa funnits ett behov av fortydliganden i samband med att Boplats blev
bostadsférmedling i september 2019 och ska férmedla sékanden som uppfyller bolagens
krav.

Koppling till andra styrande dokument
Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostader — 2020-09-01.
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Anvisning

Framtidenkoncernens gemensamma anvisning for uthyrning av bostader ar uppdelad i tva
delar:

* Dell
Tillampning av Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostader,
2020-09-01. Avser extern uthyrning via Boplats samt internomflyttning inom
koncernen.

 Del2
Tillampning for de forvaltande bolagens uthyrning vid direktbyten, Gverlatelser
andrahandsuthyrningar och forturer (Hyreslagen kap 12). Avser de forvaltande
bolagens hantering av direktbyten, dverlatelser, andrahands-uthyrningar och
forturer.

Tillampningen ar framtagen for underlatta vid formedling av bostader och vid behov
avgor respektive bolags uthyrare hur policyn ska tillampas.

- Kraven som stélls kontrolleras vid soktillfallet.

- Erforderliga referenser tas i enlighet med uthyrningspolicyn. Referenser avser att
klargora kravet pa skétsamhet och redovisa eventuella skulder som inte kommer
fram vid UC.

- Kaontroller av folkbokforing avser att motverka trangboddhet och forhindra
oriktiga hyresférhallanden.

Del 1

Tillampning av Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostader, 2020-
09-01.

Inledning

Koncernens uthyrningspolicy for bostader syftar till att for saval interna som externa malgrupper
klarldgga bolagens évergripande principer for uthyrning i syfte att vara trovardiga, rattvisa,
transparanta och uppfylla dgarens krav.

Vid erbjudande om ldgenhet beaktas affarsmassiga principer och god kundvard som framst handlar om
ett forhallningssatt, exempelvis att vi minskar upplevd otrygghet genom riktade insatser eller att vi
breddar bostadsutbudet vilket medfér en okad efterfragan och attraktivitet och en produkt som fler
sokande kan efterfraga.

Med undantag i vara utvecklingsomraden, dar sérskild uthyrningsregel géller (se nedan), stalls inga
inkomstkrav i uthyrningspolicyn. Det m&jliggor for manga, dven de med samre ekonomiska
forutsattningar, att kunna hyra en lagenhet i koncernens bestand och darigenom etablera sig pa
bostadsmarknaden genom riktiga forstahandskontrak.
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Grundlaggande krav vid uthyrning

Antal personer som ska bo i s6kt 1agenhet

Antal personer som ska bo i den sokta lagenheten far vid kontraktsskrivningen hogst
uppga till:

3 personer for 1 rum och kék
4 personer for 2 rum och kok
6 personer for 3 rum och kék
8 personer for 4 rum och kok
10 personer for 5 rum och kok

Maxantalet ar framtaget for att motverka problem med trangboddhet.
Utgangspunkten &r antalet gemensamt folkbokforda vid ansokningstillfallet.

Vid tveksamhet om uppgiften s6kanden Iamnar stdimmer, ska intyg begéras om t
ex vardnadsforhallanden eller liknande. Utred sa langt majligt.

Uppstar tveksamheter eller misstanke om oriktiga uppgifter stall kontrollfragor.
Kontakta uthyraren pa respektive bolag for samrad.

Vi kan inte stalla krav pa aktenskapsskillnad och ett gift par har méjlighet att leva
som sérbo.

Koncernens sérskilda uthyrningsregler

Maximalt 20 procent av lagenheterna far hyras ut till sokande som har
forsdrjningsstéd som sin huvudsakliga inkomstkélla. Denna sérskilda
uthyrningsregel omfattar utéver koncernens utvecklingsomraden aven de
omraden som beddms som riskomraden och utsatta omraden. Omraden som
forflyttas bort fran polisens lista kan under en trearsperiod successivt anpassas
ater till ordinarie uthyrningsregel. Koncernens utvecklingsomraden anges vid
varje tidpunkt i Framtidens affarsplan.

Nyproducerade ldgenheter (lagenhet i fastighet som inte &r aldre an 4 ar vid
uthyrningstillfallet) ska hyras ut till sékande som har en manadsinkomst efter
skatt som Overstiger lagenhetens manadshyra. Vid forsorjningsstod ska hyran
inte dverstiga socialnamndens hogsta godtagbara niva for hyra.

Sarskild uthyrningsregel utvecklingsomraden, riskomraden och utsatta omraden
enligt ovan.

Inkomst kontrolleras bara i koncernens utvecklingsomraden med sarskild
uthyrningsregel dar maximalt 20% av lagenheterna far uthyras till personer som
har forsorjningsstdd som sin huvudsakliga inkomstkalla.

Kontrollsamtal ska ske vid handskrivna intyg eller annan tveksamhet kring
intygens akthet.
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-l ett enskilt delomrade far max 20% av lagenheterna hyras ut till sékande med forsorjningsstod
som huvudsakliga inkomstkélla. Med huvudsaklig inkomstkélla menas mer an 50% av
inkomsten.

- Det kréavs ingen sarskild niva pa inkomst utan bara att det finns en annan huvudsaklig
forvarvsinkomst eller CSN utdver forsorjningsstdd. Etableringsersattning raknas inte som
forvarvsinkomst

- Utover koncernens utvecklingsomraden som faststélls i AP omfattas dven de omraden som av
polisen beddms som riskomraden och utsatta omraden.

- Antal lagenheter som prioriterats for forvarvsinkomsttagare foljs upp pa arsbasis via sa kallade
inflyttningskoder

Sarskild uthyrningsregel nyproduktion

- Som ”lagenhet i nyproduktion” rédknas helt nya fastigheter och inte solitéra Iagenheter som
byggts om eller renoverats till nyproduktionsstandard.

- Som inkomst raknas forsérjningsstod och forvarvsinkomst efter skatt, inkomst fran eget
foretag eller CSN.

- Vid enbart inkomst av forvarvsinkomst el CSN ska nettoinkomsten dverstiga manadshyran.

- Vid tva sokande pa kontraktet raknas inkomsterna samman.

- Om sodkande har nettoinkomst som understiger hyran och har samtidigt forsérjningsstéd ska
hyran ligga i niva enligt hogsta godtagbara boendekostnad, se nedan tabell. Sokanden ska
visa att de har forsorjningsstdd men vi behdver inte veta belopp. Om sokande avser att
flytta till en lagenhet som &r dyrare dn den de har idag behdver sdkande via socialtjansten
bekrafta att de kommer att fa bistand till ny dyrare hyra.

- Om sokande enbart har forsorjningsstod eller etableringsersattning ska hyran ligga i niva
med hégsta godtagbara boendekostnad, se nedan tabell. Sokande ska visa att de har
forsorjningsstdéd men vi behdver inte veta belopp. Om s6kande avser att flytta till en
ldgenhet som &r dyrare &n den de har idag behdver stkande via socialtjansten
bekrafta att de kommer att fa bistand till ny dyrare hyra.

- Etableringserséttning likstalls med forsorjningsstod.

Forsakringskassans genomsnittliga boendekostnad

Goteborgs Stad har sedan tidigare beslutat att anvanda Forsékringskassans foreskrifter om
genomsnittskostnad for Storgdteborg. Genomsnittskostnaden ska utgora riktmérke for
bedémning av bistand till boendekostnader och ska inte betraktas som ett maxtak utan en
individuell bedomning ska alltid goras. Socialtjansten bor vid ett kortvarigt bistandsbehov (3
man) godta den faktiska boendekostnaden.

Se nedan tabell riktvérden 2024 och 2025.
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Férsékringskassans genomsnittliga boendekostnad 2025

Storgdteborg 2025 2024
1-2 vuxna 7625 T 200
1-2 vuxna och 1 barn 8975 8475
1-2 vuxna och 2 barn 11100 10 325
1-2 vuxna och fler in 2 barn 11100 +2 125 | 10325+]1 850 per

per barn utéver 2 barn utbver 2

- Hogsta godtagbara boendekostnad for ekonomiskt bistand faststalls arligen av Géteborgs stad.

Krav vid uthyrning via Boplats (extern uthyrning)

Vid kreditkontroll far sokande inte ha betalningsanmarkning som ar relaterad till
boende uppkommen de senaste 24 manaderna.

- Enicke reglerad skuld till ett bostadsforetag godkanns ej.

- Om en reglerad skuld eller inkassokrav till bostadsforetag ar yngre an 12 manader
fran att den uppstod nekas sokande. Hanvisning till krav vid internomflyttning.

- | Ovrigt godké&nns skulder.

- Skuldsanering godkénns under forutsattning att 24 manader har passerat sedan
senaste betalningsanmarkning relaterad till boende och att ingen skuld till
bostadsforetag foreligger i enlighet med ovan krav.

Konstaterad storning av allvarligare slag de senaste 12 manaderna eller
uppséagningsgrundande misskdtsamhet godkéanns ej. Regeln omfattar exempelvis
kriminell verksamhet, hot eller vald, vanskotsel av lagenhet, oriktiga
hyresforhallanden, upprepade storningar eller skuld till bostadsforetag.

- Konstaterad storning av allvarligare slag géller 12 manader.
- Det finns ingen tidsgrans for uppsagningsgrundande misskétsamhet om
noteringar finns kvar hos hyresvarden dér referenstagningen sker.

Som konstaterad allvarlig storning réknas de fall déar det skickats en anmodan att vidta
rattelse till hyresgasten. Det kan exempelvis handla om missk6tsamhet sasom:

- Upprepade stoérningar

- Vanvard av lagenheten

- Kriminell/brottslig verksamhet kopplat till bostaden

- Skuld till bostadsféretag

- Upprepade olaga hot eller grovt olaga hot mot hyresvard, personal eller
kringboende

- Forvaring av allmanfarligt material
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- Oriktigt hyresforhallande under utredning, har skickas det inte ut en anmodan att
vidta rattelse.

Som uppsagningsgrundande misskétsamhet raknas

- Obetalda hyror som lett till verkstéllighet av vrakning

- Upprepade storningar i boendet eller bristande skdtsamhet och ej vidtagit rattelse
- Kriminell/brottslig verksamhet kopplat till bostaden eller naromradet

- Olovlig andrahandsuthyrning

- Otillaten handel med 6verlatelse av hela eller delar av lagenheten

- Oskalig erséttning vid andrahandsuthyrning

- Vallande till att ohyra finns i lagenheten eller att ohyra spridits i fastigheten

- Vanvard av lagenhet

- Annan allvarlig misskdtsamhet som lett till uppségning.

|BIivande hyresgéaster ska styrka att nuvarande boende ska avvecklas |

- Uppgifterna som lamnades vid registreringen pa Boplats kontrolleras om de
fortfarande stammer.

- Sokanden ska via intyg styrka att nuvarande boende ska avvecklas.

- En bostad som anvénds som fritidshus behover inte avvecklas.

- Koncernen hyr ej ut lagenheter som komplementbostad och kontraktsinnehavaren
ska ha behov av lagenheten som sin permanenta bostad. Nagon ytterligare
vardering av behovet gors ej.

- Befintlig bostad behdver inte sagas upp eller avyttras om lagenheten foérhyrs med
korttidskontrakt, och sokandes nuvarande bostad inte ligger inom
pendlingsavstand (restid ca 3h/dag eller ca 20 mil/dag).

- Om sokande till exempel star noterad som utvandrad eller har
samordningsnummer i folkbokfdringen och uppger att detta ar felaktigt — begar
att sékande inkommer med intyg fran ex Skattemyndigheten om uppgifterna
stdmmer eller inte.

- Samordningsnummer &r bara till for att anvandas under en kortare dvergangstid.

|Kontraktsinnehavaren ska ha behov av lagenheten for permanentboende. |

- Koncernen hyr ej ut lagenheter som komplementbostad och kontraktsinnehavaren
ska ha behov av lagenheten som sin permanenta bostad. Nagon ytterligare
vardering av behovet gors ej.

- Om sokande till exempel star noterad som utvandrad eller har
samordningsnummer i folkbokfdringen och uppger att detta ar felaktigt — begar
att sokande inkommer med intyg fran ex Skattemyndigheten om uppgifterna
stdmmer eller inte.

- Samordningsnummer &r bara till for att anvandas under en kortare dvergangstid.
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Kontraktsinnehavaren ska utgdras av en fysisk person, inte foretag eller
organisationer med undantag for avtal via Goteborgs stad - For att forebygga handel
med hyreskontrakt hyr koncernen ut lagenheter till fysiska personer, inte till foretag
eller organisationer.

- For att forebygga handel med hyreskontrakt hyr koncernen ut lagenheter till
fysiska personer, inte till foretag eller organisationer.

- Sokande med av Tingsratten utsedd forvaltare godkanns. Referenstagning av
personen sker pa sedvanligt satt.

For gemensamt kontrakt ska sdkande och medsdkande vara gifta eller sambor med
aktenskapsliknande samlevnad dar syftet ar att bada ska bo langsiktigt i lagenheten.

- Gemensamt kontrakt &r inte mojligt for foraldrar/barn, syskon och kompisar.

- Kontroll kan enbart goras pa slaktskap

- Finns det en medsokande hanteras ansokan gemensamt och bada tecknar
kontrakt.

- Uppger sokande forandrade forhallande under processen maste en ny ansokan
goras.

Begransningen finns for att minska risken for handel med kétid. | sammanhanget ar
det vart att notera att gifta och sambor har ett starkt skydd i lagstiftningen gallande
ratt att Overta lagenheten vid separation eller dodsfall oavsett om det funnits ett
gemensamt kontrakt eller inte.

|S(‘jkande och medsokande ska bada uppfylla samtliga krav i policyn. |

- Bada sokande ska uppfylla samtliga krav for att fa std bada pa kontraktet.
- Om inte bada sokande uppfyller kravet i sin helhet godkanns inte sokande.

Krav vid internomflyttning

. Hyresgasten ska ha haft forstahandskontrakt i minst 12 manader i nuvarande
lagenhet samt ha varit folkbokford de senaste 12 manaderna i lagenheten.

. Hyresgasten far ha max en (1) konstaterad stérning, dar hyresgésten
meddelats skriftligt om att en stérning férekommit, under de senaste 12
manaderna.

. Hyresgasten far inte ha inkassokrav for hyran under de senaste 12 manaderna.

- Hyresgasten skall ha haft kontraktstid minst tolv manader i nuvarande lagenhet.

- Hyresgasten ska vara folkbokférd och stadigvarande bo i nuvarande lagenhet.

- Hyresgasten ska ha skott sina betalningar (hyra/faktura) de senaste tolv
manaderna satillvida att inget inkassokrav har behovts skickas ut.

- Varken hyres- eller fakturaskuld till bostadsbolagen godkénns.

- Max en konstaterad stérning dar hyresgéasten meddelats skriftligt om att en
stérning har forekommit, godkanns.
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- Om hyresgésten anmodats att vidta rattelse utan att det funnits tidigare
konstaterad storning sparras hyresgésten for omflyttning.

- Detfinns ingen grans for samtidiga lagenhetserbjudanden

- Hyresgasten kan ha max 5 aktiva intresseanmalningar at gangen.

- Om en sokande, under en period av sex manader, har sex nej tack/ej avhord,
sparras hyresgasten fran omflyttning i sex manader.

- Under pagaende andrahandsuthyrning kan forstahandshyresgésten satta upp sig
pa omflyttningsplatsen.

- Vid pagaende sanering av skadedjur som &r av en sadan art att de kan folja med
vid en flytt, kan hyresgéasten ej erbjudas lagenhet via omflyttningsplatsen.

- Nér hyresgasten uppmanas att séga upp sin lagenhet gallande oriktiga
hyresforhallanden (pagaende utredning) kan hyresgasten inte erbjudas lagenhet
via omflyttningsplatsen. N&r hyresgasten uppmanats att sdga upp sin lagenhet
utifran ett arende kopplat till oriktiga hyresforhallanden meddelas uthyrarna pa
bolagen som lagger in sparr for omflyttning. Om utredningen laggs ned utan
atgard tas sparren bort.

Fordelning av lediga lagenheter

1. Bolagets egna behov Exempelvis vid renovering och
ombyggnation

2. Avtal Med Goéteborgs Stad Med idéburna
organisationer

For bolagens egna hyresgéster
Hyresgéster med langst boendetid i

3. Intern omflyttning nuvarande lagenhet prioriteras forst.

4. Boplats Sokande med langst registreringstid pa
Boplats prioriteras

Uppfoéljning och avsteg

Uppféljning och analys av policyns effekter genomférs arligen for att bevaka om
behov av revidering uppstar. VD i respektive bolag ska i enlighet med styrelsens
arbetsordning redovisa avsteg fran faststélld policy till styrelsen.

- Auvsteg ska godkannas av respektive dotterbolags styrelse eller via beslutad
delegation till VD.

- Avsteg sammanstalls och rapporteras arligen till respektive dotterbolags styrelse.

- Avsteg dokumenteras via inflyttningskod i fast2 (for sparbarhet).
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Del 2

Tillampning for de forvaltande bolagens uthyrning vid direktbyten, dverlatelser,
andrahandsuthyrningar och forturer (Hyreslagen kap 12).

Direktbyte

Sokanden ska ha beaktansvarda skal och bytet ska inte medféra pataglig olagenhet for hyresvarden
d v s bytesparten ska vara sktsam och att inga andra skél talar emot bytet, som otillaten ersattning.
Det ar forbjudet (straffbart) bade att begéra ersattning for och att betala for hyresratter.

Beaktansvarda skal kan vara:

+ Andrade familjeforhéllanden, ekonomi eller studie-/arbetsort
* Att hyresgésten far forbattrad bostadsstandard genom bytet

* Behov av hiss eller ldgenhet i bottenplan

Exempel pa vad som kan menas med sk6tsamhet:

* Maximalt 4 inkassokrav senaste 12 manaderna

* Ingen boenderelaterad skuld

* Ingen betalningsanmérkning avseende boende senaste 24 manaderna
* Inte mer &n en konstaterad stérning under de senaste 12 ménaderna.
* Ej uppsidgningsgrundande misskétsamhet

Hyresgasten ska ha bott och varit folkbokford i minst 1 ar i nuvarande bostad med
forstahandsavtal och skalen for byte ska ha uppstatt efter tilltradet till lagenheten.
Hyresgastens permanenta boendesituation ska l6sa sig genom bytet och samtliga
bytesparter ska bosatta och folkbokféra sig i respektive byteslagenhet. Avser bytet en
komplementbostad ska villkoren enligt rattspraxis vara uppfyllda.

Om hyresgasten eller den som hyresratten ska dverlatas till har varit bosatt och
folkbokford i sin lagenhet med forstahandskontrakt under (sammanlagt) kortare tid an ett
ar vid tidpunkten for ansokan om direktbyte, ska tillstand lamnas endast om det finns
synnerliga skél for bytet. Synnerliga skal ar oférutsedda handelser som intraffar efter
hyresavtalets upprattande, exempelvis dodsfall i familjen.

Om en ansokan om direktbyte har foregatts av en 6verlatelse till narstaende pa grund av dodsfall

eller flytt till &ldreboende godkéanns ansokan forutsatt att bytesparten &r skdtsam och att ansokan

avser byte till en lagenhet med l&gre hyra. Detta galler trots att inget synnerligt eller beaktansvért
skal har uppstatt efter dverlatelsen av hyresavtalet. Detta undantag fran att skélet till bytet ska ha
uppstatt under kontraktstiden galler endast om ansokan om direktbyte inkommer inom ett ar fran
overlatelsen.

Att bytesparten inte uppfyller villkoren for konceptboende utgor inte i sig hinder for
direktbyte. Om bytesparten inte tillhor den kategori av personer som vi avser att erbjuda
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bostader till kan detta beroende pa omstandigheterna bedomas utgdra en pataglig
olégenhet och darmed inte godkéannas.

Om en av parterna angrar sig och tar tillbaka sin ansokan kan inte bytet slutforas av nagon
i byteskedjan.

Direktbyte mellan olika boendeformer (hyresrétt mot bostadsrétt/eget hus) godkénns inte.

Parkeringar/garage ingar inte i direktbytet.

Overlatelse
Overlatelse kraver i princip alltid hyresvardens tillatelse.

Provning av hyresgasten sker utifran uthyrningspolicyn.

Om lagenheten varit avsedd att anvandas som gemensam bostad for hyresgasten och hans
make/maka/sambo och om maken tillagts hyresratten genom bodelning eller arvskifte eller tillagts
sambon genom bodelning, har dessa ratt att Gverta bostaden utan hyresvardens tillstand.

Overlatelse kan ske till en narstdende (sambo, gifta, slaktingar) som hyresgésten varaktigt
(huvudregel 3 ar) sammanbott med om hyresvarden skaligen kan néja sig med forandringen. Dock
stélls inga inkomstkrav med undantag i vara utvecklingsomraden dar sarskild uthyrningsregel galler
(se ovan).

Vid dodsfall kan 6verlatelse ske trots att krav pa varaktighet ej ar uppfyllt, om man haft for avsikt
att sammanbo tills vidare.

En inneboende har aldrig ratt att ta éver lagenheten.

Andrahandsuthyrning
e Andrahandsuthyrning kraver alltid ett godkannande fran hyresvérden.

Det ska finnas beaktansvarda skal for att fa hyra ut en lagenhet i andrahand:

o Tillfalligt arbete/studier pa annan ort eller i annat land. Arbetsgivarintyg eller
studieintyg erfordras. Orten bor ej ligga inom normalt pendlingsavstand dvs restid ca
3 tim/dag eller ca 20 mil/dag).

e Provbo i ett parforhallande. Paret far inte ha bott tillsammans tidigare. Vid
samboprévning maste du uppge sambos namn, personnummer samt adress dar
samboproévning kommer att ske.

e Langre utlandsvistelse. Kopia pa betald biljett erfordras.

e Sjukhusvistelse eller annat tillfalligt boende pa grund av alder eller sjukdom.
Lakarintyg erfordras.

e Andra beaktansvérda skél. Det ska vara sérskilda situationer dar hyresgésten har
patagliga skal att inte anvanda lagenheten, men samtidigt skal att behalla anknytning
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till den. Exempel kan vara vard av anhorig i dennes hem, fangelsevistelse eller
militartjanstgoring.
e Att bara préva annat boende &r ej godkéand anledning.

e Minsta tid for uthyrning ar tre manader

e Andrahandsuthyrning godkanns for ett ar i taget med mojlighet till forlangning i
normallaget max 3 ar, vid till exempel studier och arbete pa annan ort kan det vara
langre tid.

e Andrahandshyresgésten har inte ratt att ta 6ver kontraktet vid
andrahandsuthyrningens upphdrande.

e Vid utlandsvistelse skrivs en foretradesfullmakt att gélla under uthyrningsperioden.

e Forstahandshyresgasten bor vid tva ars uthyrning eller langre avtala bort
besittningsskyddet med andrahandshyresgésten.

e Forstahandshyresgasten kan aldrig franskriva sig ansvaret for lagenheten nar det
galler hyresinbetalningar och eventuella storningar eller andra uppsagningsgrundande
orsaker.

e Det ar inte tillatet att hyra ut lagenheten i vinstsyfte eller som hotellboende inklusive
Airbnb

¢ Den andrahandshyra som anges i ansdkan ska inte vara hogre an den som aviseras.
Om bostaden hyrs ut méblerad finns majligheten till ett paslag pa max 15% av
lagenhetshyran. Eventuellt tillkommande kostnader sasom t.ex el, bredband och
liknande far regleras i separat avtal mellan forsta- och andrahandshyresgasten da
dessa inte kan kontrolleras av bostadsbolagen inom Framtidenkoncernen. Vid
otillaten andrahandsuthyrning eller oskéalig hyra riskerar forstahandshyresgéasten sitt
kontrakt samt risk att fa béter och fangelse.

Det finns mojlighet att hyra ut en del av lagenhet, att ha en inneboende och ta ut hyra, fér
den del av lagenheten som inneboende disponerar. Finns det fler inneboende far den
sammanlagda hyran de betalar inte Overstiga aviserad hyra. Rétten att ha inneboende
géller bara nér hyresgdsten sjalv bor i ldgenheten.

Forturer

e Enligt policyn kan fortur ges enligt sarskilda avtal och dverenskommelser med
Exploateringsforvaltningen.

e Inga medicinska forturer godkanns. Arendet hanvisas till socialtjansten.
Undantag medges dar Exploateringsforvaltningen beviljat hyresgasten installation
av sa kallade trapphiss och hyresvarden godkant installationen. Dar kan bolaget i
stéllet erbjuda fortur till en bostad i markplan eller med hiss. Vilket &r
ekonomiskt och socialt mer hallbart.

e Ovriga fortursarenden hanvisas till Exploateringsférvaltningen eller hanteras via
avsteg enligt gangse rutin.
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