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Avstegsprocess för kommungemensamma 
system och tjänster 

Förslag till beslut 

I styrelsen för Liseberg AB: 

1. att anta föreslagen process för beslut om avsteg från 

kommungemensamma system och tjänster. 

Sammanfattning 

Förslaget till beslut avser att anta en process för beslut om avsteg från 

kommungemensamma system och tjänster. Processen beskriver även 

under vilka förutsättningar Liseberg fattar beslut om att nyttja 

kommungemensamma system och tjänster. Processen syftar till att 

balansera behov, nytta, tekniska förutsättningar och affärsmässighet, med 

ekonomiska konsekvenser för Liseberg och Göteborgs stad. 

Bedömning ur ekonomisk dimension 

Processen tar hänsyn till behov, nytta, tekniska förutsättningar och 

affärsmässighet och de förväntade ekonomiska konsekvenserna för 

Liseberg.  

Utifrån ett helhetsperspektiv för staden bedöms förväntad inverkan ur 

ekonomisk dimension som ringa. Lisebergs IT-miljö utgör en väldigt liten 

del jämfört med stadens övriga IT-miljö så inga skalfördelar gås om miste.  

Bedömning ur ekologisk dimension 

Bolaget har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna 
dimension. 
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Bedömning ur social dimension 

Bolaget har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna 
dimension. 

Ärendet 

Ärendet syftar till att fastställa en process för beslut om avsteg från 

kommungemensamma system och tjänster.  

Beskrivning av ärendet 

Ärendet syftar till att tydliggöra processen för beslut om avsteg från att 

nyttja kommungemensamma system och tjänster inom Göteborg Stad. 

Processen beskriver vidare under vilka förutsättningar Liseberg fattar 

beslut att ansluta sig till kommungemensamma system och tjänster. 

Processen syftar till att skapa tydlighet och underlätta deltagande i 

gemensamma projekt och systeminföranden samt dialog med leverantörer 

av dessa tjänster. Detta genom att skapa samsyn mellan företagsledning 

och styrelse enligt vilka principer och enligt vilken process beslut om 

nyttjande av, eller avsteg från, kommungemensamma system och tjänster 

ska fattas.  

Enligt Göteborgs Stads riktlinje för styrning, samordning och finansiering 

av digital utveckling och förvaltning (0437/20, SLK-2023-00044) skall 

alla avsteg efter dialog med ansvarig leverantör utförligt motiveras av 

förvaltningen/bolaget. Berörd nämnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om 

avsteg. Avsteg ska rapporteras inom ramen för den ordinarie uppföljnings-

processen och den strategiska samordningsgruppen ska informeras. 

Ur ett IT-infrastrukturperspektiv är Liseberg inte konsoliderat med 

Göteborg Stad. Det betyder att Liseberg har en egen IT-miljö för att på 

bästa sätt möta verksamhetens behov. Liseberg ser inte att det är till nytta 

för bolaget att integreras i Intraservice miljö. Det innebär inte heller någon 

nytta för staden som helhet, som typiskt hanterar IT tjänster med andra 

syften og tekniska förutsättningar. För Liseberg är närheten till 

verksamhetsrelaterad IT-drift/support och utveckling avgörande för att 

minska kostnader och vara effektiva och anpassningsbara på en 

konkurrensutsatt marknad.  
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Förutom IT-infrastruktur är Liseberg positivt inställda till att använda 

kommungemensamma bas- och tilläggstjänster när det är möjligt och 

lämpligt för Lisebergs verksamhet. Som icke-konsoliderat företag behöver 

Liseberg använda sin egen identitets- och åtkomstlösning för att undvika 

dubbel administration av centrala identiteter, vilket är både 

kostnadseffektivt och ökar säkerheten. Detta är nödvändigt för att 

upprätthålla en anpassad infrastruktur med god säkerhet och kontroll av 

identiteter och samtidigt god användarvänlighet. Användarvänligheten är 

här av extra stor vikt för att upprätthålla rimlig säkerhetsnivå 

Vid de tillfällen då en kommungemensam tjänst inte tillhandahålls av 

stadens interna leverantör (t.ex. Intraservice), anser Liseberg att det är 

rimligt och förväntat att ingen kostnad debiteras för den aktuella tjänsten. 

Detta styrks också i Göteborgs Stads riktlinje för styrning, samordning 

och finansiering av digital utveckling och förvaltning: ”En tjänst är en 

aktivitet eller en funktion som tillför värde för en mottagare eller utförs på 

dennes uppdrag.” 

 

Beslutsprocess 

1. Finns kommungemensam tjänst? 

JA NEJ 

     Egen upphandling (ingen avstegshantering behövs) 

2. Uppfyller tjänsten Lisebergs behov? 

JA NEJ 

      
3. Är tjänsten anpassad för ej konsoliderat 

bolag enligt krav ovan? 

JA   NEJ 

         Kan avrop göras på Stadens avtal för separat 

                       tjänsteleverans/licens till Liseberg? 

                                             JA                            NEJ 

                                                                                                           
 

 

 

 

Avstegsbeslut fattas av Lisebergs 
företagsledning. Avstegsbeslut 
återrapporteras löpande till styrelsen. 
Genomför egen upphandling. Information 
ges till kundansvarig hos stadens interna 
leverantör samt strategisk 
samordningsgrupp (SLK) 

Avstegsbeslut fattas av Lisebergs 
företagsledning. Avstegsbeslut 
återrapporteras löpande till styrelsen. 
Genomför avrop på Stadens 
(ram)avtal för separat 
tjänsteleverans/licens till Liseberg. 
Information ges till kundansvarig hos 
stadens interna leverantör samt till 
strategisk samordningsgrupp (SLK) 
 

Implementera 
kommun-
gemensam tjänst 
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Processen innebär att Liseberg kommer att implementera 

kommungemensamt system och tjänst om den uppfyller Lisebergs behov 

och är anpassad för ej konsoliderat bolag enligt de krav som beskrivits 

ovan.  

Om tjänsten uppfyller Lisebergs behov men inte är anpassad för ej 

konsoliderat bolag, det vill säga den uppfyller inte kraven som anges ovan, 

föreslås att beslut om avsteg delegeras till Lisebergs företagsledning. Skälet 

till detta är att besluten kan behöva fattas med kort varsel. Avstegsbesluten 

kommer löpande att rapporteras till styrelsen. Om möjligt kommer 

Liseberg att göra ett avrop på stadens ramavtal för att få samma 

systemlösning och informera berörda inom Göteborgs stad. 

Om tjänsten inte uppfyller Liseberg behov föreslås beslut om avsteg 

delegeras till Lisebergs företagsledning. Skälet till detta är att besluten kan 

behöva fattas med kort varsel. Avstegsbesluten kommer löpande att 

rapporteras till styrelsen. Information kommer även att ges till berörda 

inom Göteborgs stad.  

Alla avsteg kommer att rapporteras inom ramen för den ordinarie 

uppföljningsprocessen. 

Sammanfattande bedömning 

Styrelsen föreslås fatta beslut om att anta process för beslut om avsteg från 

kommungemensamma IT-tjänster enligt redovisat förslag. 

 __________________________ 

Peter Grimbeck  Mats Wittholt 

IT-chef, Liseberg AB  Ekonomichef, Liseberg AB 


