Dataskyddsfragor Liseberg ar 2025

1.  Sammanfattning ar 2024 och kommande insatser ar 2025

Liseberg har under ar 2024 fortsatt att kontinuerligt jobba med personuppgifter och dataskyddsfragor. Arbetet har
framst skett genom Styrgrupp dataskydd. Styrgrupp dataskydd bestar av medlemmar med olika kompetenser som
alla jobbar med och har inblick i hur verksamheten hanterar och behandlar personuppgifter och dataskydd.
Styrgrupp dataskydd bestar av IT-chef Peter Grimbeck, IT-strateg Anna Alo, avdelningschef Digital gastresa & e-
handel Peter Soderlund, CRM-specialist Asa Valentin, People & Culture avdelningschef Linda Jacobsson och
bolagsjurist Ela Skorupska. Systemspecialist Julia Utterberg har valkomnats till styrgruppen under aret. DSO har
ocksa bjudits in till SG dataskyddsmoten och nérvarat flertalet.

Styrgruppen har under aret traffats men c:a fyra veckors intervall och kommer framgent att traffas med samma
tidsintervall. Styrgruppen har under aret haft kontakt och 6kat samarbete med Lisebergs Dataskyddsombud ("DSO”)
som organiseras som en enhet pa Goteborgs Stads Intraservice. DSO ar kallad till SG dataskyddsmoten och har vid
flertal gdnger narvarat vilket varit givande. DSO har i sin arsrapport rekommenderat att DSO bor involveras mer i
fragor som ror dataskydd. Styrgruppen kommer tillsammans med DSO fora dialog om hur DSO kan involveras mer.
Okad involvering forutsitter ocksa okat engagemang fran DSO.s sida.

Ar 2024 priglades mycket pa Liseberg av den tragiska branden pa Oceana den 12 februari 2024. Jobbet med
dataskyddsfragor har i viss méan fa sta tillbaka som en konsekvens av branden.

Under hosten 2024 paborjades ett omfattande arbete med inventering av personuppgiftshantering pa Liseberg.
Genomgang och uppdatering av behandlingsregistret har paborjats. Liseberg har systemstod for behandlingsregister
som har varit svar hanterat och styrgruppen har landat i att uppratta en egen Excelfil for bolagets art. 30 register
(behandlingsregister). Detta for att underldtta hanteringen av behandlingsregistret, kunna fa en god 6versyn 6ver
bolagets behandlingar och kunna anpassa filen till Lisebergs verksamhet och samtidigt uppfylla alla rekvisit i art. 30
GDPR.
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Samtliga helarsanstillda har fatt mojlighet att ta del av digital utbildning rorande personuppgifter och GDPR.
Samtliga helarsanstillda har ocksa fatt ga Goteborgs Stads utbildning om informationssikerhet. Bada utbildningen
ar tillgangliga pa Lisebergs akademi.

Liseberg har under aret drabbats av tva storre personuppgiftsincidenter. Bada anmaldes till
Integritetsskyddsmyndigheten och anmaldes till Goteborgs Stads Chief Information Officer (CISO). Organisationen
och fordelning av arbetsuppgifter fungerade vil i samband med incidenterna, mycket tack vare att Liseberg har bra
styrdokument och checklistor pa plats. Rapporteringen av personuppgiftsincidenter ar fortfarande 1ag i forhallande
till bolagets storlek och antalet anstillda vilket kan vara indikation pa medvetenheten och kunskapen ytterligare bor
oka inom organisationen. Bolaget kommer se 6ver behovet av ytterligare utbildningsinsatser.

Dataskydd 2025

Fokus for ar 2025 kommer att vara att jobba med de rekommenderade fokusomraden for ar 2025 som DSO lamnat i
sin arsrapport for ar 2024. Fokus kommer att laggas pa att fardigstalla bolagets behandlingsregister. Fokus kommer
ocksa att laggas pa att uppdatera dokumentationen av bolagets kamerabevakning for att sikerstilla att den
kamerabevakning som bolaget gor ar i enlighet med de nya kamerabevakningsreglerna som borjade géalla den 1 april
2025.

Samarbetet med DSO kommer att fortsatta och forhoppningsvis utokas under aret. Ett 6kat sommarbete med DSO
mojliggor for 6kad kompetens och forstaelse hos bada parter vilket dr gynnsamt.

Styrgrupp dataskydd kommer ockséa revidera och uppdatera samtliga styrdokument I 6vrigt kommer bolaget att
fortsitta jobba systematiskt med personuppgifter och dataskyddsfragor.

I punkt 2 nedan foljer Lisebergs handlingsplan for 2025.



2.  Handlingsplan dataskyddsfragor Liseberg ar 2025

Atgiird Utfors Ansvarig Kommentar Status

Involvera DSO mer i bolagets Kontinuerligt SG dataskydd DSO kallas till samtliga SG Kontinuerlig
arbete med dataskyddsfragor dataskyddsmoten och kommer

att ha en egen punkt pé agendan.

DSO beslutar vilka méten (om

inte alla) som DSO kommer att

narvara.

Inleda dialog med DSO hur DSO

kan involveras mer. Involvering

maste ske pa 6msesidigt basis och

kraver okat engagemang fran

DSO:s sida
Fortsatt arbeta med Kontinuerligt SG dataskydd Folj upp digital utbildning pa Kontinuerlig
rapportering av PU-incident Liseberg Akademi.
och 6ka medvetenheten och
kompetensen inom bolaget Se 6ver om behov for riktade

utbildningsinsatser behover.

Se 6ver information pa Vart

Liseberg
Behandlingsregister (art 30 Q2 2025 SG dataskydd Genomfora inventering av PU- Pégaende
register): behandlingar (fokus pa P&C och

KF som hanterar majoriteten av
Fardigstilla PU-behandlingar).
behandlingsregister

Fardigstalla behandlingsregistret
Behandlingsregister (art 30 Q3-Q4 2025 SG dataskydd SG dataskydd diskuterar och Pégaende
register): beslutar organisationen

involveras och hur kontinuerligt
Uppdatera och uppritta arbete med registret ska ske.
arbetssiitt for hur registret kan

3

Liseberg




anvandas i det 16pande
dataskyddsarbetet.

Organisationen ska fa
information om registret och ev
arbetsuppgifter/ansvar ska
fordelas.

Besluta om ev systemstod for
fortsatt forvaltning av
behandlingsregistret.

Utfora
konsekvensbedomningar pa
anviandandet av sociala meder,
plug in cookies och pixlar. Se
over cookies-anvindningen
och informationen.

Kartldgga behandlingar
kopplade till anvindning av
sociala medier, Google
Analytics och Facebook-pixeln
och genomfora
konsekvensanalyser

Q3-Q4 2025

SG dataskydd

Bolagsjurist

Kamerabevakning:

Uppdatera och fiardigstilla
dokuemntation over Lisebergs
kamerabevakning, inkluderat
sammanstillning 6ver
samtliga kameror och rittsliga
bedémningar

Eventuellt initiera samrad
med IMY

Q2 2025

SG dataskydd

Bolagsjurist, IT-Chef,
Sakerhetschef,
Attraktion

Pégiende




