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1.1

1.1.1

1.1.2

Utvardering

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Kultur

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och éverenskomna arbetssatt.

Tillrackligt effektiv hantering

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa en
medvetenhet om situationer dar det finns
risk for oetiskt eller oonskat beteende och
vidtar atgarder for att minska risken for att
sadana handelser intraffar.

Tillrackligt effektiv hantering

Riktlinjer och rutiner finns pa plats. Alla
medarbetare informerats regelbundet om
mutor, jav och bisysslor samt riktlinjer och
rutiner inom omraden dar det finns risk for
oegentligheter.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
darmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som ar betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar plats i
aterkopplingen fran ledningen.

Tillrackligt effektiv hantering

Planering och uppfdljning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

Styrka

Arsplanering finns for vad som ska
rapporteras och nar. Planen foljer den
arbetsordning som ar fastlagd. Handlingar
skickas ut i tid och méten féregas av
presidiedverlaggningar

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta hansyn
till behov och férvantningar hos dem
verksamheten riktar sig till. Informationen
och insikterna arbetas in i planeringen for
nasta period.

Styrka

Arligen genomférs en hyresgast
undersokningar (AktivBo).
Undersdkningarna anvands som underlag
i framtagandet av atgarder och aktiviteter
som arbetas in i verksamhetsplaner bade
for bolaget och for distrikt/avdelningar.
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1.1.3

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Uppfdljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att bedéma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt satt
de viktigaste slutsatserna.

Tillrackligt effektiv hantering

Bolagets och distriktens
verksamhetsplaner foljs upp tre ganger
per ar pa ett dvergripande plan. Distrikt
och avdelningar féljer I6pande upp
aktiviteter. Indikatorer och aktiviteter finns
kopplade till malen. Grunduppdraget
beddms darmed val omhéndertaget.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppféljning och
utveckling och pabdrjar ny cykel med
slutsatser och lardomar fran perioden
innan.

Tillrackligt effektiv hantering

Vid framtagandet av verksamhetsplan och
budget for nastkommande ar utgor
prognoser, nuladgesanalys riskanalys samt
internkontrollplan och atgardsplan med
tillhdrande uppféljning utgangspunkterna
ihop med mal och uppdrag fran
moderbolag och KF.

Riskbaserad styrning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hégsta ledningen har urskilt och
sammanstallt verksamhetens viktigaste
risker i en samlad riskbild som ocksa
beskriver hur riskerna atgardas utifran vad
som ar paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar.

Styrka

Riskanalys genomfdrs processorienterat
dar ansvariga fran distrikt och avdelningar
deltar. De vasentligaste riskerna
presenteras i en samlad riskbild dar
atgarder som inforts for att minska
riskerna beskrivs. Utifran den samlade
riskbilden uppréttas en intern kontrollplan
som innehaller de omraden som ska
granskas sarskilt under verksamhetsaret.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett urval
omraden, processer och moment som &ar
viktiga att granska for att kunna bekrafta
att redan beslutade atgarder eller
kontroller fungerar som det ar tankt.

Tillrackligt effektiv hantering

Internkontrollplanen tas fram utifran
identifierade risker och dar atgarder,
processer eller arbetssatt bedoms vara
viktiga att kontrollera.

1.1.4 Atgiarder och forbittringsarbete

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan droéjsmal ar val
férankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgaende till ndrmast
overordnad eller motsvarande.

Tillrackligt effektiv hantering

Rutiner for incidenter och avvikelser finns.
Efterlevnad av rutinerna behover
sakerstallas.
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forsta och atgarda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som ar sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som férekommer inom flera
verksamheter tas om hand i
forbattringsarbetet.

Tillrackligt effektiv hantering

Incidentrapporteringssystemet IA finns.
Uppfdljning och analys behdéver
sakerstallas under kommande ar.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Styrka

Hyresgarstundersoékningar genomfors
arligen och ligger till grund for
framtagandet av verksamhetsplan bade
bolagsévergripande och pa distriktsniva.

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for att
effekterna ska bli som det &r tankt. Syftet
ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut stérre
nytta, men ocksa att avsluta det som inte
visar sig fungera sa snart som mgjligt.

Styrka

System for att folja upp verksamheten
finns. Uppféljning sker kontinuerligt under
aret.
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