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Sakerhetsrapport 2024

Informationsarende

Styrelsen Bostads AB Poseidon foreslas:
Att anteckna sdkerhetsrapporten for 2024.

Sammanfattning
Kommunfullmaktige har antagit en Sdkerhetspolicy som géller for stadens alla
verksamheter. Av policyn framgar att:

”Némnd och styrelse édr ansvariga for sdkerheten inom respektive verksamhet. Bolagets
ledning ska genom tydlig inriktning och férdelning av ansvar engagera sig i
verksamhetens sdkerhetsarbete samt minst arligen folja upp att sdkerhetsnivan ar
acceptabel med éterrapportering till styrelsen.”

Denna rapport beskriver kortfattat hur sikerhetsarbetet bedrivits och foljts upp
pa Bostads AB Poseidon under 2024.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Bolaget bedriver ett aktivt sdkerhetsarbete i syfte att sdkerstdlla en &ndamalsenlig
skyddsniva for sina medarbetare, hyresgaster och informationstillgangar savil som
beredskap for incidenter. Ur ett ekonomiskt perspektiv kraver detta arbete resurser, men
forvantas samtidigt forebygga ofoérutsedda och potentiellt hoga utgifter som kan uppsta
vid sékerhetsbrister.

Bedomning ur ekologisk dimension
Arendet 4r av administrativ karaktir och bolaget inte har funnit nagra sirskilda aspekter
pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Bolagets sidkerhetsarbete bidrar till att stirka sdkerheten och tryggheten i vara omraden
for sdvil medarbetare som hyresgéster. Detta &r en viktig del i arbetet med att na
kommunfullméktiges malséttning att staden ar 2030 inte ska ha nagra sérskilt utsatta
omraden.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.
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Arendet
Beskriver bolagets arbete med personsékerhet, fysisk sdkerhet, informationssidkerhet och
incident — krisberedskap, civilt férsvar.

Beskrivning av arendet
Bolagets inriktning pa sdkerhetsarbetet innebér att bolaget ska:

e Skydda bolagets medarbetare och egendom genom goda rutiner och god férmaga
att agera vid alla former av incidenter, vara omhéndertagande och grianssittande
samt att polisanmaila brott. Exempel pé incidenter ar personsikerhet,
informationssdkerhet, brand, miljo eller andra storre hdndelser.

e skydda bolagets medarbetare och egendom genom att ha goda rutiner och god
formaga att forebygga, forhindra eller forsékra bort risken.

e ha goda rutiner for att minst uppné kraven i lagar, férordningar, myndigheters
foreskrifter och Goteborgs Stads anvisningar.

Sidkerhetsarbetet inom bolaget har under 2024 till stora delar préiglats av fokus pé att
fortsatt utveckla bolagets systematiska brandskyddsarbete, personalens sékerhet, bolagets
kamerabevakning samt krisberedskap och civilt forsvar utifran det fordndrade
sdkerhetslaget i Sverige och dvriga vérlden.

Bolaget har med god foljsamhet i nya och unika situationer stillt om verksamhet och
anpassat arbetssétt for att fortsétta leverera inom vért uppdrag pa ett sdkert sétt och med
omtanke om bade medarbetare och véra hyresgister.

Bolagets sdkerhetsarbete fortsitter att utvecklas och med det aktiva arbete som bedrivs
inom omréadet bedoms den generella sdkerhetsnivan vara acceptabel.
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Inledning

I enlighet med Goteborg stads sdkerhetspolicy skall sdkerhet vara en del av
verksamhetens riskhantering och kan beskrivas som formégan att upprétthalla en
definierad risknivd. Amnesomraden som ska inkluderas i sikerhetsarbetet ir
personsékerhet, fysisk sékerhet, informationssikerhet och krisberedskap/Civilt forsvar.

Sdkerhetsarbetet ska vara langsiktigt, kontinuerligt och omfatta alla delar av
verksamheten. Arbetet skall bedrivas med utgangspunkt fran kontinuerliga riskanalyser
och med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter.

Hantering av sékerhetsrisker omfattar de samordnande aktiviteter som genomfors for
identifiering, analys, utvéirdering, behandling, 6vervakning och granskning av
sdkerhetsrisker. Hantering av sdkerhetsrisker ska vara en del i beslutsfattandet vid
prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppné verksamhetens mal eller
sdkerstélla verksamhetens formaéga att utfora sitt uppdrag.

Alla medarbetare ska fortlopande ges utbildning i forhallande till sitt ansvar och sina
arbetsuppgifter for att forsta hur sdkerhetsarbetet fungerar. Alla medarbetare ska aktivt
arbeta for 6kad sékerhet och ta ett ansvar for att sdkerheten fungerar samt informera om
upptackta brister.

Malet med bolagets sékerhetsarbete &r att minska risken for att oonskade negativa
héndelser intraffar samt om sa dnda sker minimera konsekvenserna for méanniskor,
egendom, bolag och miljo.

Denna sékerhetsrapport dr en sammanstillning av bolagets sdkerhetsarbete under ar 2024
och innehéller bedomningar avseende sékerhetsnivan inom de fyra olika delomrédena;
personsékerhet, fysisk sdkerhet, informationssékerhet och krisberedskap/Civilt forsvar.

Personsakerhet

Kravbild, inledning

Personsidkerhetsarbetet utgar fran gemensamma och overgripande forhallningssatt som
skall genomsyra alla delar i verksamheten;

e Nolltolerans — alla former av trakasserier, hot och vald och otilldten paverkan &r
helt oacceptabelt, ingen personal skall behdva utsittas for detta i sitt
tjdnsteutdvande.

e Stod — Alla medarbetare skall erhélla det stod som den enskilde &r i behov av
utifran vad som intriffat.

e Rapportera — Alla hiandelser/incidenter/tillbud skall rapporteras och
lagovertradelse skall polisanmaélas

e Rutiner — Alla skall kdnna till och kénna sig trygga med koncernens
forhallningssétt, rutiner och arbetssétt avseende personsikerhet. Alla rutiner har
till syfte att minska risken for att handelser intraffar och i forekommande fall
minimera konsekvenserna av intriffade hindelser

e Ekonomi - Alla medarbetare skall hallas ekonomiskt skadeslosa for handelser
kopplad till det egna tjénsteutovandet

Utover forhallningssétten bestér personsékerhetsprocessen av fyra grundpelare;
Kompetens/Utbildning, Riskanalyser, Atgirdsprogram och Incidentsystem (IA)
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Lopande genomfors situationsanpassade riskanalyser infor potentiella och/eller intraffade
situationer i syfte att kunna vidta ratt skyddsatgirder. Utdver detta gors en arlig
riskanalys. Denna innehéller en genomgéng och analys av de senaste 12 ménadernas
hindelser/incidenter kopplade till hot- och valdssituationer.

Alla hot och valdssituationer som intraffar skall rapporteras i koncernens gemensamma
incidentrapporteringssystem — [A-systemet. Handelser i IA -systemet skall utredas,
atgirdas och foljas upp.

Lagesbild och status, aret som gatt

Hot och vald dr en av de stora riskerna inom Poseidons verksamhet. Det ligger i bolagets
grunduppdrag att hantera diverse arbetsuppgifter med direkt eller indirekt koppling till
ménniskors boendemiljé. Till stor del bestar bolagets verksamhet av méten med
ménniskor och personalen kan stéllas infor situationer och miljoer dér konfliktsituationer,
missbruk eller psykisk ohdlsa med mera &r ndrvarande.

Under 2024 har drygt 106 héndelser, kopplade till personsékerhet och olycksfall,
rapporterats i Bostads AB Poseidons system for incidenthantering. Dessa har fordelats pa
kategorierna Tillbud, Olycksfall, Fardolycksfall samt Hot och vald.

Rapporterade hdandelser avseende personsakert 2024

Tillbud, 53 st.
Exempel: Vid en ldgenhetsbrand hjélpte personal till pa platsen for att ta hand om
hyresgéster. Den anstillde andades dé in brandrok och fick uppsoka vérden.

Olycksfall, 29 st.
Exempel: Personal som anviande vinkelslip fick en gnista i 6gat trots anvdndande av
skyddsutrustning.

Fiardolycksfall, 7 st.
Exempel: En anstélld fick vdja for gdende pé cykelbanan da hen var pé vig hem fran
jobbet. Den anstéllde sladdade omkull och skadade sig ldtt och fick uppsoka vérden.

Hot och vald, 17 st.

Exempel: En hyresgist besoker ett distriktskontor och ar hotfull och aggressiv mot
personal som forsoker bemdta hen, som kréver att distriktet ska ordna en ny ldgenhet at
hen.

En samlad analys av dessa handelser visar att hot mot personalen sker nér hyresgaster
varit frustrerade/besvikna dver negativa besked alternativt missndjda over vart
grinssittande arbete.

Utover inrapporterade hindelser har det under aret dven funnits tillfillen dir det
genomforts riskbeddmningar och vidtagits skyddsatgirder avseende personalens sékerhet
och trygghet innan nagon faktisk hindelse intriffat. Arendena har bedomts visa pa en
uppenbar risk for eskalering men detta har kunnat undvikas med vidtagna atgérder.

Bolagets arliga riskanalys avseende hot och vild genomfors genom en
enkétundersokning som samtliga bolagets avdelningar och distrikt svarar pa genom IA-
systemet. De svar som inkommit har sammanstéllts och analyserats av Sékerhetschef och
HR-chef tillsammans.

Den samlade slutsatsen av riskanalysen visar att det finns mycket i sdkerhetsprocessen
som fungerar och att kunskap och medvetenhet &r god men ocksé att det &r ett omrade
som verksamheten behdver aktivt arbeta.

Vi identifierar ocksa behovet av att med regelbundenhet prata om personsikerhet och att
stirka och utbilda véra chefer och medarbetare.
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Ovrigt

Under 2024 har alla chefer erbjudits utbildning i IA-systemet. Syftet &r att chefer ska fa
battre kunskap i att administrera IA-rapporter fran anstdllda samt att stdrka medarbetarnas
vilja och forstéelse for att rapportera brister, tillbud, arbetsskador och olycksfall. Under
utbildningen diskuteras &mnen som tystnadskultur och otillaten paverkan och hur chefer
kan fordndra medarbetarnas syn pé att rapportera relaterade hdndelser i IA.

Med start i slutet av 2024 och fortsatt under varen 2025 kommer alla medarbetare att
erbjudas utbildning i [A-rapportering. I utbildningen kommer bland annat syftet med
rapportering, problematik med tystnadskultur och otilldten paverkan diskuteras.

Bolaget har under 2024 &ven att arbeta vidare med Séaker och trygg arbetsmiljo”, ”Allt vi
kan - modul 37, ”Vald i néra relationer” och ”Vaga bry dig”. I det arbetet ingér bland
annat att prata om nolltolerans mot kriminell verksamhet, tystnadskultur och goéra chefer
och medarbetare uppméarksamma pa riskfaktorer.

Vidare behover bolaget under 2025 fortsitta att starkas i delar som information,
utbildning, uppf6ljning och stdd till medarbetare och chefer for att utvecklas ytterligare
inom personsdkerhet.

Bedomd riskniva for personsdkerhet

Sammantaget har medarbetarna inom bolaget har en god riskmedvetenhet och 4r bra
rustade for att kunna hantera de situationer som uppstér. Risken for hot och véld kan
aldrig accepteras men bolagets bedomning ar att, med det aktiva arbete som bedrivs

l6pande, sidkerhetsnivén kan anses vara acceptabel.

Fysisk sakerhet
Kravbild, inledning

Med fysisk sdkerhet avses den samlade effekten av de skyddsétgirder inom brand- och
tilltradesskydd som forebygger, minskar eller eliminerar risken for skador eller forluster
avseende manniskor, fastigheter, lokaler, utrustning och 6vriga tillgangar.

Stadens interna fysiska sdkerhetsarbete inkluderar flera olika dtgdrdsomraden sa som

e att forhindra obehdrigt fysiskt tilltrade, skador och stérningar i véra
verksamhetslokaler

o att forhindra forlust, skada, stold eller skadlig paverkan pa tillgangar och avbrott i
var verksamhet

e att skapa skydd mot naturolyckor (brand, 6versvimning, ovéder etc.) och olyckor
som orsakas av fel i tekniska system eller av ménskliga misstag.

Forsdkrings AB Gota Lejon, Goteborg Stads egna forsakringsbolag forsdkrar stadens
tillgdngar och verksamheter och har ansvaret for skadehanteringen inom Goéteborg Stad.
Utover det sa arbetar Gota Lejon dven skadeforebyggande. Genom forsakringsvillkoren
stélls ett antal olika krav pa de forsdkrade verksamheterna géllande fysisk sdkerhet. Gota
lejon utfor arligen ett antal riskbesiktningar i Framtiden koncernens fastighetsbestand
som en del i aterforsakringsprocessen.

Inom omradet fysisk sékerhet ingér dven:

e Omradesskydd som handlar om att fysiskt begrinsa tilltrade till ett omrade.
e Skalskydd.
e Intrangsskydd i form av inbrottslarm.
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Trygghetssikrad fastighet, Koncernen arbetar med att ta fram metod och arbetssitt for att
systematiskt trygghetssékra vara fastigheter.

SBA-Systematiskt brandskyddsarbete

I verksamhetsansvaret handlar det om brandskyddet i de lokaler man bedriver sin
verksamhet, till exempel att det finns slackutrustning och att utrymningsvégarna fungerar,
samt att det praktiska arbetet man bedriver utfors pa ett brandsékert sitt. Det handlar dven
om att bolagets alla medarbetare ska fa tillracklig kunskap om brandskyddet och
brandskyddsarbetet.

I fastighetsidgaransvaret ligger att sidkra det tekniska brandskyddet i de byggnader man
ager, folja upp att lokalhyresgéster (nyttjanderéttshavare) i byggnaden har ett eget
brandskyddsarbete samt att verka for ett gott brandskydd for bostadshyresgéster.

Bolaget genomfort en utbildningsinsats for samtliga ansvarsroller inom det systematiska
brandskyddsarbetet. Utbildningen har hdjt medvetenheten och kunskapsnivan for att
uppritthalla ett kvalitativt systematiskt brandskyddsarbete.

Under 2024 erbjods en digital grundutbildning frén Brandskyddsforeningen till samtliga
medarbetare for att hoja kunskapsnivén hos samtliga inom brand- och
utrymningssékerhet.

Vidare har bolaget internt arbetat med att utbilda och informera om
brandskyddorganisationer for samtliga kontor dar medarbetare vistas och sédkerstélla att
utrymningsplaner och slédckutrustning finns tillhands. Bolaget har &ven paborjat arbetet
med att ta fram ett arshjul for medarbetare inom forvaltningen for det systematiska
brandskyddsarbetet.

Kamerabevakning-CCTV

Bolagets kamerabevakning beslutas om och hanteras med hanvisning till de legala och
vigledande ramar for bevakningen som finns i:

Kamerabevakningslagen

Dataskyddsférordningen — GDPR

Vigledning for kamerabevakning — IMY

Sakerhetspolicyn for Goteborgs Stad med riktlinje Informationssékerhet
Framtidenkoncernens anvisning for kamerabevakning

Syftet med att bolaget pa vissa platser infort kamerabevakning ar att forebygga brott,
underbygga riéttsliga ansprak och att anvindas for att komma till rdtta med storningar.
Pa de platser dér kamerabevakning finns i dagsléget har verksamheten tidigare haft
omfattande problem med exempelvis skadegorelse eller andra typer av brott eller
misskotsamhet.

Pa alla platser dir kamerabevakning redan finns eller infors, krévs att det finns ett klart
och tydligt definierat intresse for bevakningen, utifrén en faktisk problembild.

En omprdvning av behovet att kamerabevaka sker kontinuerligt, var 6:¢ manad.

I utrymmen som kan anses sérskilt integritetskansliga, exempelvis i entréer i bostadshus,
gors alltid en konsekvensbeddmning gdras innan bevakningen pébdrjas.
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Befintlig kamerabevakning inom Bostads AB Poseidon per 31 dec 2024

Adress Distrikt Vad Allménhet Tillst.plikt Antal
Norra Agatan Oster Garage Nej Nej 8
Lilla Hokegatan Oster Garage Nej Nej 3
Borgaregatan Oster Garage Nej Nej 6
Glasmastaregatan ~ Centrum Garage Nej Nej 3
Paprikagatan Angered Garage Nej Nej 8
Bergsgardsgiardet ~ Angered Kaillare Nej Nej 3
Betselviagen Angered Trapphus Nej Nej 6
Skolsparet Angered Entré/Trh Nej Nej 15
Adventsvigen Kortedala Milj6hus Nej Nej 2
Adventsvigen Kortedala Entré/Trh Nej Nej 1
Julaftonsgatan 2 Kortedala Entré/Trh Nej Nej 1
Brunkebergsgatan  Kortedala Garage Nej Nej 5
Aprilgatan Kortedala Kaéllare/Trh Nej Nej 5
Blendas gata Backa Milj6hus Nej Nej 6
Julias gata Backa Miljohus Nej Nej 2
Baron Rogers gata  Backa Milj6hus Nej Nej 2

76st. kameror

Status

Inventeringen av Bostads AB Poseidons anvéndning av kamerabevakning visar att det
finns 76st kameror fordelade pé 16st anldggningar.

Bevakning

Bolaget har sedan 2021 ett avropsavtal pa Goteborgs Stads ramavtal avseende bevakning.
Ramavtalet dr tecknat med bevakningsforetaget Avarn och vi avropar delar som
larmmottagning, larmutryckning och extra rondering av véara lokaler samt bevakning i
vara omraden vid behov. Avtalet 16per ut 2024-08-31 och ny upphandling ligger
publicerad.

Skador

Bolagets totala kostnad for skador 2024 uppgér till 163 mnkr. Vatten utgér fortsatt den
enskilt storsta posten, 119 mnkr och orsakerna &r bland annat lackage, bristfélliga titskikt
och uttjinta stammar.
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Typ av skada Skador under Skador over Summa
belopp i mnkr 1 mnkr 1 mnkr skador
Vatten 53,8 20,9 74,7
Vatten, brist och alder 44,1 0,0 44,1
Brand/Explosion 3,6 20,2 23,7
Glaskross 1,1 0,0 1,1
Vandalisering 2,5 0,0 2,5
Inbrott/stold 1,2 0,0 1,2
Klotter 0,8 0,0 0,8
Skadedjur 9,5 0,0 9,5
Ovrigt 4,5 1,1 5,6
Summa 121,1 42,2 163,3

Genomforda riskbesiktning av Gota Lejon

Gota Lejon genomforde tva riskbesiktningar under 2024. Glasmistaregatan 28 diar man
besiktigade pabyggnad tak och bostadsvaningar samt installation av solceller. Kv Venus,
Anders Personsgatan dar Gota Lejon tittade pa garage under mark, elbilsladdning i garage
och installation av solceller.

Resultat av 6vriga riskanalyser

Gemensamma ldgesbilder for stadens olika stadsdelar samt vara bostadsomraden tas fram
veckovis i samverkan med Goteborgs stad och Polisen. Genom delaktighet genom
exempelvis samverkan i medborgarlofte och BID-foreningar skapar vi oss en god bild om
laget inom vara bostadsomraden.

Bedomd riskniva for fysisk sdkerhet

Sammantaget har medarbetarna inom bolaget har en god riskmedvetenhet och ar relativt
bra rustade for att kunna hantera de situationer som uppstar inom omrédet fysisk sidkerhet.

Risken for skador, inbrott, vandalisering pa fastigheter eller skador pé tredje man for att
vi inte arbetat forebyggande kan aldrig accepteras men bolagets bedomning ar att, med
det aktiva arbete som bedrivs l6pande samt uppdatering av vart brandskyddsarbete,
sdkerhetsnivan kan anses vara acceptabel.

Vidare behover arbeta inom fysisk sékerhet pa bolaget utvecklas, frimst inom
dokumentation, information, utbildning, uppf6ljning och stdd till medarbetare och chefer.

Informationssakerhet

Kravbild, inledning

Med informationssidkerhet avses att uppratthalla:

e Konfidentialitet - att informationen endast &r tillgénglig for behoriga
o Riktighet - att informationen ar korrekt utan att vara forstord eller manipulerad
o Tillganglighet - att informationen &r tillganglig nir vi behover den

Med informationstillgangar avses all information och informationshanterande resurser
oavsett om de dr analoga eller digitala. Informationstillgdngarna maste skyddas avseende
konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet.
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Med hjilp av ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete kan bolaget
sdkerstélla att information som hanteras ar tillganglig for de som ska ta del av den
samtidigt som den &r skyddad frén obehorig dtkomst och paverkan.

Lagesbild

Bolaget har, sedan ett par ar tillbaka en egen GDPR-grupp dér nyckelkompetenser frén
olika verksamheter inom bolaget ingér. Gruppen tréaffas fyra ganger per ar for att lyfta de
specifika fragestillningar som uppkommer i verksamheten.

Det sker dven ett koncerndvergripande samarbete kring informationssékerhet och
regelefterlevnad avseende GDPR 16pande genom DSF-gruppen med representation fran
samtliga bolag inom koncernen.

Lopande och fordjupade kontroller av efterlevnaden kring GDPR sker arligen av DSE-
enheten vid Goteborgs Stad.

Arbetet kring dataskyddsforordningen och informationssékerhet behdver utvecklas och
stirkas. Likasé behover utbildningsinsatser inom omréadet utredas.

Arbetet med att hantera konsekvensanalyser ur ett GDPR-perspektiv fortsétter, och en
overgripande planering for genomf6rande dr framtagen utifran ett riskperspektiv.

Det pagér ett arbete inom Framtidenkoncernen att utveckla det systematiska och
riskbaserade informationssékerhetsarbetet for samtliga bolag.
Informationssékerhetsarbetet ska nér det dr lampligt och mojligt samordnas for bolagen sa
att insatserna blir resurseffektiva och tar tillvara pa den kunskap som redan finns inom
koncernen.

Beddmd riskniva for Informationssakerhet

Sammantaget behdver arbetet inom informationssikerhet pa bolaget utvecklas. Generellt
finns en relativt god riskmedvetenhet hos medarbetare och vi ar relativt bra rustade for att
kunna hantera de situationer som uppstar.

Risken for brister i var informationssékerhet kan aldrig accepteras och bolagets
beddmning &r att, med det aktiva arbete som bedrivs l6pande, sdkerhetsnivén kan anses
vara acceptabel men ratt det finns utvecklingsbehov.

Incident- och Krisberedskap, Civilt forsvar

Kravbild, inledning

Krisberedskap handlar om att minska sérbarheten i stadens verksamheter och oka
formagan att hantera samhaéllsstorningar. Staden ska ha forméga att hantera olika typer av
samhéllsstorningar till exempel extremvéder, olyckor med farliga &mnen eller stdrningar i
samhdéllsviktig verksamhet.

Med kris avses ett tillstdnd dér en eller flera verksamheter i Staden dr utsatta for sddana
pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med normala resurser och organisation. Med
extraordinér hiandelse avses en sddan hindelse som avviker frén det normala och innebér
en allvarlig storning eller 6verhéngande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser.

Malet med svensk krisberedskap ar att skydda ménniskors liv och hélsa, virna samhéllets
funktionalitet och att uppratthalla vara grundldggande virden som demokrati,
rattssdkerhet och méanskliga fri- och réttigheter.

De tre grundprinciperna for samhéllets krisberedskap ar:
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e Ansvarsprincipen
Innebér att den som har ansvaret for en verksamhet under normala forhéllanden
dven har det vid en krissituation. Ansvarsprincipen innebér dven att man har ett
ansvar for samverkan med andra aktorer. Den utdkade ansvarsprincipen innebér
att aktorer ska stodja och samverka med varandra

e Niérhetsprincipen
Innebér att en kris, ska sa langt det dr mdjligt, hanteras dér den intréffat och av
dem som dr ndrmast berdrda och ansvariga

e Likhetsprincipen
Innebér att organisation som hanterar hindelsen ska, s& langt det 4r mojligt,
efterlikna ordinarie organisation

Staden och bolaget utgér frén dessa principer i sitt krisberedskapsarbete, saval i
planerings- och forberedelsearbetet, som i hanteringen av en hindelse. Detta innebér att
ansvaret inte forflyttas vid en kris utan respektive forvaltning eller bolag ansvarar for
hanteringen, sa langt det ar majligt.

Inom Forvaltnings AB Framtiden finns en koncerngemensam funktion for “Tjansteperson
i Beredskap” (TiB) som gor att alla bolag &r nabara dygnet runt, arets alla dagar.

Fran Goteborg Stad har det kommunicerats krav utdver riktlinjen, att alla verksamheter
skall ha tillgang till RAKEL och WIS som verktyg i krishanteringen Hos bolaget finns
idag 2 RAKEL-enheter pa huvudkontoret for vér krisledning.

I januari 2024 sé infordes beredskapsledare hos bolaget som svarar mot exempelvis
fastighetsjouren utanfor ordinarie arbetstid. I september 2024 sa tillkom ansvaret att
ocksé vara bolagets kontaktperson till koncernens tjansteman i beredskap dagtid och
fastighetsjouren utanfor ordinarie arbetstid. Att vara beredskapsledare pa bolaget ar en del
av fastighetsforvaltarrollen och schemaldggs per ar.

Civilt Forsvar

I arbetet med Civilt forsvar stérks stadens forméga att upprétthalla samhallsviktig
verksamhet i bade kris och krig.

Infor Goteborgs stads arbete med Risk- och sarbarhetsanalys 2023, gjordes bedomningen
att Framtiden koncernen inte bedriver samhaéllsviktig verksamhet (enl. MSB:s definition).
Déarmed omfattades verksamheten inte av de krav som finns pé samhéllsviktig
verksamhet s& som exempelvis risk- och sérbarhetsanalys varpa Framtidenkoncernen ej
deltagit i detta arbete under 2023.

Lagesbild och status, aret som gatt

Rysslands invasion av Ukraina den 24 februari 2022 har kraftigt forsdmrat sékerhetsldget
for Europa och Sveriges ndaromréade. Det tillsammans med ett generellt fordndrat
omvarldsldage, Sveriges nu godkénda Natoansokan med mera har gjort att arbetet med
civilt forsvar och krishantering prioriterats ytterligare.

Héndelser som intraffar kan paverka verksamheten i olika omfattning och tid och kan
dven vara av mer eskalerande natur, dérav har koncernens anvisning utformats for att
kunna fungera bade vid en lite mindre storning och den storre krisen. Anvisningen har
utformats for att kunna fungera bade vid bolagsspecifika och koncernovergripande
hindelser.

Framtidenkoncernens anvisning for krisledning beskriver hur koncernen organiserar sig
och hanterar stdrningar/kriser som kan komma att paverka verksamheten. Anvisningen
innehéller tva huvuddelar:
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e Del A "Krisberedskap” dr en mer generell del som beskriver
krisberedskapsomradet i stort.

e Del B ”Krisledningsplan” med tillhérande bilagor och stddjande dokument &r
mer konkret och innehéller koncernens plan for hantering av storningar/kriser.

Under 2023 fordndrades och forsdmrades sikerhetsliget i Sverige ytterligare och i slutet
av sommaren héjde SAPO terrorhotsnivén frén 3 till 4 p4 en femgradig skala. Den
forhojda terrorhotsnivan har kvarstatt 4&ven under 2024 och ett flertal handelser har
intréffat 1 var omviérld som fortsatt pavisar att vi befinner oss i ett helt nytt och allvarligt
sdkerhetspolitiskt 14ge och med sannolikhet s4 kommer vara under en lang tid framover.

Kopplat till det hojda terrorhotet beslutades tidigt om att hiindelsen hanteras
koncerngemensamt och i enlighet med koncernens anvisningar for krisberedskap. Mycket
av forberedelsearbete infor olika sorters handelser fanns redan pé plats utifran senaste
arens arbete med krisberedskap, dock gjordes en 6versyn utifran ett terrorperspektiv.

e Framtidens TiB utsags som kontaktfunktion gentemot Stadens verksamheter och

deltar pa stadens l6pande samverkansmoten kopplade till den hojda

terrorhotnivan

Framtidens TiB bemannar Rakel 7/24 i enlighet med begéran fran Goteborg stad

Mapp pé "FK- samverkan vid héndelse” uppstartad

Ny larmfunktion ’sms via mail” inférd och testad

Riskanalys genomfordes utifran ett verksamhetsperspektiv

Generell info till alla anstéllda via bolagens intrandt med syfte att skapa

medvetenhet och vaksamhet pé individniva samt information till verksamheternas

ledningsgrupper/styrelser

e Mall for evenemang och sikerhetsplan kompletterad med terrorperspektivet
Mall framtagen for riskvérdering infor nérvaro vid sammankomst med avseende
pa terrorhandling

Forvaltningen har sedan februari 2022 arbetat for att sikerstilla en uppdaterad
forteckning Gver samtliga skyddsrum som finns i bolagets fastigheter och dess funktion.
Uppdraget att driva pa och folja upp arbetet ligger hos Sdkerhetsenheten som ocksa
fungerar som centralt stdd till forvaltningen.

Inventering och atgirder av utrustning, installationer och konstruktioner har skett I[6pande
under aret liksom uppfoljande rapportering till bolagets ledning och styrelse.

Planer for 2025

Koncernens sikerhetsrdd kommer gemensamt att arbeta vidare med omrédet Civilt
forsvar.

Samtliga inom bolagets krisledningsgrupp kommer under 2025 att bade praktiskt och
teoretiskt utbildas i att hantera Rakel.

Under 2025 fortsatter arbetet med att sikerstéilla skyddsrummens funktion. Distrikten har
fatt i uppdrag att atgdrda de brister som identifierats i inventeringen som de sjdlva kan
utfora, och planera for resterande. Vidare kommer inventeringen av skyddsrumsforraden
ocksa att fortsétta, for att sékerstilla att den utrustning som ska finnas enligt MSB:s
grundutrustningslista finns tillgénglig i skyddsrummen och i funktionsdugligt skick.

En viktig aspekt att lyfta kopplat till arbetet med skyddsrummen &r den ekonomiska. Det
kommer att i delar av bestandet kosta mycket pengar att sdkerstélla skyddsrummens
funktion, inklusive inkdp av material till skyddsrumsforraden.

Det maste samtliga distrikt budgetera for.
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Bedomd riskniva for Krisberedskap/Civilt forsvar

Sammantaget behover arbetet inom incident- och krisberedskap samt Civilt forsvar pa
bolaget kan utvecklas. Det anses dock att risknivan i nuldget ar acceptabel till stora delar
och att det finns en god forméga inom bolaget att hantera sméa och medelstora
krissituationer. I forhéallande till storre héndelser och ovriga omvarldsfaktorer bor de
flesta delarna inom framfor allt omradet Civilt férsvar utvecklas, forstirkas och
prioriteras for att mota malet i den nationella kravbilden.

Bolaget behover utveckla arbetet inom krisberedskap/civilt forsvar i delar som

dokumentation, information, utbildning, uppf6ljning och stdd till medarbetare och chefer.

Bolagets bedomning

Bolagets arbete har under 2024 till stora delar préglats av fokus pé att utveckla bolagets
systematiska brandskyddsarbete, personalens sidkerhet, bolagets kamerabevakning samt
krisberedskap och civilt forsvar utifran det fordndrade sékerhetslédget.

Vi har med god foljsamhet i nya och unika situationer stillt om verksamhet och anpassat
arbetssatt for att fortsitta leverera inom vart uppdrag pé ett sikert sitt och med omtanke
om bade medarbetare och vara hyresgéster.
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