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1. Sammanfattning

Bolaget har foljt upp de inkdp och upphandlingar som gjorts under 2024 och sammanstallt
resultatet i en rapport. Under 2024 handlade bolaget varor och tjanster for drygt 1,4
miljarder kronor. Den sammantagna bedémningen ar att konkurrenssituationen ar god och
vi ar ndjda med de avtal som upphandlingarna har resulterat i.

2. Inledning

Familjebostader ar ett stort allmannyttigt bostadsbolag i Géteborg. Bolaget képer i hog grad
in de varor och tjanster som behdvs i verksamheten, inklusive for stédfunktionerna. Det ar
darfor av stor vikt for bolaget att ha kontroll 6ver och félja upp de inkdp som sker.

3. Handelser under aret

Under varen gjordes en organisatorisk férandring gallande inkop. Bolagets tre upphandlare
hade fram till dess tillhért avdelningen Miljo och Teknik inom Fastighetsutveckling. | slutet av
maj bildade upphandlarna, tillsammans med nytillsatt inkdpschef, en enhet for inkép.
Inképsenheten flyttades samtidigt organisatoriskt, till att bli en del av Familjebostaders
ekonomiavdelning.

Under aret har det tagits fram en ny beskrivning av inkdpsenhetens uppdrag som innebar ett
utokat ansvar avseende bolagets inkop. Enheten har paborjat forflyttningen mot att leverera
pa det nya uppdraget, men detta arbete kommer fortsadtta aven under 2025 och 2026. Det
har ocksa tagits fram rollbeskrivningar for upphandlare och inképschef som godkénts och
faststallts.

Under 2024 har inkdpsenheten skapat en sida pa bolagets intranat. Sidan innehaller bland
annat information om vad som styr bolagets inkdp, om inkbpsprocessen och om enhetens
arbete, lankar till mallar och manualer, en inképs-ordlista samt en sida for inkdpsnyheter
som uppdateras kontinuerligt. Detta for att samla informationen pa ett stalle som det ar latt
att hitta till och att navigera i.

Inképsenheten har under hésten deltagit i traffar med natverk for Bovardar och fér Tekniska
forvaltare inom bolagets forvaltningsorganisation, totalt tre tillfallen. Pa dessa traffar har
inkdp bland annat pratat om Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),
inképsprocessen, olika ramavtal och villkor, inképsverktygen Proceedo och Fast2, och hur
man bor agera om en leverantor inte foljer avtalsvillkoren. Det informerades dven om
inkdpsenhetens nya sida pa intranatet. Syftet med dessa traffar var att paminna om vikten
av att félja LOU och inkdpsprocessen, och vad konsekvenserna kan bli om de inte f6ljs, samt
att ge rad kring hur man bor agera vid olika situationer, exempelvis om leverantoren inte
haller leveranstiden.



| september 2024 utbrét en brand i en av Familjebostdders fastigheter pa Gasagangen pa
Hisingen. Efter att hyresgasterna tagits om hand riktades fokus mot fastigheten, och inkop
bidrog med en betydelsefull insats for att bade kunna kopa in tjanster for akuta atgarder for
att skydda fastigheten, samt for att handla upp kontrakt for ateruppbyggnad.

4. Inkopsvolym

Den totala inkdpsvolymen under aret uppgick till 1 416 637 824 kr inkl. moms och férdelas
pa 848 leverantorer. | beloppet ingar dven interna 6verforingar inom Framtidenkoncernen
(ca 105 miljoner kr) och betalningar till Intraservice (ca 12 miljoner kr). De storsta
inkOpskategorierna ar byggentreprenader, energi, hantverkstjanster for bygg, ror, luft, mark,
maleri, el, hiss samt lokalvard och skadedjursbekdmpning.
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5. Upphandlingar och fornyade konkurrensutsattningar (FKU:er)

Lopande inkop sker framst genom avrop fran ramavtal. Enligt inképspolicyn anvands i forsta hand
ramavtal som handlats upp av Goteborgs Stads inképs- och upphandlingsforvaltning. | andra hand
anvands ramavtal fran andra inkopscentraler, sa som Adda och HBV. Finns det inget passande
ramavtal kan Familjebostader handla upp egna ramavtal.

Fornyad konkurrensutsattning ar en typ av avrop dar samtliga leverantdrer pa ramavtalet bjuds in att
lamna anbud pa ett specifikt uppdrag.



For storre kop av engangskaraktar, exempelvis storre renoveringar och ombyggnationer av
fastigheter, genomférs annonserade upphandlingar.

Annonserade

upphandlingar | Avbrutna | Av konsult Antal FKU:er Avbrutna
2024 24 5 6 2024 19 3
2023 20 2 2 2023 9 2

Under 2024 annonserades 24 upphandlingar, vilket &r 4 fler &n aret innan. Det gjordes 19 fornyade
konkurrensutsattningar (FKU:er), vilket &r 10 fler an aret innan. 5 av de annonserade
upphandlingarna avbroéts, och 3 av FKU:erna avbrots.

| tre av de genomforda upphandlingarna inkom det ansdkan om éverprévning (0 éverprévningar
2023). | en av upphandlingarna drog den 6verprévande parten tillbaka sin 6verprévning. Fér ovriga
tva blev domstolens beslut att ge Familjebostader ratt. Vi kunde darmed ga vidare och teckna avtal
for samtliga genomforda upphandlingar.

Under 2024 har vi anlitat upphandlingskonsulter for 6 annonserade upphandlingar, vilket kostat oss
575.000 kr inkl. moms. Motsvarande for 2023 ar 2 upphandlingar och en kostnad pa ca 170.000 kr.

| flertalet upphandlingar utvarderas bade pris och kvalitet, och uppfattningen ar att vi generellt sett
ar ndjda med de leverantérer och de leveranser som handlats upp under 2024.

6. Social hansyn och miljékrav

Stadens modell for social hdansyn i upphandling anvands och i Familjebostaders
upphandlingar 2024, som uppfyllde kraven att mojliggdra kortare anstallningar for personer
som star langt ifran arbetsmarknaden, erholl totalt fyra personer praktik och
visstidsanstallningar. Att fa in fler personer i sysselsattning genom social hdansyn prioriteras
och krav stélls i de upphandlingar dar det beddms finnas mojlighet till detta.

| byggentreprenader stalls miljokrav utifran kriterierna i Byggvarubedémningen och var
kvalitets- och miljéplan. Miljékraven skarps, bland annat avseende fordon och drivmedel,
enligt Goteborg Stads miljomal. | borjan av januari 2024 lanserades en ny, uppdaterad
version av “Gemensamma miljokrav for entreprenader” som ar ett kravdokument framtaget
genom samarbete mellan Goéteborgs Stad, Stockholms Stad, Malmo Stad och Trafikverket.
Kontroll av kvalitets- och miljoplan sker i samband med upphandling, och darefter sker
kontroll av miljokraven l6pande under projektets byggmoten.

7. Ekonomi

For att fa ekonomiskt fordelaktiga anbud kréavs att flera anbudsgivare konkurrerar och
lamnar anbud. Den senaste statistiken for antal anbud per offentliga, annonserade
upphandlingar (publicerad december 2024, for upphandlingar 2023) visar att det i snitt
lamnas 5,8 anbud per upphandling i Sverige.



For Familjebostaders upphandlingar lag snittet anbud per annonserad upphandling for 2024
pa 11,4 (6,2 ar 2023). Da har tva upphandlingar avsett konstnarlig gestaltning dar det
inkommer valdigt manga anbud. Bortser man fran konstupphandlingarna hamnar snittet for
2024 pa 7,1 (4,7 ar 2023), vilket daven det ar battre an snittet for Sverige. Bedomningen ar
darfor att konkurrenssituationen har varit god for Familjebostader under 2024.

8. Sund konkurrens/Arbetslivskriminalitet

Arbetslivskriminalitet definieras som ett medvetet forfarande dar en verksamhetsutovare,
sjalv eller tillsammans med andra, bryter mot regler eller avtal i arbetslivet pa bekostnad av
arbetstagarna, andra foretag eller det allmanna. Det sker ofta pa bekostnad av anstalldas
arbetsvillkor och rattigheter, skatteunderlaget och valfardssystemet. Aktérerna bryter mot
lagar och/eller ingangna avtal for att 6ka inkomsterna eller minska kostnaderna och pa sa
satt tillskansa sig konkurrensférdelar, osund konkurrens.

Goteborgs Stad arbetar aktivt for att motverka arbetslivskriminalitet. Utover de lagar som
galler stalls daven krav i upphandlingar, i flera fall med vite kopplat till om kraven inte
efterfoljs.

Administrativa kontroller sker i samband med provning av anbud. Leverantor och dess
foretradare kontrolleras t.ex. hos Skatteverket och i databastjanster med samlade domar.

Det genomfors dven fysiska arbetsplatskontroller nar leverantérer utfor uppdrag for oss,
som bland annat syftar till att ta reda pa hur entreprendrer féljer ID06, arbetsintyg sa att ratt
personer ar pa arbetsplatsen. Fyra kontroller genomférdes under 2024 med hjalp av
Goteborgs Stads inkdps- och upphandlingsférvaltning. Det hittades brister i tre av
kontrollerna, vilket framfor allt gallde IDO6 och logg i personalliggare. Bristerna atgardades,
och i ett fall utdomdes vite.

9. Stora — sma leverantorer

Totalt har 848 leverantorer fakturerat Familjebostader under 2024. Motsvarande siffror for
2023 &r 902 stycken och for 2022 &r 936 stycken.

Goteborg Energi AB med leveranser av fjarrvarme och elnat ar stoérsta leverantéren under
2024. De foljs av entreprenadforetaget Protective Systems Svenska Productions AB, och
darefter Kretslopp och vatten och Framtiden Byggutveckling. Pa 5:e plats kommer
Husbyggnadsvaror HBV foérening, och innehaller alla kép som gjorts via denna inkdpscentrals
olika avtal.

e 29 |everantorer har fakturerat for mer dn 10 mnkr (1 farre dn 2023)

e 33 |everantorer har fakturerat for 3 mnkr — 10 mnkr (1 farre an 2023)

e 62 leverantorer har fakturerat for 1 mnkr — 3 mnkr (6 farre an 2023)

e 742 leverantorer har fakturerat for mindre @n 1 mnkr (28 farre én 2023)



Over 10 miljoner
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10. Leverantorstrohet

Leverantorstrohet ar ett matt som visar i hur stor utstrackning de inkdp som gors ar fran
leverantorer som det finns avtal med. Leverantérstroheten hos Familjebostader uppskattas
till 97%. Anledningen till att det ar en uppskattning och inte konstaterad andel, ar att det
sker kop genom sa kallade direktupphandlingar.

Forenklat kan sagas att det ar mojligt att gora direktupphandlingar nar det handlar om
enstaka kop av lagt varde. Direktupphandling kan ske inom avtalsomraden dar det inte finns
ramavtal eller tidigare gjorda kdp som gor att man under ett och samma ar 6verskrider
direktupphandlingsgransen. Det finns inga krav pa att kontrakt ska upprattas, och i manga
fall kommer man Overens t.ex. via mejl. Da vi inte ldgger in kontrakt for direktupphandlingar
i vart inkopssystem, men alla fakturor gar genom systemet, sa visas en lagre
leverantorstrohet an vad som verkligen ar fallet.
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