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Det narmar sig sasongsavslutning och vara bostadsomraden haller pa att goras fina infor sommaren da
vi skiftar dagens bemanning med cirka 300 lovjobbare och 20 handledare som haller stallningen under
sommaren. Det &r ett stort maskineri som paga under cirka tolv veckor. Vi ar ocksa fardiga med
semesterplaneringen i ledningsgruppen. Vi har alltid en chef pa plats under hela sommaren om nagot
dyker upp och jag finns tillganglig om nagot maste skrivas under etc.

Det galler att vara storsint. | Sveriges Allmannyttas tavling arets basta renovering kom vi pa en
hedrande pallplats. Eslov i Skane vann. Det brukar bli sa, att man oftast lyfter fram de mindre bolagen
som gor ett sadant projekt var 50:e ar. Det fortar inte var insats. Vi har varit pa pallen sex ganger de
senaste atta aren och det séager nagot om var kompetens och formaga att lyckas med vara renoveringar.
Anggarden kommer bli nésta vinare - var s sékra.

Ett centralt projekt som just nu implementeras och preciseras ar vart nya kund- och
arendehanteringssystem som ska borja gélla fran den forsta november. Framfor allt handlar det om nya
tidsbokningssystemet och hur detta ska utformas sa att alla jobbar enhetligt och att vi kan analysera
och forebygga olika problem. Aven kundservices roll paverkas, blir mer radgivande och ska anvanda
fler hjalpmedel for att ge hyresgésten rat och snabb information. Hela detta projekt har préaglats av stor
samarbetsanda och lagger en ny grund for nya arbetssatt, att anvanda ny teknik och att bygga
verksamhetssystem utifran kundernas behov. Familjebostader har haft tidsbokningsmodell i drygt tio
ar som gor det lattare att ta sig an detta systembyte.

Den 27:e och 28;e maj samlas hela bolaget for en personalkonferens i Tyl6sand. En sadan satsning gor
bolaget vartannat ar, nagot som jag garna skulle vilja ha varje ar. Det ger en viktig teamkénsla och
tillfalle att faktiskt lyfta fram allt extraordinart som sker i bolaget. Dag 2 tackar jag av alla
arbetsgrupper med konkreta exempel och saker som jag verkligen tycker &r unika och som gor oss till
den vi &r. Vi ar drygt 250 personer som deltar och som vanligt rekord. Syftet ar att traffas over
avdelningar, lara kdnna varandra, beskriva férandringsresan och vilka utmaningar vi behdver l6sa
tillsammans. Vi fokuserar pa tva omraden; kund och produkt. I dessa omraden har vi en bit kvar till
Sveriges basta bolag och har galler verkligen att fokusera pa rent och snyggt, trygghet, bemotande och
hjalp nar det behovs samt vara allmanna ytor som tvattstugor, entréer, cykelrum, trapphus och kallare.
Vi ar pa alla delar, men hér galler att fokusera annu mer for att na malen. Néar det galler den langa
planen i 6vrigt ligger vi bra till med ekonomin, medarbetare, klimatet och utvecklingsomraden. Har
galler att sakerstalla och bibehalla dessa hoga nivaer.

En del i konferensen &r ocksa att ha en utstallning om vara 75 ar och hur vart uppdrag har utvecklats
over tid. Under detta jubileumsar 2025 har vi satt av tva miljoner till lokala hyresgastaktiviteter i vara
tjugotva bostadsomraden dar vi ska bjuda pa tarta, grilla och ha anda familjeaktiviteter. Alltsa manga
smaskaliga insatser nara hyresgasten och enligt mangas 6nskemal. Dessa ar alltid uppskattade.
Stadsvandringana i vara bostadsomraden ar andra initiativ liksom att stotta de lokala
hyresgastforeningarna lite extra detta ar.
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Nar det galler projektet Anggarden jobbar vi just nu med att iordningstélla vara tre bostadshus som ska
bli 36 nya lagenheter for den ordinarie hyresmarknaden. En stor konvertering som blir helt fardig i
mars nasta ar. | ett hus fanns majlighet att bygga atta balkonger som ramar in omradet pa ett estiskt
och kvalitetsméssigt fint sétt. Vi fick ett bra erbjudande och det fanns tekniska mojligheter att utféra
detta. Jag tog beslut pa att tillfora denna boendekvalitet och har informerat Framtiden om insatsen,
motsvarande besparing och syftet.

Vi i koncernledningen har traffats i tva dagar och diskuterat just framtiden, vad vi vill och ska gora,
hur vi kan ta nya steg och na ett nytt utvecklingsskede. Det blev manga bra samtal och hela teamet har
blivit valdigt samspelta som borgar gott fér det vi kan gora tillsammans. Vi pratade mycket om
styrning, ekonomi, hyresgaster och hur vi kan 6ka kundngjdheten och ge draghjalp at varandra med
lite konkurrens mellan bolagen som krydda.

Det pagar samverkan med oss vd:ar och ordférande i Poseidon, Bostadsholaget och Familjebostader
tillsammans med Hyresgastforeningens ledning for att starka relationer, diskutera svara @mnen och
hitta gemensamma losningar kring renoveringar, klimat, boinflytande och forvaltningsfragor osv. Vi
har traffats en handfull ganger och det har kan lagga en ny grund for hur vi kan starka allmannyttan
och gora bra saker tillsammans.

Jag vill tacka hela styrelsen for denna sasong och ser fram emot hostens alla aktiviteter och beslut. Da
drar vi dven i gang styrelseutbildningen med Bostadsbolaget for de som kommit in senare och inte
kunnat ta del av stadens styrelseutbildning.

Goteborg den 26 maj 2025

Thorbjorn Hammerth
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