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Arsredovisning 2016

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon

- att godkénna arsrapport 2016 med bilagor.

- att anteckna synpunkter fran styrelsen pa delar av arsredovisningen 2016

Sammanfattning

Forvaltningar och bolag ska varje ar rapportera status for verksamheten. Dessa
rapporteringstillfallen infaller i april, september, november och slutligen arsrapporten i januari
féljande ar. Arsrapporten skall enligt Stadens planering vara inlagd i rappet senast 2017-01-30 och
styrelsebehandlas senast 2017-02-14.Rapportering sker i ett separat verktyg, Rappet”.

Det utsanda materialet vad géller arsrapporten kommer att kompletteras med skadeanalys i borjan
pa nasta vecka.

Eftersom alla delar i rsredovisningen inte ar klar kommer hela arsredovisningen att presenteras pa
nésta styrelseméte. | detta utskick bifogas ett utkast till forvaltningsberéattelse

Bakgrund

Rapporteringen ar Goéteborgs Stads verktyg for att folja upp dess verksamheter.
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Arendet

Under aret har féljande rapportering gjorts forutom arsrapporten:

- uppfoljningsrapport 1 som redovisades pa styrelseméte 2016-04-26
- uppfoljningsrapport 2 som redovisades pa styrelseméte 2016-09-21

- uppfoljningsrapport 3 som redovisades pa styrelseméte 2016-11-23
Bilagor

1. Arsrapport for 2016 inklusive bilagor
2. Delar av arsredovisningen 2016 (utkast forvaltningsberattelse)

Annika Forsgren Katrin Kajrud
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1 Sammanfattning

Stadens forsakringspolicy har inneburit flera nya kunder for Géta Lejon. Fran och med
2017-01-01 forsakrar Gota Lejon samtliga bolag och férvaltningar inom Goteborgs
Stad. Bolaget har 2016 arbetat med att ta in Renovakoncernen i stadens gemensamma
forsékringsldsning.

Gata Lejon gor en vinst pa 0,4 Mkr fore dispositioner och skatt. Det ar 0,3 Mkr battre
an budget. Totalkostnadsprocenten for egen rakning ligger pa 101 procent.
Skadekostnaderna och driftkostnaderna &r darmed 1 procent hdgre &n premieintékterna.
Bolagets solvenskvot, enligt det nya Solvens Il-regelverket, &r 174 procent.

Pa bolaget pagar ett verksamhetsutvecklingsprojekt inom omradet skadereglering och
skadehantering for att uppratta rutiner och riktlinjer till vara leverantérer inom omradet.
| projektet ingar instruktioner for arkivering, gransdragningar mellan skador,
forebyggande arbete, kundansvariga samt aterforsakrare. Detta ar en heltackande
genomgang som kommer att sékerstalla att processen ar effektiv

Solvens Il och évriga hojda krav pa intern kontroll & en utmaning for bolaget med
hansyn till bolagets storlek. Solvens 11 &r ett nytt europeiskt solvensregelverk for
forsékringsbranschen. Regelverket handlar till stor del om ett modernt sétt att berdkna
kapitalkrav baserat pa risk istallet for volym. Regelverket innehaller dven krav pa
foretagsstyrning, riskkontroll, riskhantering och genomlysning. Regelverket borjade
gélla 1 januari 2016.

Gota Lejon forsakrar sjalv at stadens verksamheter egendom, ansvarsforsakring,
sparvagn och fordon. Bolaget kdper externt, utan egen risk, forsakringar for olycksfall,
tjansteresa, VD och styrelseansvar samt batar. Egendomsforsékring utgérs av forsakring
av egendom inklusive erséttning for extrakostnader, hyresférluster och avbrott. Alla
afféarer avser direktforsakring av Goteborgs stads forvaltningar och bolag.
Forsakringsvardet var vid arets slut totalt 245,9 mdr (241,3 mdr).

Tre aterforsékringar upphandlades 2016 for att galla fran 1 januari 2017:
Egendomsforsakring for Goteborg Energi och Renova, Allméant ansvar inklusive
jarnvégsansvar och trafikansvar samt Sparvagn kasko. Fyra aterforsakringar har
fornyats per 1 januari 2017 genom att utnyttja avtalens optionsar. Detta géller
Egendomsforsakring for Staden, Egendomsforsakring for Framtiden,
Férmdgenhetsbrott samt Terrorism.

Gota Lejons skadeforebyggande program innehaller en besiktningsplan for alla
forsékrade objekt med ett varde 6ver 150 Mkr. Under 2016 har riskbesiktningskonsulter
upphandlats och ramavtal har skrivits med tre leverantorer. 35 riskbesiktningar
genomfordes enligt riskbesiktningsplan. Totalt har nu 35 procent av
riskbesiktningsplanens objekt besiktigats.

Upphandlingen av ett nytt forsakringssystem avslutades under hdsten. Systemet
berdknas tas i drift under hosten 2017. Arbetet med uppsattning av det nya systemet
samt migrering av data fran det befintliga systemet pagar.

En kundundersokning genomférdes 2016. Svarsfrekvensen blev 84 procent och darmed
finns ett gott underlag for dialog med kunderna om forbattringar av bolagets arbete.

1.1 Styrkort



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Gota Lejon arbetade 2016 efter Affarsplan 2016-2018. | detta avsnitt relateras
vasentliga handelser och bolagets aktiviteter mot malen i affarsplanen.

Gota Lejon forsakrar sjalv at stadens verksamheter egendom, ansvarsforséakring,
sparvagn och fordon. Bolaget kdper externt, utan egen risk, forsakringar for olycksfall,
tjansteresa, VD och styrelseansvar samt batar.

FORSAKRING

Gota Lejon tecknar i enlighet med Gdéteborgs Stads Forsakringspolicy forsakringar for
forvaltningarnas och bolagens olika behov. Gota Lejon tar en del av forsakringsrisken
och aterforsakrar sedan den kvarvarande risken. Premiesattningen utgar fran en
sjalvkostnadsprincip. Premien ska tacka Gota Lejons kostnader for aterforsékring,
skadekostnader samt driftskostnader.

Egendomsforsakring

Egendomsforsakring utgors av forsékring av egendom inklusive ersattning for
extrakostnader, hyresforluster och avbrott. Forsakringsvardet uppgar till totalt ca 246
miljarder kronor (mdr). Gota Lejons sjalvbehall (sjalvrisk) ar mellan 5 miljoner kronor
(Mkr) och 17,5 Mkr per skada. Resten tacks av aterforsakring. Maximalt
forsakringsbelopp ar 2 mdr. Beloppet ar satt efter stadens storsta risker, de bada
sparvagnshallarna samt Ryaverket. For naturskador och terrorism finns det en limit pa
500 MKr.

Ny stor kund 2017 &r Renova. Nytt forsakringsvillkor ar framtaget tillsammans med
bolagets forsakringskonsulter.

De storsta egendomskunderna ar Bostads AB Poseidon, Goteborg Energi, Géteborgs
stads bostadsaktiebolag, Lokalforvaltningen, Familjebostader i Géteborg AB och
Hantverks- och Industrihus i Goteborg AB. Egendomspremien for 2016 ligger pa

77 Mkr.

Inom egendomsforsakring anvands ofta begreppet EML (Estimated Maximum LosS).
Det anger hur stor den storsta skadan kan bli. Forsakring och aterforsékring formas och
prissatts efter EML. Gota Lejons storsta EML (risker) ar sparvagnshallen i Garda (1,6
mdr), sparvagnshallen i Majorna (1,6 mdr), Kraftvarmeverket Ryaverket (1,3 mdr),
Fjarrvarmeverket Savenas (0,6 mdr). Scandinavium (0,6 mdr) och GobiGas (0,7 mdr).
2017 tillkommer Renovas sopforbranningsanlaggning Savends som kommer att bli Gota
Lejons storsta EML, ca 2,1 mdr.

Ansvarsforsakring

Gota Lejons ansvarsforsakring avser allmant ansvar, konsultansvar, férmégenhetsbrott
samt ansvarsforsakring for ren formogenhetsskada. Forsakringsbeloppet uppgar till ett
maximalt belopp om 300 Mkr for allmént ansvar. Sjalvbehallet (sjalvrisk) for Gota
Lejon &r 5 Mkr per skada. Den arliga ansvarspremien ligger pa 13 Mkr.

Sparvagnsforsakring

Bolagets sparvagnsforsakring omfattar ansvarsforsakring, kaskoforsakring samt
garageforsakring. Forsakringsbeloppet uppgar till ett maximalt belopp om 300 Mkr for
ansvarsforsakringen. Sjalvbehallet for Gota Lejon ar 5 Mkr per skada for
jarnvagsansvarsforsakringen, 3 Mkr per skada for kaskoforsakringen och 17,5 Mkr per
skada for garageforsakringen. Den arliga premien ligger pa 8 Mkr.



Fordonsforsakring

Gota Lejon forsakrar kommunens fordon. Forsakringens omfattning ar trafikforsékring,
vagnskadeforsékring samt delkasko. For att hantera denna forséakring samarbetar bolaget
med Goteborgs Stads Leasing AB som dger storre delen av kommunens bilpark. Totalt
forsékras ca 4 200 fordon. Ca 2 000 av dessa ar personbilar, 900 stycken &r latta
lastbilar och 300 stycken &r tunga lastbilar. Det sammanlagda sjalvbehallet for
trafikforsakring uppgar till 5 Mkr per skada. Aterfoérsakring for stora kaskoskador finns

i aterforsakringsprogrammet for egendom. Den arliga motorpremien ligger pa 14 Mkr.

Olycksfallforsakring

Forsakringen géller for alla folkbokforda barn och elever i Géteborgs stad. Den géller
till och med det ar de fyller 17 ar eller sa lange de gar pa gymnasiet. Forsakringen géller
dygnet runt, aret runt. Forsakringsgivare ar Protector. En sammanstéllning av
olycksfallsskador finns i bilaga "Sammanstéllning olycksfallsskador".

Olycksfallforsakring Speciell verksamhet

En olycksfalls- och ansvarsforsékring for personer i speciell verksamhet. Det ror sig om
grupper i kommunal regi, exempelvis ungdomar i arbetsmarknadsatgarder, boende i
familjehem, daglig verksamhet och volontarer. FOrsakringsgivare ar Protector.

Tjansteresa

Forsékringen skyddar samtliga anstéllda, fortroendevalda och praktikanter inom
Goteborgs Stad vid resa eller uppdrag utanfor den ordinarie arbetsplatsen, som
beordrats och bekostats av arbetsgivaren. Forsékringen galler i hela varlden och for alla
typer av resor. Forsakringsgivare ar If skadeférsakring.

VD och styrelseansvar

Ansvarsforsakring som ger samtliga VVD:ar, styrelseledaméter och andra ledande
befattningshavare skydd for det personliga betalningsansvaret som kan stéllas som krav
mot dem som individer for handlingar de vidtagit eller underlatit att vidta for bolaget.

Forsakringsgivare &ar Zurich.
Forsakring av batar

Ett Batforsakringsprogram ar upprattat fran 1 januari 2015. Tanken &r att successivt
samla inkopet av forsakringar for batar som ags av Géteborgs Stads olika bolag till en
och samma forsakring. Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa.

Maluppfyllelse 2016
Mal: Sakerstélla och utveckla ratt produkt

Aktiviteter: Genomgang av forsakringsbevis med extern konsult samt framtagning av
nya villkor for Goteborg Energi och Renova.

Mal: Riskbaserad premiesattning

Aktiviteter: Samtliga forsakringspremier har behandlats for att sékerstélla en réttvis
premieférdelning. Under varje host gar bolagets kundansvariga igenom samtliga
egendomspremier for att sékerstélla att premien tacker bolagets kostnader for varje
kund. Ovriga forsakringspremier berdknas av UW-ansvarig (forsakringsansvarig).
Darefter beslutar VD om samtliga premier infor det nya aret.

KUNDER



Gota Lejons kunder bestar av stadens samtliga forvaltningar och bolag, férutom
Renovakoncernen som blir ny kund fran 1 januari 2017, i enlighet med stadens
forsékringspolicy. Totalt har Gota Lejon drygt 70 kunder och varje kund har en av Goéta
Lejons fyra kundansvariga som sin huvudkontaktperson. Den kundansvarige har i
uppgift att forse kunden med forsékring samt vara behjalplig i forsakringsrelaterade
fragor. Gota Lejons kundansvariga stéttar aven kunden i det skadeforebyggande arbetet
och gar aven igenom de forsakringsskador som kunden har och har haft.

Totalt har det under 2016 genomforts 135 kundmoten utdver riskbesiktningarna. | stort
sett har kundmdten genomforts enligt plan och efter den komplexitet som kunden har i
forsakringsrelaterade fragor.

Storre kundaktiviteter under 2016 ar féljande:

e Renova ar ny kund till Gota Lejon fran 1 januari 2017. Ett antal gemensamma
moten har genomforts for att sakerstalla ett sa bra forsakringsskydd som mojligt
fran 1 januari 2017.

e Gemensam forsakringsutbildning for de forsékringsansvariga inom stadsdelarna
har genomforts.

e Flera kundmoten har under aret genomforts med fokus pa storre
entreprenadprojekt och dess risker och férsakringsbehov, till exempel
Skeppsbron. Ett seminarium i entreprenadforsékring har genomforts for bland
annat Liseberg.

Kundundersokningen

En kundundersokning genomfordes i november-december. Den gjordes i form av en
webbenkat och bygger pa mal och centrala begrepp i bolagets affarsplan. Resultaten blir
ett viktigt underlag for att utveckla Gota Lejons processer for skadehantering, risk
management och den évergripande kundprocessen.

Ett viktigt mal var att 6ka svarsfrekvensen, som vid forra undersokningen 2014 var lag.
Denna gang fick 55 kunder enkéaten och svarsfrekvensen blev 84 procent, vilket ar klart
tillfredstallande. Slutrapporten blir fardig i mitten av januari 2017. Resultaten ska
presenteras for bolagets anstallda, styrelsen och kunderna. Gota Lejon ska under 2017
ha en dialog med kunderna om undersdkningens resultat.

Maluppfyllelse 2016
Mal: Kompetenscenter i staden

Aktiviteter: Kundgruppen har I6pande under aret bjudit in externa féredragshallare /
bolag. Exempelvis har en varderingsfirma besokt Kundgruppen. Syftet var att ge
bolaget 6kad forstaelse for varderingsmetoder och hur Gota Lejon i framtiden kan bidra
med kunskap i forsakringsvérdering till kunderna. Ett annat exempel ar en kurs i
inbrottssakerhet med Stoldskyddsforeningen.

En aktivitet for att forsta forsakringsmarknaden i stort och da dven
aterforsakringsmarknaden har genomforts genom att en aterforsakringsexpert fran
Willis halli foredrag for hela Gota Lejons personal om aterforsakringsmarknaden och de
faktorer som paverkar den.

Mal: Pedagogiskt och professionellt bemdtande

Aktiviteter: Genomfort kundmoten enligt plan och behov samt andra kontakter med
kunderna. Bistatt med forsakrings- och skadeforebyggande kunskap.

Genomfora Kundundersokning for att sedan analysera resultat och identifiera ev brister



i maluppfyllelse.
Mal: En avlastande funktion

Aktiviteter: Genomfort kundmoten enligt plan och behov samt andra kontakter med
kunderna. Bistatt med forsakrings- och skadeforebyggande kunskap.

Genomfort en kundundersokning for att sedan analysera resultat och identifiera
eventuella brister i maluppfyllelse.

Mal: Full kapacitet att agera som expertorgan

Aktiviteter: Kundgruppen har identifierat interna gap. En utvecklingsplan for
kundgruppen hosten 2016 finns pa plats och genomfors. Under 2017 kommer behovet
av extern expertkunskap att analyseras.

EKONOMI, ADMINISTRATION OCH IT

Gota Lejon gor en vinst pa 0,4 Mkr fore dispositioner och skatt. Det ar 0,3 Mkr béttre
an budget. Atta storre skador har intraffat under aret. Alla utom en &r brandskador. Se
avsnitt 2.2.

Gota Lejons resultat varierar kraftigt 6ver aren. Skadeutfallet bestammer resultatnivan.
For stora enskilda skador finns det aterférsakring som skyddar bolaget mot stora
forluster.
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Totalkostnadsprocenten for egen rakning ligger pa 101 procent for 2016. Det betyder att
skadekostnaderna och driftkostnaderna ar 1 procent hogre &n premieintékterna. Bolaget
stravar efter att ligga sa nara 100 procent som majligt, d v s att varken gora vinst eller
forlust. Om totalkostnadsprocenten ligger klart 6ver 100 procent gor bolaget en forlust.
Se totalkostnadsprocenten for perioden 2006-2016 nedan.
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Solvens 11 &r ett nytt europeiskt solvensregelverk for forsakringsbranschen. Regelverket
handlar till stor del om ett modernt satt att berakna kapitalkrav baserat pa risk istallet for
volym. Regelverket innehaller dven krav pa foretagsstyrning, riskkontroll, riskhantering
och genomlysning. Regelverket borjade galla i januari 2016. Det betyder att bolaget
kommer att behdva satsa tid och resurser for att efterleva regelverket.
Konsultkostnaderna kommer darfor att vara hogre an normalt de kommande aren.

Upphandlingen av det nya forsakringssystemet ar avslutad. Systemet berdknas tas i drift
under hosten 2017. Arbetet med uppséttning av det nya systemet samt migrering av data
fran det befintliga systemet &r i full gang.

Arbetet med bolagets uppdaterade dokumenthanteringsplan har pagatt sedan 2015.
Bolaget har sammanstéllt all information och lagt in i bolagets dokumenthanteringsplan,
men kan inte gora klart den férrdn Regionarkivet godkant klassificeringsstrukturen.
Under tiden ska bolaget skicka in en framstallan om gallring av gamla dokument.

Maluppfyllelse 2016
Mal: Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Aktiviteter: En tydlig uppféljning av totalkostnadsprocenten har gjorts under aret.
Totalkostnadsprocenten rapporteras aven i uppféljningsrapporter till staden (Rappet).
De laggs in i ekonomirapporten till styrelsen.

KOMMUNIKATION
Styrelsen har pekat ut kommunikation som ett viktigt omrade att utveckla. Flera steg har
tagits 2016.

Ny temasida ersatter gamla hemsidan

Gota Lejons sarprofilerade externa webbplats stangs i borjan av 2017 pa grund av att
stadens digitala plattformar forandras. Storre delen av innehallet pa webbplatsen
flyttades till stadens intrandt i form av en ny temasida — "Forsakringar i staden”.
Temasidan riktar sig enbart till Gota Lejons kunder och andra berérda inom Goéteborgs
Stad. Temasidan publicerades vid arsskiftet 2016/2017.



En mindre del av innehallet migreras till goteborg.se och placeras sa att medborgarna
latt kan na relevant information om framforallt barn- och elevforsakringen samt om
skadestandsfragor.

Gota Lejon startar i januari 2017 ocksa en "bolagssida” pa goteborg.se med viktig
basinformation om foretaget. Bland annat med rapporter, styrdokument, protokoll,
kontaktuppgifter och information om styrelsen och bolagets organisation. Sidan riktar
sig framforallt till medborgare, media och andra externa intressenter.

Mediebevakning

Mediebevakningen i tryckta och digitala medier har uppdaterats. Syftet ar att fa en bild
av hur bolaget framstalls i medierna och i vilken frekvens Gota Lejon forekommer i
framst nationella medier. Syftet ar ocksa att l6pande fa relevanta nyheter om bolaget,
kunderna, risk management med fokus pa kommuncaptives samt om forandringar pa
aterforsakringsmarknaden.

Gota Lejon 25 ar

Det ar 25 ar sedan bolaget startade sin verksamhet. Detta uppmarksammas under vintern
2016/2017 genom en artikelserie om bolaget som féljer med nyhetsutskicken till kunder
och nyckelpersoner i Goteborgs Stad. | samband med Goéta Lejons varkonferens for
kunderna i maj 2017 halls ocksa ett framtidsinriktat seminarium som forsoker blicka 25
ar framat i tiden.

Maluppfyllelse 2016
Mal: Utveckla bolagets kommunikationsplattform

Aktiviteter: En forsta version av kommunikationsstrategi for Gota Lejon har tagits
fram. Den bygger huvudsakligen pa bolagets affarsplan och i viss man pa stadens
kommunikationsstrategi.

Under aret har de digitala kanalerna strukturerats om sa att varje malgrupp lattare kan
hitta information pa webben. Kunderna hittar relevant information pa temasidan
”Forsakringar i staden” och medborgare/boende, naringsliv med flera hittar information
och kontaktuppgifter framforallt pd Gota Lejons nya “bolagssida” pa goteborg.se.
Utvecklingen av plattformen fortsatter 2017.

Gota Lejon har fordubblat de personella resurserna for kommunikation. Sedan
september 2016 arbetar en kommunikationsstrateg heltid med kommunikationsfragor.

SKADOR

Pa bolaget pagar ett verksamhetsutvecklingsprojekt inom omradet skadereglering och
skadehantering for att uppratta rutiner och riktlinjer till vara leverantérer inom omradet.
| projektet ingar instruktioner for arkivering, gransdragningar mellan skador,
forebyggande arbete, kundansvariga samt aterforsakrare. Detta ar en heltackande
genomgang som kommer att sékerstalla att processen ar effektiv. Riktlinjer for
skadereglering av egendomsskador ar klar men arbetet med implementering kvarstar
och kommer att genomféras under Q1 2017. Implementeringen kommer att innefatta
utbildning och genomgang av riktlinjerna och férandrade rutiner for skadereglerarna,
som ar ansvariga for egendomsskador.

Skador som beskrivs nedan &r forsédkrade skador inklusive regleringskostnader och
sjélvrisk.

Egendomsskador
Skadekostnaden 2016 blev 31 279 170 kr (jamfor foregaende ar, 99 284 716 kr) efter
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avdragen sjalvrisk. Brandskadorna har uppgatt till 24 557 510 kr (j86 225 529 kr),
vattenskador till 5399 893 kr (2 107 312 kr), maskinskador till 42 500 kr (1 074 361
kr), skadegorelse till 15 153 kr (150 473 kr) och inbrott 773 000 (403 833 kr). Antalet
inrapporterade skador 2016 blev 129 (130) varav brandskadorna blev 50 (46),
vattenskador 57 (36), inbrott 9 (7), maskin 2 (7 ) och skadegérelse 1 (4).

Antal skador
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Okningen av kostnaderna for brandskador beror pa skadan pad Decembergatan i
Kortedala 2015.

Sedan rapporteringen i oktober har fyra storre egendomsskador intréffat.:
1. Bostads AB Poseidon, brand i lagenhet. Skadekostnaden beréknas till 710 000 kr.

2. Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag, brand i 1agenhet. Skadekostnad beraknas till
765 000 kr.

3. Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag, vatten i 1dgenhet. Skadekostnad beraknas till
1 0150 000 kr.

4. Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag, brand i ldgenhet. Skadekostnad berédknas till
560 000 kr.

Skadorna ar under sjalvrisk och kommer ej att belasta Gota Lejons resultat.
Ansvarsskador

Antal inrapporterade skador 2016 blev 237 (jamfor med féregaende ar, 287 ). 65
stycken ar personskador (74), 171 sakskador (203) och 1 ren formdgenhetsskada (10).
Skadekostnaden efter sjalvrisk blev 2 404 496 kr (3 023 636 kr).

Under aret har Trafikkontorets ansvarsforsakring forandrats, vilket innebar att
Trafikkontoret fran den 1 juli 2016 sjalva reglerar skador under 5 basbelopp. Detta har
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inneburit att antal och kostnad for ansvarsskador har minskat.

Antal skador
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Jarnvagsansvarsskador

| jarnvagsansvarsforsakringen blev antalet inrapporterade skador 48 (128 ).
Skadekostnaden efter sjalvrisk blev 292 462 kr (3 127 982 kr).

Den stora skillnaden beror pa en stor olycka 2015 som intraffade vid kollision mellan
buss och sparvagn med flera skadade
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Totalt antal skador
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Trafikansvars- och kaskoskador

Inrapporterade trafikansvarsskador 2016 blev 658 stycken (650). Antal kaskoskador &r
845 (904 ). Skadekostnaden for trafikansvar efter sjalvrisk blev 4 638 451 kr (4 560 510
kr) och for kaskoskador

5555 900 kr (7 217 971 kr).

Precis som forra aret har stora olyckor intraffat, dock med begransade personskador.

Totalt antal skador
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Totalt antal skador
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Pagaende réattsprocesser kopplade till skador

Forsékrings AB Gata Lejon har stamt Moderna Forsakringar och staller krav pa
ersattning for skada dar det enligt Forsakrings AB Gota Lejon har forelegat
dubbelforsakring.

Hogsta Domstolen har lamnat provningstillstand for arendet med Torslandaskolan, men
datum &r &nnu ej faststallt.

Maluppfyllelse 2016

Mal: Snabb och effektiv hantering av skador. Analys och erfarenhetsaterforing av
skador

Aktiviteter: Gota Lejon har under aret varit ett stod till Trafikkontoret under en period
da skadehantering flyttades over till Trafikkontoret.

Bolaget har genomfort delar av etapp 2 i verksamhetsutvecklingsprojektet
(skadeprojektet) for Gota Lejon och delen med egendomsskador kommer att
implementeras under Q1 2017.

Analys och erfarenhetsaterforing av skador ingar i projektet "Verksamhetsutveckling
skador”. Andrade instruktioner till skadereglerare kommer till viss del att sakerstélla
erfarenhetsaterforingen.

ATERFORSAKRING

Gota Lejon koper arligen aterforsakring for att klara sina forsakringsataganden mot
Gateborgs Stads forvaltningar och bolag. Géta Lejon tecknar aterforsakring utifran Gota
Lejons Riktlinje for aterforsakring. Detta innebar bland annat att lagsta finansiella
ratingkrav pa en kontrakterad aterforsakrare ar A-.

Aterforsakringsprogram
| Gota Lejons aterforsakringsprogram finns foljande aterforsékringar:

e Egendom Staden. Forsakrat belopp &r 2 mdr, Géta Lejons sjalvbehall (sjalvrisk
gentemot aterforsakrarna) ar 17,5 Mkr per skada och 35 Mkr i arligt aggregat.
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Maximal erséttning for naturskada ar 500 Mkr.

e Egendom Goteborg Energi. Gteborg Energi har ett eget aterforsakringsprogram
med ett forsakrat belopp pa 2 mdr, Gota Lejons sjalvbehall & 10 Mkr per skada
och 20 Mkr i arligt aggregat.

e Egendom Framtidenkoncernen. Aven Framtidenkoncernen har ett eget
aterforsakringsprogram med ett forsakrat belopp pa 500 Mkr, Gota Lejons
sjalvbehall &r 5 Mkr per skada och 5 Mkr i arligt aggregat.

e Terrorism. Terrorismskydd for stadens egendom, férsékrat belopp &r 500 Mkr.
e Ansvar —allmdnt ansvar inklusive jarnvégsansvar. Forsakrat belopp ar 300 Mkr
for saval allmant ansvar som for jarnvagsansvar. Gota Lejons sjalvbehall ar

5 Mkr per skada och 15 Mkr arligt aggregat.

e Ansvar — trafikansvarsférsékring. Forsékrat belopp ar 300 Mkr, Géta Lejons
sjalvbehall & 5 Mkr per skada och 15 Mkr i arligt aggregat.

e Formdgenhetsbrott. Forsékrat belopp 50 Mkr, Géta Lejons sjalvbehall ar 5 Mkr
per skada.

e Sparvagn kasko. Egendomsforsékring for sparvagnar nar de rullar. Férsakrat
belopp ar 75 Mkr. Gota Lejons sjalvbehall ar 3 Mkr per skada och 9 MKkr per ar.

Upphandling av aterforsakringar

Tre aterforsakringar upphandlades under hosten 2016 for att galla fran och med 1
januari 2017: Egendomsforsékring for Goteborg Energi och Renova, Allmant ansvar
inklusive jarnvagsansvar och trafikansvar samt Sparvagn kasko. Upphandlingsform har
varit konkurrenspréglad dialog och den har genomforts tillsammans med Willis.

Fyra aterforsakringar har fornyats per 1 januari 2017 genom att utnyttja avtalens
optionsar. Detta géller Egendomsforsakring for Staden, Egendomsfarséakring for
Framtiden, Formogenhetsbrott samt Terrorism.

Rating hos aterforsakrarna

Samtliga av Gota Lejons aterforsakrares rating uppnar med marginal kraven i Gota
Lejons Riktlinje for aterforsakring (minst A-). Statusen per 31 december 2016 visar att
sex av Gota Lejons tio aterforsakrare har minst AA i rating och de 6vriga tre har A eller
A+,

Maluppfyllelse 2016
Mal: Kompetenscenter i staden. Sékerstalla och utveckla ratt produkt

Aktiviteter: Kontinuerliga méten har genomforts med aterforsakrare for att uppratthalla
god dialog med marknaden och fa uppdaterad information om den globala
forsékringsmarknaden avseende trender, storskador och villkor.

Mal: Sakerstélla och utveckla ratt produkt

Aktiviteter: Ett aterforsakringsprojekt har bedrivits for att sakerstalla optimal struktur
av aterforsakringslosningarna visavi regelverk samt marknad. Projektet bestod av fyra
delmoment: Gota Lejons riskatagande/sjalvbehall, paketering av risk, marknad samt
upphandling. Den Overgripande slutsatsen ar att efter aktuariella berdkningar konstatera
att Gota Lejons nuvarande sjalvbehall ligger pa adekvata nivaer.

| planeringsfasen av aterforsakringsupphandling behandlas varje aterforsakring
tillsammans med forsakringskonsult for att sakerstélla adekvat aterforsakring som
tacker de forsakringsataganden som Gota Lejon har.

Mal: Riskbaserad premiesattning. Sakerstélla och utveckla ratt produkt.
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Aktiviteter: Ett antal aktiviteter ar genomforda for att sakerstélla aterforsakring for
Renovakoncernen, som ar Géta Lejons nya kund fran 1 januari 2017. Uppdaterade
riskbesiktningsdokument samt insamling av information &r en viktig del av underlaget
till marknaden. En annan viktig aktivitet under upphandlingsprocessen var de tva dagar
da anmalda aterforsakrare kunde delta i foretagspresentationer samt rundvandring i
Goteborg Energis och Renovas anlaggningar.

SKADEFOREBYGGANDE ARBETE

Gota Lejon driver ett aktivt skadebegransande och skadeférebyggande arbete dar analys
och uppfoljning liksom tidig upptackt och ratt atgard ar viktiga delar. Genom att bolaget
dessutom ger kunderna skadeférebyggande bidrag kan insatser styras dit de bést behdvs.

Viktiga dokument i arbetet &r &gardirektiv for Gota Lejon, Forsakringspolicy for
Goteborgs Stad och Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad. Gota Lejon ska aktivt
medverka och vara en av de drivande i kommunens gemensamma sakerhetsarbete. For
att det skadeforebyggande arbetet ska fungera val maste varje forvaltning eller bolag ha
en sakerhetschef eller motsvarande. Genom regelbundna och dokumenterade kundbestk
med bade sakerhetsansvarig och forsakringsansvarig hos kund féljer Gota Lejon upp i
vilken utstrackning stadens forvaltningar och bolag foljer policyn och
forsékringsvillkorens krav, samt hur kundernas forsakringslosningar stimmer 6verens
med deras behov.

Maluppfyllelse 2016
Mal: Hog medvetenhet om riskhantering i staden

Gota Lejons skadeférebyggande program syftar bland annat till att 6ka medvetenheten i
staden om risker och riskhantering. Manga aktiviteter inom Gota Lejon syftar till att
Oka medvetenheten i staden om riskhantering.

Aktiviteter: Gota Lejon har identifierat chefer som en viktig malgrupp avseende arbetet
med att 6ka medvetenheten om riskhantering i staden. Géta Lejon har under aret valt att
visa pa samband mellan resultaten fran riskbesiktningar och intraffade skador pa
bostader. Dessa samband har diskuterats sérskilt i méten med Framtidens sakerhets- och
forsakringsrad.

Mal: Tydligt fokus pa risk management

Ffokus har varit pa implementering av det skadeforebyggande programmet, inklusive
riskbesiktningsplan.

Aktiviteter:

e Riskbesiktningar har genomforts enligt plan.

e Riskbesiktningskonsulter har handlats upp och ramavtal tecknats med tre
leverantorer.

e | samband med kundmdten tas riskhantering upp pa agendan.

e | samband med upphandling av nytt forséakringssystem har uppféljning av
rekommendationer fran besiktningar diskuterats.

Gota Lejons skadefdérebyggande program

Gota Lejons skadeforebyggande program innehaller en besiktningsplan for alla
forsakrade objekt med ett varde 6ver 150 Mkr. Dessa objekt kommer att riskbesiktigas
vartannat till vart femte ar, Ju hogre vérde desto tatare intervall. Syftet &r att fa en bild
av risker, verksamhet och annat som kan vara av forsakringsintresse, samt att identifiera
lampliga atgarder som kan forbattra riskbilden. Resultatet av besiktningarna gas igenom
av Gota Lejon och respektive kund dar dven skadeforebyggande atgarder identifieras
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och foljs upp.
Under 2016 genomfordes totalt 35 riskbesiktningar.
Under 2016 har féljande huvudsakliga aktiviteter inom besiktningsomradet utforts:

¢ Riskbesiktningskonsulter har upphandlats och ramavtal har skrivits med tre
leverantorer.
e Riskbesiktningar har genomforts enligt riskbesiktningsplan.

Totalt har nu 35 procent av riskbesiktningsplanens alla objekt genomgatt besiktning,
dock ej bostadsfastigheter och fastigheter inom energisektorn inrdknat. Detta innebér att
alla fastigheter inom besiktningsprogrammet besiktas under perioden 2015-2019.

En utbildning i forsakringskunskap har hallits for stadsdelarnas forsakringssamordnare.

Varkonferensen som hade temat "Skadeférebyggande och utanforskap” genomfordes
den 25 maj.

Ett skadeforebyggande projekt startades under hosten tillsammans med
Lokalforvaltningen och SDF Vastra Hisingen. Fokus &r trygghet och sakerhet i skolor.

Skadeanalys Goteborgs Stad

Forsékrings AB Gota Lejon har i uppdrag att redovisa stadens totala skadekostnader och
har sa gjort i drygt 15 ar. Detta innebar att Gota lejon varje ar inhdamtar uppgifter om
intraffade egendomsskador och kostnaden for dessa fran samtliga forvaltningar och
bolag i Goteborgs stad.

Samtliga forvaltningar och bolag redovisar sjalva till Gota Lejon kostnaden for skador
under sjalvrisk. Beroende pa forsakringslosning ligger denna grans pa 2-5 bashelopp,
250 000 kr eller 1 000 000 kr. Skador som 6verstiger denna niva for resp forvaltning
eller bolag har Gota Lejon uppgifter om i sitt egna system Lejonet, och hamtas saledes
darifran.

Gota Lejon sammanstéller uppgifterna och redovisar dessa enligt uppstallningen:

e Total skadekostnad (summan av ovanstaende, dvs forvaltningarnas och bolagens
egna uppgifter samt uppgifter fran Lejonet)Skadekostnad under sjélvrisk
(férvaltningarnas och bolagens egna uppgifter) uppdelat pa

o Stadsdelar
o Ovriga férvaltningar och bolag
o Skadekostnad 6ver sjalvrisk (uppgifter fran Lejonet)

Sammanstallningarna ("arsstatistik™) mojliggor en bevakning av hur skadekostnaderna
for egendomsskador i Goteborgs stad utvecklar sig 6ver tid, bade avseende
kostnadernas storlek och hur kostnaderna fordelas mellan olika skadetyper. Det ar
viktigt att papeka att arsstatistiken anvands just for detta &ndamal, och inte i jamforelse
med andra redovisningar av skador. Gota Lejons redovisning av skador (i ovanstaende
kapitel) redovisar kostnader fran andra nivaer &n vad arsstatistiken gor. Arsstatistiken &r
en dessutom 6gonblicksbild vid sarskild tidpunkt som t ex inte tar hansyn till forandrad
reservsattning. Detta innebar att samma siffror inte aterfinns i Gota Lejons
skaderedovisning.

Det bor dven papekas att det kan finnas variationer i hur forvaltningar och bolag bokfor
och inhdmtar skadekostnader under sjalvrisk. Vissa forvaltningar/bolag vittnar om
svarigheter att inhamta uppgifter da kostnader inte alltid bokfors som skadekostnader.
Vissa kostnader kan ocksa i vissa fall ha bokférts som skador medan de i andra
sammanhang bokfdrs som driftskostnader. Detta innebar att det finns felkallor i
statistiken som ar utanfor Gota Lejons kontroll.
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Den totala skadekostnaden for aret uppgar till ca 218 mkr. Drygt en tredjedel av
skadorna ar vattenskador, vars kostnad uppgar til 78 mkr. Brander kostades ca 64 mkr
vilket ar en knapp tredjedel av den totala kostnaden. 12 % av skadekostnaderna utgors
av dvriga skador vilka uppgar till 26 mkr.

Den totala skadekostnaden har minskat med ca 50 mkr jamfort med 2015. Framforallt ar
det posten brandskador som minskat, vilket ar naturligt da brandskadorna var
kostsamma under 2015 pga. den mycket stora branden som intréffade i en
bostadsfastighet i Kortedala. Branderna stod under 2016 for en tredjedel av de totala
skadekostnaderna, vilket kan jamfoéras med 42 % under 2015 och 18 % under 2014.

Aven posterna 6vriga skador, klotter samt 6vrig vandalisering har minskat. Ovriga
skador, vilket utgors av t ex kajskador och maskinskador, har minskat med ca 13 mkr.

Vattenskador star for en dkning, ca 15 mkr. Aven posterna stéld/inbrott samt glasskross
har 6kat med ca en halv miljon vardera.

En samlad analys av skadekostnader totalt samt 6ver och under sjélvrisk visar att
brander ar den huvudsakliga orsaken till stora skadekostnader, men de &r inte den
huvudsakliga orsaken till skadekostnader totalt. De stora kostnaderna totalt ar det
istéllet vattenskadorna som orsakar. Vattenskador inneb&r namligen stora kostnader
bade 6ver och under sjalvrisk. Kostnaderna relaterade till brott sasom skadegorelse,
stéld och inbrott orsakar stora kostnader totalt men dessa héndeler ar huvudsakligen
under sjélvrisk. Total sammanstallning finns i bilagan ”Arstatistik 2016".

Skadekostnader under sjalvrisk

OBS! DA ett par forvaltningar annu ej rapporterat in uppgifter kan nedanstaende
varden forandras. | stora drag stammer dock uppgifterna.

Stadsdelarna

Stadsdelarnas skadekostnader har kat med 2 mkr jamfort med 2015 och ligger pa drygt
11 mkr. Den storsta delen kostnader ar skadegorelse i form av glaskross, klotter och
vandalisering. Dessa kostnader utgor ca 60 % av stadsdelarnas totala skadekostnader.
Likt under 2015 star glaskross ensamt for ungefar halften av skadekostnaderna.
Kostnaderna for glaskross och larm har ocksa 6kat mest, knappt 600 000 kr vardera,
detta 4r en utveckling som haller i sig. Aven kostnaderna for brander 6kade under 2016.

HOgst skadekostnader har SDF Angered om hade drygt 2,7 mkr i skadekostnader under
sjéalvrisk, en 6kning med ca 900 000 kr. SDF Askim-Frolinda-HAgsbo hade kostnader
pa ca 1,6 mkr. SDF Majorna-Linné har under 2016 rapporterat en stor 6kning i
skadekostnader, knappt 1 mkr, vilket innebér att kostnaderna uppgar till 1,4 mkr.

Lagst skadekostnad har SDF Centrum och SDF Lundby rapporterat, ca 300 000 kr.
Total sammanstallning &terfinns i bilagan ”Arstatistik 2016".
Ovriga forvaltningar och bolag

Skadekostnaderna under sjalvrisk uppgar till 134 mkr under 2016 vilket &r en 6kning
med 18 mkr. Den enskilt storsta posten ar vattenskador, vilka kostade ca 57 mkr vilket
innebar att de star for 43 % av skadekostnaderna under sjalvrisk. Efter vattenskadorna &r
ovriga skador den storsta posten. Ovriga skador, som t ex omfattar maskin- och
kajskador, 6kade med knappt 7 mkr och kostade ca 24 mkr.

Den storsta 0kningen stod brandskador for vilka kostade ca 14 mkr, en 6kning med
knappt 10 mkr. Detta &r en minskning med ca 3 mkr.

Hogre skadekostnader under sjalvrisk rapporteras av tre av de fyra bostadsbolagen,
namligen Poseidon, Bostadsbolaget och Familjebostader. Dessa tre bolag har kostnader
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mellan 18-28 mkr. Aven Lokalforvaltningen och Trafikkontoret rapporterar hdga
kostnader, 22 resp. 18,5 mkr. Bada dessa forvaltningar har 6kade kostnader med 7-
9 mkr.

Total sammanstélining &terfinns i bilagan ”Arsstatistik 2016".
Forvaltningarnas och bolagens skadekostnader 6ver sjalvrisk

Den totala skadekostnaden for skador dver sjalvrisk (for de fyra bostadsbolagen avses
har skador 6verstigande 250 000 kr) minskade jamfort med foregaende ar fran 140 mkr
till 73 mkr.

Minskningen av kostnaderna beror till allra storst del pa lagre kostnader for
brandskador, da dessa minskat med ca 60 mkr. Vattenskador har 6kat med ca 12 mkr
och ligger pa drygt 20 mkr. Posten éviga skador har minskat med ca 2 mkr till ca 2 mkr.

Under 2016 star brandskador for 67 % av skadekostnaderna for skador 6ver sjalvrisk.
Vattenskador star for 28 % och évriga skador for 2 %. Ovriga skador omfattar i
huvudsak maskin- och hamnskador.

Skadekostnaden 6ver sjalvrisk ca 28-36 mkr hogre an kostnaderna under aren 2012-
2014. Detta innebar att &ven om hansyn tas till den stora branden pa Decembergatan
under 2015 sa ar skadekostnaderna relativt htga avseende skador 6ver sjalvrisk. Det ar
framforallt Lokalforvaltningen, Bostads AB Poseidon, Familjebostéder, Higab och
Bostadsbolaget som har stora skadekostnader 6ver sjalvrisk.

Total sammanstallning &terfinns i bilagan ”Arstatistik 2016".
Skadefdrebyggande bidrag

Det skadeforebyggande arbetet sker dels genom egen medverkan fran Gota Lejons
personal men dven genom sa kallat skadeférebyggande bidrag. Syftet med bidraget ar
att genom olika riktade insatser forebygga skador. Fran 1991 till och med 2016 har
bolaget lamnat cirka 130 Mkr i skadeférebyggande bidrag. Bidraget for ar 2016 var
ca 5 Mkr. En sammanstallning av bidrag och bidragstyp aterfinns i tabeller i bilaga
"Skadefdrebyggande bidrag 2016".

Gota Lejon lamnar bidrag till Raddningstjanstens férebyggande verksamhet avseende
”Du behovs!” som ges samtliga femteklassare i Goteborg. Det &r en utbildning som
startade 2008. Dar ingar dven konsekvenslektioner och konsekvenssamtal, som betyder
att raddningstjansten efter brandtillbud pa en skola erbjuder lektioner eller samtal i
samverkan med skolans rektor. Konsekvenssamtal genomfors av speciellt erfarna och
utbildade medarbetare med barn eller ungdomar som anlagt brand eller missténks ha
anlagt brand.

Mycket skadeforebyggande arbete sker genom implementering av olika typer av fysiskt
skydd. En vasentlig faktor &r att olika larmsystem for tidig upptéckt installeras och
underhalls. Gota Lejon stodjer kundernas installation av brand- och inbrottslarm i saval
skolor/forskolor som idrotts-, kultur- och industribyggnader. Omfattningen av dessa
tidigt upptackande system har bidragit till att minimera omfattningen av brandskador
och darmed kostnaden for intraffade brénder.

Forbattrad belysning kan i manga fall vara lamplig atgard som bade 6kar trygghet och
sakerhet. Under 2016 har flera bidrag lamnats till belysningsatgarder, till exempel pa
forskolor, boenden och kulturhus.

Bidrag har under aret dven lamnats till exempelvis installation av sakerhetshdjande
atgarder sasom las och passersystem, kameradvervakning, installation av brandskydd
samt spisvakter och extrabevakning.
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Analys och uppfdljning av statistik

Av stor betydelse for det skadeférebyggande arbetet ar kunskapen om vad som intraffar,
hé&ndelsernas orsaker och kostnader. Géta Lejon arbetar darfor aktivt med analysarbete
och uppfdljning av skador och handelser inom alla forsakringsomraden.

Brandstatistik, ej bostader

Gota Lejon analyserar manadsvis statistik baserad pa Raddningstjanstens
insatsrapporter. Objekt som forsékras av Gota Lejon véljs ut bland rapporterna och
statistik om brandtillbud tas fram. | denna statistik ingar saledes bade brander som
rapporterats som forsakringsskador och mindre handelser som orsakat liten eller ingen
skada. Den kostnad som redovisas nedan baseras pa verklig skadekostnad avseende de
h&ndelser som orsakat en forsakringsskada. FOr de mindre handelserna har
skadekostnaden uppskattats av Gota Lejon. Detta innebér att kostnaderna som redovisas
nedan bestar av korrekta summor avseende forsakringsskador medan de for mindre
skador &r uppskattade. | stora drag torde saledes summorna vara realistiska. Den
samlade bilden for 2016 aterfinns i bilaga "Sammanstéllning brander 2016".

Antalet brandtillbud ligger pad samma niva 2016 som 2015. Vid arets slut hade 96
brandincidenter intraffat i egendom tillhérande Gota Lejons kunder, bostéder ej
inrdknat. Det ar lika manga som under 2015. Av incidenterna var 44 anlagda,
motsvarande 46 procent. Det ar en 6kning jamfort med féregaende ar da andelen var 38
procent. 80 procent av bréanderna upptacktes med hjalp av brandlarm som &r
direktkopplade till larmcentral.

Kostnaderna for branderna var narmare 24 Mkr, vilket ar nastan dubbelt s3 mycket som
2015. Nio brénder hade en kostnad Overstigande fem prisbasbelopp (ca 222 000 kr).
Jamfort med forra aret intraffade ett relativt litet antal brander med stora kostnader,
medan det under 2015 intraffade manga brander med relativt sma kostnader. Andelen
anlagda brander har okat stort och star for 68 procent av kostnaderna.

Skolor drabbades av fler brander 2016 an 2015 - 38 brandincidenter jamfort med 27
under 2015. Det Skolbrénder stod foér 40 procent av brandincidenterna i stadens
egendom. Skolor och forskolor star tillsammans for 50 procent av brandincidenterna. 75
procent av skol- och forskolebranderna ar anlagda, en niva som legat relativt stabilt Gver
tid. Dock stod skol- och forskolebrénder for 70 procent av den totala skadekostnaden
2016. Detta &r ett tydligt trendbrott da kostnaderna for skol- och forskolebrander under
ett par ars tid varit laga.

Boenden stod, liksom 2015, for 25 procent av totala antalet brander, men kostnaderna
var inte stora 2016.

Sett dver langre tid sa har antalet brander sedan 2007 legat pa 75-95 per ar.
Skadekostnaderna, som under de senaste fem aren legat lagt, har dock okat.

Brandstatistik bostadsfastigheter

Pa samma satt som ovan sammanstéller Gota Lejon manadsvis statistik baserat pa
Raddningstjanstens insatsrapporter avseende bostadsfastigheter. De fastigheter som
forsékras av Gota Lejon valjs ut bland rapporterna och statistik om brandtillbud tas
fram. | denna statistik ingar saledes bade brander som rapporterats som
forsakringsskador och mindre handelser som orsakat liten eller ingen skada. Nagon
kostnadsuppskattning gors ej avseende dessa brénder. | bostadsfastigheter, framst
tillnérande Framtiden, intraffade 152 brandtillbud under 2016. Hélften av dessa startade
i kok. 93 procent av dessa intraffade i sa kallade vanligt boende (ej trygghetsboende
eller andra typer av boenden). En samlad bild av statistiken finns i bilaga "Brandstatistik
bostader 2016".
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For ett jamlikt och hallbart Goteborg

Gota Lejon arbetar med att férebygga skador vilket bland annat bidrar till tryggare
miljoer i stadens utsatta omraden. Skadeférebyggande bidrag ges till investeringar och
projekt som till exempel syftar till att forebygga anlagda bréander och konsekvenser av
social oro i skolor. Bidrag ges ocksa till projekt som ska minska skadegorelse pa skolor
och forskolor samt till grannsamverkan for 6kad trygghet. Bolaget bidrar ocksa arligen
med cirka 1,3 Mkr till brandférebyggande information som R&ddningstjansten ger alla
Goteborgs femteklassare ("Du behovs!™).

Bolaget presenterar arligen skadestatistik for staden som kan anvandas for att belysa
medborgarnas olika forutsattningar och riskbilder i Goteborg.

Gota Lejons arbetar tillsammans med stadens verksamheter for att férebygga brander
samt minska konsekvenserna av en brand. Detta bidrar till att minska miljo- och
klimatpaverkan eftersom en brand ger okontrollerade utslapp till luft och vatten och
darmed en paverkan pa miljon. En fastighets livscykel paverkas sarskilt negativt av en
brand i byggfasen (ateruppbyggnad), den fas som har storst inverkan pa miljén. Det
skadeforebyggande arbetet mojliggor okad livslangd for fastigheterna och darmed lagre
anvandning av material och andra resurser.

MEDARBETARE/PERSONAL
Kompetensutveckling

Gota Lejons medarbetare har personliga utvecklingsplaner som utgar fran bolagets
affarsplan och identifierade komptens- och erfarenhetsgap.

Under 2016 har bolagets medarbetare deltagit ibland annat féljande utbildningar:

Offentlig upphandling, Affarsconcept, 1 dag

ERM Coso - Hur implementera i bolaget? — avancerad, 2 dagar
GRI4 (Hallbarhetsredovisning), Enact/Stadshus AB, 2 dagar
Diplomerad Risk Manager, program, IFU

Foretagsforsakring, program, IFU
Forsakringsjuridiskaprogrammet, IFU

Bolagsjuristernas Styrelsesekretearkurs, 1 dag

Dagens Industris forsakringsdag

Riskforum, Swerma

Under aret har alla anstéllda fatt miljoutbildning i tre timmar samt utbildning i hur man
haterar hot och konfliktsituationer i tre timmar. Bolaget har &ven haft en obligatorisk
brandskyddsutbildning for hela personalen samt en eftermiddag med hjért- och
lungréaddning (HLR).

Bolaget har dven deltagit i en arlig konferens for all personal i kommunalcaptiven i
Sverige. P& agendan var forutom erfarenhetsubyte gemensamma workshops samt
foredrag om aterforsakring samt brandskydd i hoga trahus.

Bolaget har haft en tvadagars verksamhetsutvecklingskonferens med bland annat
foljande punkter pa agendan:

e Bolagssféren i forandring, garstyrning, klusterbildning - bakgrund , nuldge och
framtid(Hans Olsson , Stadshus AB)

e  Cyberrisker (Kristoffer Haleen, Willis)
e 400-arsjubileet, Goteborg 2021 (Sofia Berntsson, Géteborg & Co)

Ovrigt
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Arbetsbelastningen har varit mycket hog pa bolaget framst pa grund av upphandlingen
av nytt forsakringssystem men ocksa pa grund av 6kade krav i den nya
forsakringslagstiftningen. Dock har sjukfranvaron varit lag.

Arbetet inom bolaget med 2014/15 ars medarbetarenkat ar avslutat och avrapporterat pa
verksamhetsmotet den 20 juni.

Maluppfyllelse 2016
Mal: Full kapacitet att agera som expertorgan

Aktiviteter: Personliga utvecklingsplaner baserade pa affarsplanen och bolagets
uppdrag.
Mal: Kompetenscenter i staden

Aktiviteter: Personliga utvecklingsplaner baserade pa affarsplanen och bolagets
uppdrag. Vi har under aret dven bjudit in olika verksamheter i staden for att bredda
bolagets kunskap om staden.s verksamheter.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Bolaget kommer fortsatt att ha stort fokus pa att vidareutveckla bolagets leverans av
stdd i riskhantering och forsékringslosningar till forvaltningar och bolag i staden. Detta
handlar frdmst om att sékerstélla att vi levererar en kostnadseffektiv forsakringsldsning
samt ratt tjanster och att vi dr tydliga i kommunikationen med vara kunder.

En viktig framtidsfraga ar pa vilket satt Géta Lejon kan bidra till att utveckla och
forstarka stadens arbete med riskhantering (skadeforebyggande arbete). Ett val
fungerande riskhanteringsarbete i staden reducerar inte bara kostnaden for skador utan
ger aven basen till ett kostnadseffektivt aterforsakringsprogram.

Omvarldsfaktorer sdsom 6kad risk for terrorbrott samt social oro ar faktorer vi behover
ta hansyn till i bolagets framtida verksamhet.

IT-relaterade risker &r ocksa ett omrade som kommer att fa fokus i framtiden.

Solvens Il som tradde i kraft 1 januari 2016 och dvriga hoéjda krav pa intern kontroll ar
en utmaning for bolaget med hansyn till bolagets storlek. Hur Gota Lejon pa ett
personaleffektivt och kostnadseffektivt satt uppfyller externa myndigheters och Stadens
krav pa internkontroll kommer fortsatt vara en viktig faktor fér god maluppfyllnad.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till infrastrukturprojekten i VVastsvenska
paketet ar en viktig fraga for Gota Lejon.

De okande vattenskadorna pa grund av mer extremt vader ar ocksa en viktig fraga att ha
fokus pa i framtiden for bolaget

En mycket viktig faktor for att Gota Lejon ska kunna utfora sitt uppdrag éar att bolaget
sakerstaller ett hdgt engagemang och kompetens hos personalen samt behaller sin
personal. Da medelaldern pa personalen ligger runt 50 ar sa kommer vi allt narmare ett
generationsskifte. Det dr da viktigt att vi kan rekrytera ratt personer. Det rader brist pa
erfaren personal inom de delar av forsakring och riskhantering som Gota Lejon arbetar
med. Dartill 6kar kraven pa personal inom flera omraden da vissa tjanster kraver
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lamplighetsprovning av Finansinspektionen. Rekryteringsbasen i Goteborg miskar
eftersom flera forsakringsbolag och férsakringsmaklare har dragit ner eller stangt sina
kontor i Goteborg de senaste aren. Vi ser en risk i en situation som leder till stora
skillnader mellan stadens och forsakringsmarknadens lonestruktur och formanspaket
vilket kan leda till stora svarigheter att rekrytera ratt personal.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2016 Budget 2016 Avvikelse Bokslut 2015
Intakter
Premieintakter 112 470 108 932 3538 113 479
Ovriga intakter 1338 420 918 417
Kostnader
Forsakringsersattningar -38 738 -34 335 -4 403 -47 510
Driftkostnader -28 256 -27 092 -1 164 -26 441
Externa forsakringar -159 -297 138 -437
Skadeforebyggande atgarder -5 206 -6 336 1130 -6 650
Ovriga intakter/kostnader -13 0 -13 -206
Avskrivningar -2 657 -2 680 23 -2 702
Aterforsakring -38 394 -38 503 109 -37 717
Rorelseresultat 385 109 276 -7 767
Finansiella intakter
Kapitalavkastning 0 0 0 133
Finansiella kostnader
FF)Q(c)e:tuelﬁat efter finansiella 385 109 276 7634

Analys av arets utfall

Gata Lejon gor en vinst pa 0,4 Mkr fore dispositioner och skatt. Det ar 0,3 Mkr battre
an budget.

Premieintakter totalt ligger pa 112,5 Mkr, det ar 3,5 Mkr 6ver budgeterad niva. Framfor
allt egendomspremierna och motorpremierna ligger éver budget.

Ovriga intakter ligger pa 1,4 Mkr, det 4r 0,9 Mkr béttre an budget. Det beror pé en vinst
I samband med dotterbolaget Gota Re:s avveckling.

Utfallet for forsakringsersattningar (skadekostnader) blev 38,7 Mkr, det &r 4,4 Mkr
samre &n budget. Skadeutfallet for skador som intraffat under 2016 blev 60,1 Mkr. For
tidigare skadear har bolaget gjort en avvecklingsvinst pa 21,4 Mkr.

Utfallet fér egendomsskador blev 30,6 Mkr, vilket &r 11,5 Mkr sémre &n budget. Sju
storre egendomsskador har intraffat under aret. Samtliga var brander.

Utfallet for ansvarsskador blev 3,0 Mkr, vilket &r 1,2 Mkr béttre &n budget.

Utfallet for sparvagnsskador blev minus 2,9 Mkr vilket ar 4,9 Mkr battre &n budget.
Detta beror bland annat pa att avsattningen for okanda skador (IBNR) har minskat med
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3,5 Mkr.

Utfallet for motorfordonsskador inklusive trafikansvar ligger ssmmanlagt pa 8,0 Mkr,
vilket &r 0,9 Mkr battre &n budget.

Utfallet for aterforsakringskostnaden blev 38,4 Mkr, vilket ar enligt budget.

Avskrivningar blev blev enligt budget, 2,7 Mkr.

Utfallet for driftkostnader blev 28,3 Mkr, vilket &r 1,2 Mkr sdmre an budget. Kdpta
tjanster blev 1,5 Mkr dyrare an budget, IT-kostnader blev 2,5 Mkr dyrare &n budget och
ovriga kostnader blev 2,8 Mkr l&gre an budget.

Kapitalavkastningen blev 0,0 Mkr, vilket &r enligt budget. Alla ranteb&rande placeringar
finns pa stadens koncernkonton eller pa revers mot koncernbanken.

2.2.1 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Bokslut 2016

Budget 2016

Avvikelse

Bokslut 2015

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2016 Budget 2016 Utfall 2015 Budgg;/?Plan
Nyinvesteringar 71 800 1126 6 806
Reinvesteringar

SUMMA INVESTERINGAR 71 800 1126 6 806
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, mkr Utfall 2016

Summa investeringar

2.3.1 Projektredovisning

Benamning pagaende projekt Budget per Ack utfall tom Al . ?er?k”?s
enl. inv. plan, i mkr projekt perioden EUBE [0S 8 e A,

’ ’ ! hela projektet kvartal
SEMIMETEE [rEe: el Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019 BErLrEE
inv.plan mkr fardigt ar
2.4 Ovrig uppféljning inom ekonomiomradet
2.5 Utveckling inom personalomradet
2.5.1 Personalvolym och lénekostnad

2016 2015 2014
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Kostnader for
konsultarvode (se 0 0 0
anvisn)

Lénekostnad (exkl

7 484 7613 6 958
arvoden och soc avg)
Arsarbetare - Arbetad 13.2 143 13,7
tid (personalvolym)
Lonekostnad per 567 532 508

arsarbetare

Lonekostnaden har sjunkit med 2 procent jamfort med forra aret. Antalet arsarbetare har
sjunkit med 8 procent och lénekostnaden per arsarbetare har 6kat med 7 procent.

2.5.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Personalférandringar

Bolagets kommunikationsstrateg Sonny Mattisson slutade 1 augusti for att arbeta som
kommunikationsstrateg hos Goteborgs Leasingbolag. Karin Carolusson, skadereglerare,
slutade den 1 juni for att ga over till Trafikkontoret. Hennes arbetsuppgifter,
skadereglering under sjalvrisk for Trafikkontoret, har 6verforts till Trafikkontoret fran
Gota Lejon. Alia Salim Skoglund som arbetat med administration och HR-fragor
slutade den 5 september for att arbeta som HR-Specialist hos Kretslopp och Vatten.
Gota Lejons behov av HR- specialisttjanster kommer tillsvidare att tillhandahallas av
Goteborgs Leasingbolag.

Magnus Svedmark borjade pa Gota Lejon som kommunikationsstrateg den 19
september. Tjansten som kommunikationsstrateg har utdkats till 100 procent. Hanna
Svantesson rekryterades i slutet av aret och borjar arbeta pa bolaget 23 januari 2017.
Hanna ska arbeta parallelt med var nuvarande It-ansvarig Birgitta Wennberg fram till
hennes pensionering 1 juli 2017.

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Intern kontroll

Finansiell verksamhet har sérskilda lagkrav avseende intern kontroll. Man talar om tre
forsvarslinjer varav den forsta ar verksamhetens egna kontroller. Andra forsvarslinjen
bestar av riskkontroll och en funktion for regelefterlevnad. Den tredje forsvarslinjen
bestar av internrevision (oberoende granskning). Andra och tredje forsvarslinjerna ska
vara oberoende av bolagets affarsverksamhet och funktionerna ar darfor placerade pa
externa parter.

Bolaget har under 2016 arbetat med uppféljning av den Interna kontrollplanen. Den
Interna kontrollplanen har foljts upp i styrelsen.

Under hosten arbetade bolaget parallellt med Affarsplan 2017-2019 och en
verksamhetsévergripande riskanalys som ligger till grund fér granskningsplanerna for
regelefterlevnads- och riskkontrollfunktionerna samt for internrevision under 2017.
Granskningsplanerna samt riskanalysen styrelsebehandlades under hosten.

Bolaget har i samarbete med aktuarien tagit fram en egen risk- och solvensanalys
(ERSA). Detta &r en redogorelse for bolagets egen bedémning av sina risker och sitt
behov av ekonomiskt kapital. ERSA-rapporten har styrelsebehandlats i december och
ska arligen rapporteras till Finansinspektionen.
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Bolagets styrande dokument finns samlade i en verksamhetshandbok dér alla dokument
har en handlaggare som ansvarar for uppféljning.

Flera riktlinjer inom forsakringsomradet kraver styrelsebehandling arligen.

Bolaget har en ledningsgrupp som bland annat féljer upp affarsplan, intern kontrollplan
samt aktivitetsplaner.

Bolaget uppnar god internkontroll genom ekonomisk manadsrapportering till VD, samt
genomgang och uppféljning av styrande dokument arligen.

Bolaget foljer upp aterforsakringsbolagens rating.

Kontinuerliga méten 6ver aret med funktionerna for regelefterlevnad, riskkontroll,
aktuarie och internrevision.

Uppfoljning av eventuella intressekonflikter inom bolaget gérs arligen med bade
medarbetare och styrelse.

Styrelsen faststéller och foljer arligen upp:

e Bolagets strategi genom strategikonferens, inriktningsdokument, affarsplan

Riskanalys utifran affarsplanen och bolagets uppdrag

Intern kontrollplan baserad pa bolagets riskanalys

Regelefterlevnad genom en arsplan, kvartalsrapporter och en arsrapport samt

rapporter rérande specifika omraden

e Riskkontroll genom arsplan, kvartalsrapporter och en arsrapport samt rapporter
rérande specifika omraden

e Interrevisionsplan samt rapport fran internrevision

e Ekonomisk redovisning for bolaget manadsvis

e Rapport varje kvartal éver hur och med vilka tillgangar de forsakringstekniska
skulderna ska tackas

e Rapport till Goteborgs Stad (verksamhet och ekonomi ) mars, augusti, oktober
och december

e Internaregler

e Storskadesammanstallning (skador 500 000 kr)

e Eventuella klagomal fran kund och tredjeman

e Eventuella intressekonflikter inom bolaget och i styrelsen

VD informerar pa varje styrelseméte om adekvata handelser eller forandringar
som ror forsékring, skador, skadeférebyggande samt driften i bolaget, intern
styrning och kontroll och évriga verksamhetsspecifika fragor.

Bolagets kontinuitetsplan antogs av styrelsen den 26 april. Krav pa att bolaget ska ha en
kontinuitetsplan finns i Forsékringsrorelselagen.

Styrelsens nya ledamoter l&mplighetsprdvades av Finansinspektionen och godkandes.
De personer inom bolaget som ansvar for de olika kontrollfunktionerna
lamplighetsprovades under aret. Alla godkéndes av Finansinspektionen.

Tva extra styrelsematen i juni och november beslutades av presidiet. Detta for att méta
behovet av mer styrelsemétestid pa grund av den 6kande méangden och komplexiteten i
arendena som den nya lagstiftningen for forsakringsbolag inneburit.

Den forsta rapporteringen till Finansinspektionen enligt det nya regelverket Solvens 11
gjordes i maj . Rapporteringen ar mycket omfattande och kréver systemstéd samt
mycket arbete fran bolagets personal och konsulter.
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Bolagets styrelse besokte Stockholms Stads forsékringsbolag St Erik samt
Stockholmsregionens forsakringsbolag (SRF) for erfarenhetsutbyte i maj. Vid
studiebesoket i Stockholm ingick aven utbildning i forsta pelaren i Solvens Il
(kapitalkrav, berdakningar, begrepp) med chefsaktuarie Filip Cederquist (AON). Besoket
avslutades med ett besok pa Riksdagen samt ett mote med Borje Vestlund som &r
ansvarig i finansutskottsgruppen for finansmarknadsfragor, samt ledamot av EU-
namnden.

Styrelsen for Gota Lejon hade dven sin arliga strategikonferens, 2 dagar, i slutet av
augusti.

2.6.2 Sponsring

Bolaget har inga sponsringsataganden.

2.6.3 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi

Mal for intern och extern kommunikation - inforlivande i verksamheten

Gota Lejon arbetar utifran stadens gemensamma kommunikationsprocess och stadens
grafiska profil. Kommunikationsplaner tas fram for viktiga verksamheter, projekt och
handelser. Bolagets digitala kommunikation har samordnats med stadens intranat och
goteborg.se.

Mal for intern kommunikation

Gota Lejons digitala information pa webbplatsen har varit utformad for att underlatta
och stimulera skadeforebyggande arbete for hela stadens basta samt for en hallbar och
jamlik stad. Informationen om forsakringar har ocksa anpassats efter de behov Géta
Lejon uppfattat finns hos kunderna — stadens bolag och férvaltningar. Géta Lejon lagger
ocksa stor vikt vid de personliga méten som dger rum i form av exempelvis kundmoten
och riskbesiktningar. Saval i bolagets digitala kommunikation som vid kundméten och
riskbesiktningar betonar Gota Lejon vikten av att verksamheterna bidrar till att minska
sina egna risker samt hur kostnaderna for hela staden da minskar. Konstruktionen med
ett kommuncaptive (ett forsakringsbolag som forsakrar dgaren) for stadens forsakringar
ar i sig ett gott och tydligt exempel pa hur vi inom staden jobbar gemensamt och
kostnadseffektivt i ett dvergripande stadenperspektiv.

Under 2016 har Gota Lejon fortydligat och férenklat den digitala kommunikationen.
Genom temasidan "Forsékringar i staden” pa intranatets "Hela staden”-sida riktar och
anpassar nu bolaget information bara till de interna malgrupperna.

Gota Lejon har ocksa pa ett planerat satt kommunicerat kring bolagets
kundundersokning 2016. Bolagets beddmning &r att det bidragit till att undersékningen
fatt en hog svarsfrekvens. Detta gor att Gota Lejon har ett mycket gott underlag for att
fora dialog med kunderna om hur bolaget kan forbattras ytterligare.

Sammantaget bedomer Gota Lejon att malet for intern kommunikation till stor del
uppnas och att maluppfyllelsen okat.

Mal for extern kommunikation
Gota Lejons externa kommunikation ar begrénsad eftersom det ar ett internt bolag.

Under 2016 strukturerades den digitala informationen om sa att varje malgrupp lattare
kan hitta den information som berér dem. Géta Lejons externa webbplats har riktat sig
till bade medborgare/ boende och interna malgrupper av kunder och anstéllda. Sedan
arsskiftet 2016/2017 finns den externa informationen pa en sa kallad bolagssida pa
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goteborg.se. Sidan riktar sig bara till externa malgrupper som boende, naringsliv och
ovriga externa intressenter. Gota Lejon ansvarar ocksa for sidor pa goteborg.se som
handlar om barn- och elevolycksfallsforsakring. En webbsida utvecklas ocksa med
information om hur boende/medborgare gér om man anser att staden &r ansvarig for att
skador uppstatt.

Gota Lejon ar ocksa angelagen att svara snabbt nar medborgare, media eller andra
externa intressenter kontaktar bolaget. Transparens, lyhordhet, tillganglighet och
tydlighet ar ledord i bolagets kommunikation. Bolaget har 2016 uppdaterat sin
mediebevakning for att forbattra omvarldsbevakningen i traditionella och sociala
medier.

Sammantaget bedomer Gota Lejon att malet for extern kommunikation till stor del
uppnas och att maluppfyllelsen okat.

Hur beaktas stadens kommunikationsstrategi?

Gota Lejon arbetar huvudsakligen med samma indelning av malgrupperna som staden i
stort. Ett storre fokus ligger dock pa interna malgrupper — framst kunderna — eftersom
Gota Lejon ar ett internt bolag.

Kommunikation &r en strategisk fraga i bolaget och ar en definierad stodprocess i
bolagets styrningssystem.

Gota Lejon betonar i ndstan all kommunikation vikten av staden som en helhet och att
arbeta gemensamt for hela stadens bésta. Konstruktionen med ett kommuncaptive for
forsékringar &r i sig ett tydligt utryck for ett stadendvergripande synsatt som Gota Lejon
ocksa kommunicerar.

Gota Lejon forsoker anpassa bolagets kommunikation till stadens gemensamma
kommunikationsplattformar, dar det &r tillampbart. Bolaget kommunicerar exempelvis
ett jamlikt Goteborg och stoder bland annat projekt i socialt utsatta omraden genom
bolagets skadeforebyggande bidrag. Gota Lejon stodjer ocksa ekonomiskt
"brandutbildning” for alla femteklassare och sa kallade konsekvenssamtal dar brander
eller incidenter intraffat. Gota Lejon kommunicerar internt dven vikten av stadens
stadsutvecklingsprojekt genom att aktivt bidra med férsakringslésningar etc som
minskar riskerna och darmed underlattar genomforandet. Gota Lejon kommunicerar
aven vikten av Kunskapsstaden Géteborg och att staden erbjuder en barn- och
elevolycksfallsforsékring for alla barn och ungdomar i skola eller omsorg. En forsékring
som aven galler pa fritiden. Internt &r aven budskapet om en hallbar stad viktig i all
kommunikation av bolagets skadeférebyggande arbete.

2.6.4 Stadshus AB:s uppféljning av social hallbarhet

Antal insatser/ej relevant for bolaget

Utbildning ej relevant for bolaget

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som
bidrar till battre utbildning?

- antal individer som omfattats?

Arbete ej relevant for bolaget

Antal aktiviteter/insatser som genomférts som
bidrar till att fler personer kommer i arbete?

- antal individer som omfattats

Bostad ej relevant for bolaget

28



Antal insatser/ej relevant for bolaget

Antal bostader som fardigstallts?

Antal bostader som &r pabérjade?

Antal aktiviteter/insatser som genomférts som
bidrar till en halsoframjande narmilj6?

2.6.5 Samverkan med Social ekonomi utifran den lokala
overenskommelsen om samverkan mellan staden och Social
ekonomi

Inget att rapportera

2.6.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Inget att rapportera

2.7 Kommunala andamalet och befogenheterna

Det kommunala dndamalet, det vill sdga vad Forsékrings AB Gota Lejons verksamhet
ska bidra med anges i § 3 i bolagsordningen samt i Goteborgs Stads agardirektiv for
direkt och indirekt heldgda bolag samt i &gardirektivet for Gota Lejon.

Enligt bolagsordningen sa ar det kommunala andamalet for Géta Lejon att svara for
Goteborgs stads forsékringsskydd gallande egendom och ansvar samt medverka i
forsakringslosningar for stadens bolag. Bolaget har till féremal for sin verksamhet att
meddela féljande slag av direkt forsakring for risker hanforliga till Géteborgs Stad, av
staden helt eller delvis dgda bolag och till staden knutna andra enheter avseende
foljande skadefdrsakringsklasser:

Landfordon (klass 3)
Sparfordon (klass 4)

Fartyg (klass 6)

Godstransport (klass 7)

Brand och naturkrafter (klass 8)
Annan sakskada (klass 9)
Motorfordonsansvar (klass 10)
Fartygsansvar (klass 12)
Allman ansvarighet (klass 13)
Annan formodgenhetsskada (klass 16)
Rattsskydd (klass 17)

Bolaget ska vidare ha till foremal att meddela indirekt forsékring i samtliga
skadeforsakringsklasser betraffande risker héanforliga till ovan ndmnda organisationer.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedgarna. Bolaget ska folja de
kommunalrattsliga principerna i 2 kap. och 8 kap. 3c § kommunallagen, inneb&rande att
verksamheten ska vara forenlig med den kommunala kompetensen och
lokaliseringsprincipen, att kommunmedlemmarna ska behandlas lika, forbud att lamna
stod at enskild och forbud att ta hogre avgift an som svarar mot kostnaderna for de
tjanster som tillhandahalls, savida inte lag och rattspraxis for viss verksamhet eller
atgard forutsatter undantag.
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Bolaget ska inhdamta Goteborgs kommunfullméktiges stallningstagande innan sadana
beslut i verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt
fattas.

Enligt agardirektivet for Gota Lejon sa ska bolaget svara for kommunens
forsakringsskydd. Bolaget skall genom god kunskap om forsakringsomradet, den
internationella férsakringsmarknaden samt kommunens verksamheter i férvaltningar
och bolag, identifiera, strukturera och aterforsakra risk.

Gota Lejon ska som ett led i den forsakringslosning som erbjuds aktivt utvérdera och
metodiskt analysera intraffade skador for att darigenom pa béasta satt verka
skadeforebyggande. Varje forvaltning och bolag har det yttersta ansvaret for det egna
sékerhetsarbetet.

Bolaget ska aktivt medverka i och vara en av de drivande i kommunens gemensamma
sékerhetsarbete.

Bolagets verksamhet ska finansieras genom premieintakter. Ett rationellt beteende hos
forsakringstagaren skall uppnas genom differentierade premier och avvagning mellan
premieniva och sjalvrisk. Bolaget skall efterstrava en konsolideringsniva som balanserar
forhallandet mellan premie och sjalvrisk.

Sedan februari 2013 har Goteborgs Stad en forsakringspolicy som ger Géta Lejon
uppdraget att forsékra alla bolag och foérvaltningar.

Enligt stadens forsakringspolicy har Gota Lejon, enligt 3.3 i riktlinjer fér
forsakringsfragor inom Goéteborgs Stad foljande uppgifter:

e Forsakrings AB Gota Lejon ska tillhandahalla koncerndvergripande

forsékringslosningar och enskilda forsékringar.

e Forsakrings AB Gota Lejon har till uppgift att skapa en sammanhallen

aterforsakringsportfolj innehallande kommunens bolag och forvaltningar.

e FOrsékrings AB Gota Lejon har ratt, vid behov, att placera forsakring hos

externa forsakringsbolag.

e Kostnaden for kop av externa forsakringar ska minimeras.

e FOrsékrings AB Gota Lejons prisséttning ska folja sjalvkostnadsprincipen.
Gota Lejon har i sin Affarsplan for 2016-2018 satt mal for verksamheten och brutit ner
dessa i verksamhetsplan for 2016 for att sdkerstélla att bolaget utfor sitt uppdrag i
enlighet med bolagsordning och agardirektiv samt de i budgeten utpekade malen som
ror bolagets verksamhet.

Ett nytt agardirektiv for Gota Lejon beslutades pa arsstamman 2016.

Verksamheten har bedrivits enligt de i affarsplanen konkretiserade malen som baserar
sig pa det kommunala andamalet. Bolaget anses darmed bedriva sin verksamhet
forenligt med det faststallda kommunala andamalet.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Sammanfattande resultat av uppfdljningen av kommunfullmaktiges

mal
Bedomning av forvantad maluppfyllelse
Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Gul = Viss

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om maétetal finns - 6kning

R6d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.

minskning.
Bla =Svarbedomt

Utvecklingen ar svarbedémd/om matetal finns - olika tal visar olika riktning. Anvands

aven om malet inte ar prioriterat alt ej relevant for bolaget.

Beddmning av

forvantad
o ° Eventuell
Mal maluppfyllelse K
ommentar
under
mandatperioden

Goteborg ska vara en jamlik stad M God Se text nedan
A__Ila} stadens verk__sa.mh.eter ska genomsyras av manskliga ¥ God Se text nedan
rattigheter och framja likabehandling
Den strukturella kénsdiskrimineringen ska motverkas. M God Se text nedan
Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska B Svarbedsmd Ej relevant for
Oka bolaget
Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk eller B Svarbeddmd Ej relevant for
intellektuell funktionsnedsattning ska forbattras. bolaget
Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika B svarbedsmd Ej relevant for
forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. bolaget
Aldres livsvillkor ska forbattras H Svarbedomd Ej relevant for

olaget
Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar God
stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp . Se text nedan
Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven B svarbedsmd Ej relevant for
tillgodoses battre bolaget
Det hallbara resandet ska 6ka M God Se text nedan
Sysselsattningen for grupper langt ifrdn arbetsmarknaden B Svarbeddmd Ej relevant for
ska 6ka bolaget
§amverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska B Svarbeddmd Ej relevant for
Oka bolaget
Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka H Svarbedomd Eg)lr;gljee\t/am for
Tillgangligheten till kultur ska 6ka M Svarbedomd EJ relevant for

olaget
Osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor ska upphdéra M God Se text nedan
Goteborg ska tka andelen héllbara upphandlingar M God Se text nedan
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Rapporteringen baseras pa de mal som Gota Lejons styrelse prioriterat i affarsplanen for
2016-2018.

Goteborg ska vara en jamlik stad

Bolaget arbetar aktivt enligt sitt uppdrag med att arbeta skadeférebyggande for att
minska antalet och kostnaderna for anlagd brand i skolor och forskolor genom att stétta
med skadeforebyggande bidrag till investeringar i brandskydd mm, samt i sociala
projekt for att minska inverkan av social oro. Bolaget bidrar med finansieringen genom
skadeforebyggande bidrag pa ca 1,3 Mkr for arbetet med brandférebyggande
information for stadens femteklassare som utfors av Raddningstjénsten. Samt for
utveckling av det skadeforebyggande arbetet med fokus pa social oro inom samarbetet
(RISK) med Raddningstjansten och andra delar av Goteborgs Stad. Bolaget har &ven
tagit initiativ till ett skadeforebyggande projekt med fokus pa trygghet och brand for 6-
9 skolor inom SDF Vaéstra Hisingen. Projektet har paborjats 2016 och kommer att
avslutas under 2017. Vidare ger bolaget ekonomiskt bidrag till skadeférebyggande
atgarder som forvaltningar och bolag initierar. Detta kan till exempel omfatta bidrag for
att minska skadegorelse pa skolor och forskolor och grannsamverkan for kad trygghet.

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av manskliga rattigheter och framja
likabehandling

Bolaget har for att framja likabehandling tillsammans med Trafikkontoret tagit fram en
skadehanteringsprocess for hantering av ansvarsskador ( skadestandsansprak riktat mot
Trafikkontoret fran medborgare).

Inom bolaget pagar dven ett verksamhetsutvecklingsprojekt inom skadehantering for att
effektivisiera skadehanteringsprocessen samt starka och tydliggora likabehandling.

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt
och lokalt rattvisa utslapp

Bolaget foljer policies och riktlinjer avseende miljo, resor och inkép. Utdver det har
bolaget haft en fair-tradefika och grundldggande miljoutbildning.

Det hallbara resandet ska dka

Majoriteten av bolagets anstéllda utnyttjar mojligheten att fa subventionerat periodkort.
Policies och riktlinjer avseende tjansteresor foljs.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska motverkas/Osakliga I6neskillnader
mellan mén och kvinnor ska upphdéra

En I6nekartlaggning har genomforts inom bolaget 2015 med syfte att upptdcka och
forebygga ojamnstallda Iéner. Inga oskaliga Ioneskillnader kunde identifieras. Bolaget
har infort BAS som arbetsvarderingsverktyg for att langsiktigt kunna sakerstalla jamlika
I6ner.

Goteborg ska tka andelen hallbara upphandlingar

Forsakrings AB Gota Lejon anlitar Goteborgs Stads Upphandlingsbolag for
upphandlingar. Detta innebar att man tillgodoser sitt behov av varor och tjanster pa ett
sétt som sékerstéller den goda affaren sett till hela livscykeln. Upphandlingsbolaget tar
inte bara hansyn till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven sett till
samhallet i sin helhet samtidigt som man minimerar skador pa miljon.
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3.2 Sammanfattande uppfdljning av kommunfullméktiges uppdrag

Uppdrag

Har
uppdraget
utforts?
Ja/Nej

Om uppdraget inte har utforts; kort
kommentar om orsaken till det och ev
till vilken del uppdraget har genomfoérts

Alla namnder och bolag ska ta fram

likabehandlingsplaner i forhallande till alla
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla
ur saval personal- som invanarperspektiv.

Ja

Den normkritiska kompetensen ska hojas i
stadens verksamheter.

Ja

Goteborgs Stads modell och annat arbete
for social hansyn i offentlig upphandling
ska fortsatta utvecklas och anvandas i
Okad omfattning for att skapa
sysselsattning for personer langt ifran
arbetsmarknaden.

Nej

Ej relevant for bolaget

Antalet ferieplatser i staden ska 6ka.

Nej

Ej relevant for bolaget

Av den arbetade tiden i Géteborgs Stad
ska max fem procent utféras av timaviénad
personal.

Ja

Gota Lejon har ingen timanstalld personal

Andelen fodda utanfér Norden samt
andelen kvinnor ska 6ka pa chefsniva.

Bolaget har inte gjort nagon rekrytering pa
chefsniva under 2016

- avseende andelen fédda utanfor Norden
pa chefsniva

- avseende andelen kvinnor pa chefsniva

En handlingsplan for att forbattra
arbetsmiljon for de grupper som har hdgst
sjukfréanvaro ska tas fram, med fokus pa de
grupper som i Medarbetarenkéten inte
definierade sig som kvinna eller man.

Nej

Gota Lejon har mycket 1&g sjukfranvaro,
darfor har detta inte varit aktuellt

Att minst 50 procent av stadens
tjansteupphandlingar gérs med sociala
hansyn.

Ja

For att stotta detta mal har bolaget anvant
UHAB vid stérre bolagsspecifika
tjansteupphandlingar samt Winst/ramavtal
dar sddanna finns.
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4 Nyckeltalsredovisning

Kompetenscenter i
staden. N6jd Kund Index

Utfall 2016

7,9

Budget/malvarde
2016

Utfall 2015

Utfall 2014

Utfall 2013

Pedagogiskt och
professionellt
bemétande- N6jd Kund
Index

8,2 (NKI 80)

Snabb och effektiv
handlaggning av skador -
N6jd Kund Index

7,0

En avlastande funktion -
No6jd Kund Index

Tydligt fokus pa risk
management.

6,8

6,7

riskhantering pa agendan
enl. plan

Utveckla
kompetensnatverk. Andel
sténgda GAP

80 %

80 %

0, 0, 0, 0, -
Riskbesiktining enligt 100% 100 % 100 % 100 %
plan
Tydligt fokus pa risk
management. Andel
kundméten med 100 % 100 % - - R

Upphandlingskompetens.
Andel stangda GAP

80 %

80 %

Individuella
utvecklingsplaner.
Andelen anstéllda med
utvecklingsplan

100 %

100 %

Individuella
utvecklingsplaner.
Néjdmedarbetarindex

Ekonomi/agare

Kostnadseffektivitet i
staden. Totalkostnads %
netto

101 %

mindre an 100 %

111 %

85 %

101 %

Full kapacitet att agera
som expertorgan. Antal
kundansvariga som ar

dipl Risk Managers

Rorelseresultat

385

109

-7 767

10851

-7 155

Resultat efter finansiella
poster

385

109

-7 634

12 465

-4 997

Soliditet

60 %

50 %

65 %

65 %

Eget kapital

186 159

185 641

192 742

183 707




5 Nyckeltalsredovisning

Utfall 2016 B“dgeégqg"’arde Utfall 2015 | Utfall 2014 | Utfall 2013
Rorelseresultat 385 109 -7 767 10 851 -7 155
Resultat efter
finansiella 385 109 -7 634 12 465 -4 997
poster
Soliditet 60 % - 50 % 65 % 65 %
Eget kapital 186 159 - 185 641 192 742 183 707
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6 Bokslut

6.1 Sammanfattande analys
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Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon Dnr 0002/17-63

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktoren for

Forsdkrings AB Gota Lejon (516401-8185) avger hiarmed arsredovisning for

bolagets verksamhet under perioden 2016-01-01-2016-12-31. Forsédkrings AB Gota Lejon
ar ett heldgt dotterbolag till Goteborgs Stadshus AB (556537-0888) som i sin tur dgs av
Goteborgs Stad.

Verksamheten
(foregaende ars belopp anges inom parentes)

Forsdkrings AB Gota Lejon dr ett forsdkringsforetag som genom sin egen verksamhet ger
forsakringsskydd for egendom, ansvar, motorfordon och sparvagnar till Goteborgs Stads forvaltningar
och bolag. Goteborgs kommuns dndamal med sitt dgande av bolaget ir att svara for Goteborgs Stads
forsakringsskydd gillande all forsidkring forutom pensions- och kollektivavtalsreglerade forsidkringar.

Gota Lejon ska identifiera, strukturera, forsdkra och aterforsikra Goteborgs Stads risker. Bolaget ska
aktivt arbeta med riskhanteringsfragor genom att ha en central roll och fungera som en katalysator
inom hela staden.

Riskerna som tagits in i G6ta Lejon har aterforsidkrats pa den internationella aterforsékringsmarknaden.
Skadehanteringen av de olika forsékringsgrenarna kops av fristaende skadereglerare.

Redovisningsprinciperna for juridisk person dr ofordndrade jamfort med foregaende ar och upprittas
enligt sa kallad lagbegrinsad IFRS.

Forsiakringsrorelsens omfattning

Egendomsforsikring

Egendomsforsdkring utgors av forsdkring av egendom inklusive erséttning for extrakostnader,
hyresforluster och avbrott. Alla affirer avser direktforsidkring av Goteborgs stads forvaltningar och
bolag. Forsidkringsviardet uppgar vid arets slut till totalt 245,9 miljarder kronor (241,3 miljarder
kronor).

Det har funnits fyra olika aterforsdkringsprogram for egendomsforsdkring under aret. 1
huvudprogrammet har sjdlvbehallet under 2016 uppgatt till maximalt 17,5 Mkr (17,5 Mkr) per skada
och 35,0 Mkr (35,0 Mkr) per ar.

Ansvars- och formogenhetsbrottsforsikring

Bolagets forsdkring avser allmént ansvar, konsultansvar, formogenhetsbrott, ren formogenhetsskada
och ansvarsforsdkring for sparbunden trafik. Forséakringsbeloppet uppgick under 2016 till ett maximalt
belopp om 300,0 Mkr (300 Mkr) for allmént ansvar och till ett maximalt belopp om 300,0 ( 300 Mkr)
Mkr for ansvar for sparbunden trafik. Sjdlvbehallet har varit 5,0 Mkr per skada (5,0 Mkr) och 15,0
Mkr per ar (15,0 Mkr) for allmént ansvar och ansvar for sparbunden trafik.



2(]

Motorfordonsforsikring

Bolaget  forsikrar kommunens fordon. Forsdkringens omfattning &dr  trafikforsdkring,
vagnskadeforsdkring samt delkasko. For att hantera denna forsdkring samarbetar bolaget med
Goteborgs Stads Leasing AB (f.d. Gatubolaget) som dger storre delen av kommunens bilpark.
Sjalvbehallet for trafikforsikring uppgick under 2016 till 5,0 Mkr (5,0 Mkr) per skada och 15,0 Mkr
(15,0 Mkr) per ar. Aterforsikring for stora kaskoskador finns i aterforsikringsprogrammet for
egendom. Bolaget kaskof6rsdkrar dven sparvagnar.

Gota Lejons riskhanteringsarbete

Gota Lejon driver ett aktivt skadebegrinsande och skadeforebyggande arbete didr analys och
uppfoljning liksom tidig upptickt och ritt atgird dr viktiga begrepp. Genom skadefoérebyggande bidrag
styrs insatser ddr de bidst behovs. Arbetet sker dels genom egen medverkan och/eller
skadeforebyggande bidrag. Fran ar 1991 fram till och med 2016 har bolaget bidragit med ca 130 Mkr i
skadeforebyggande bidrag. Under ar 2016 har 5,0 Mkr betalats ut i bidrag.

Mycket skadeforebyggande arbete sker genom implementering av olika typer av fysiskt skydd. En
visentlig del av det skadeforebyggande arbetet &r att installera och underhalla olika larmsystem for
tidig upptickt. Bolaget stodjer kunderna avseende installation av brand- och inbrottslarm i forsta hand
till skolor/forskolor men dven till idrotts-, kultur- och industribyggnader. Omfattningen av dessa tidigt
upptickande system har bidragit till att minimera omfattningen av brandskador och dirmed kostnaden
for intriffade briander.

Viktiga dokument i arbetet dr dgardirektiv for Gota Lejon, Forsidkringspolicy for Goteborgs Stad och
Sékerhetspolicy for Goteborgs Stad. Gota Lejon ska aktivt medverka och vara en av de drivande 1
kommunens gemensamma sidkerhetsarbete. For att det skadeforebyggande arbetet ska fungera vil
maste varje forvaltning eller bolag ha en sidkerhetschef eller motsvarande. Genom regelbundna och
dokumenterade kundbesok med bade sidkerhetsansvarig och forsikringsansvarig hos kund féljer
bolaget upp 1 vilken utstrackning stadens forvaltningar och bolag foljer policyn och
forsdakringsvillkorens krav, samt hur kundernas forsdkringslosningar stimmer 6verens med deras
behov.

Gota Lejons skadeforebyggande program innehaller en besiktningsplan med alla forsidkrade objekt
med ett viarde over 150 miljoner kr. Pa dessa objekt kommer en riskbesiktning att utforas vartannat till
vart femte ar, ju hogre virde desto titare intervall. Syftet med riskbesiktningarna ir att fa en bild av
risker, verksamhet och annat som kan vara av forsdkringsintresse, samt att identifiera lampliga
atgirder som kan forbittra riskbilden. Resultatet av besiktningarna gas igenom av Gota Lejon och
respektive kund dar dven skadeforebyggande atgérder identifieras och f6ljs upp. Under 2016 har 35
besiktningar genomforts.

Av stor betydelse for det skadeforebyggande arbetet dr kunskapen om vad som intréffar, hindelsernas
orsaker och kostnader. Gota Lejon arbetar darfor aktivt med analysarbete och uppf6ljning av skador
och hindelser inom alla forsdkringsomraden.

Statistiken visar att antalet brandtillbud ligger pa samma niva 2016 som 2015. Vid arets slut hade 96
brandtillbud intréffat i egendom tillhérande Gota Lejons kunder, bostédder ej inrdknade, vilket ar lika
manga som under 2015. Av de 96 incidenterna var 44 anlagda, d v s 46 %. Denna siffra dr en 6kning
jamfort med foregaende ar da motsvarande siffra var 38 %. 80 % av brianderna uppticktes med hjdlp
av brandlarm som é&r direktkopplade till larmcentral.

Skolor drabbades av en storre méngd brinder under 2016 &n under 2015. Under 2016 intriffade 38 st.
brandtillbud jamfort med 27 st. under 2015. Det innebir att skolbrinder star for 40 % av
brandtillbuden, skolor och forskolor star tillsammans for 50 % av brandtillbuden. 75 % av skol- och
forskolebrianderna ar anlagda, vilket &r en siffra som legat relativt stabilt 6ver tid.

Visentliga hiindelser under rikenskapsaret
Sedan februari 2013 har Goteborgs Stad en forsidkringspolicy. Detta har inneburit att Gota Lejon sedan
dess har fatt ett flertal nya kunder och fran och med 2017-01-01 forsdkrar samtliga bolag och
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forvaltningar inom Goteborgs Stad. Under hosten har bolaget arbetat med att ta in Renovakoncernen
som tidigare har statt utanfér den gemensamma forsékringslosningen.

Solvens II och 6vriga 6kade krav pa intern kontroll dr en utmaning fér bolaget med hinsyn till bolagets
storlek. Solvens II dr ett nytt europeiskt solvensregelverk for forsdkringsbranschen. Regelverket
handlar till stor del om ett modernt sitt att berikna kapitalkrav baserat pa risk istéllet for volym.
Regelverket innehaller dven krav pa foretagsstyrning, riskkontroll, riskhantering och genomlysning.
Regelverket borjade gilla for Svenska forsdkringsbolag 1 januari 2016.

Upphandlingen av ett nytt forsdkringssystem avslutades under hosten. Systemet berdknas tas 1 drift
under hosten 2017. Arbetet med uppsittning av det nya systemet samt migrering av data fran det
befintliga systemet pagar.

Visentliga hiindelser efter rikenskapsarets utgang och forvintad framtida utveckling

En viktig framtidsfraga &r pa vilket sdtt Gota Lejon kan bidra till att utveckla och forstirka Stadens
arbete med riskhantering. Ett vil fungerande riskhanteringsarbete i staden reducerar inte bara
kostnaden for skador utan ger dven basen till ett kostnadseffektivt aterforsakringsprogram.

Omvirldsfaktorer sasom Okad risk for terrorbrott samt social oro dr faktorer som bolaget behover ta
hénsyn till 1 dess framtida verksamhet.

Solvens II som tridde i kraft 2016-01-01 och andra 6kade krav pa intern kontroll &r en utmaning for
bolaget med hinsyn till bolagets storlek. Bolaget maste pa ett kostnadseffektivt sitt uppfylla externa
myndigheters och Stadens krav pa internkontroll.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till infrastrukturprojekten i Vistsvenska paketet &r en viktig
pagaende och framtida fraga for Gota Lejon.

De 6kande vattenskadorna p g a 6versvamning dr ocksa en viktig fraga att ha fokus pa i framtiden for
bolaget.

En mycket viktig faktor for att Gota Lejon skall kunna utféra sitt uppdrag ér att bolaget sikerstiller ett
hogt engagemang och god kompetens hos personalen samt behaller sin personal. Det rader brist pa
erfaren personal inom de forsdkrings- och riskhanteringsomraden som Gota Lejon arbetar med.
Dessutom 6kar kraven pa personal inom flera omraden da vissa tjanster kraver lamplighetsprovning av
Finansinspektionen. Rekryteringsbasen minskar i Goteborg da flera forsdkringsbolag och
forsakringsméklare har dragit ner eller stdngt sina kontor de senaste aren.

Inga visentliga hiandelser har intréffat efter rikenskapsarets utgang.

Visentliga risker och osikerhetsfaktorer
Dessa finns beskrivna i not 24.

Medarbetare
Bolaget anviander BAS vid arbetsvirderingar. Det finns inga oskiliga 1oneskillnader mellan mén och
kvinnor.

All personal har personliga utvecklingsplaner som uppdateras och f6ljs upp vid mal/utvecklings- och
uppfoljningssamtal under aret.

Bolaget har 11 anstillda.
Bolaget har en ledningsgrupp dér bolagets huvudprocesser &r representerade.

Ingen rorlig ersittning utgar till nagon av bolagets anstéllda.
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VD:s 16n sitts av stadsdirektoren for Goteborgs Stad. Lonen har inga rorliga delar. Det finns tva
ledande befattningshavare 1 bolaget, VD och vice VD. Gota Lejon har upprittat och offentliggjort en
ersdttningspolicy i enlighet med FFFS 2016:21. Denna finns att tillga pa bolagets hemsida
https://goteborg.se/wps/myportal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/bolag/stadens-
bolag/forsakrings-ab-gota-lejon.

Ekonomiskt utfall

Arets resultat fore dispositioner och skatt uppgick till en vinst om 385 kkr (vinst 17 075 kkr).
Forsédkringsrorelsens resultat var minus 940 kkr (minus 10 545 kkr) och finansrorelsens resultat
uppgick till 1 325 kkr (27 620 kkr).

Sékerhetsreserver uppgick efter gjorda dispositioner till 17 343 kkr (17 946 kkr). Konsolideringsgraden
minskade fran 320 % till 320 % jamfort med foregaende ar. I femarsoversikten framgar de senaste 5
arens utveckling for nyckeltal.

Skadeutfall

Totala kostnaden for arets egendomsskador uppgick till 31,5 Mkr (91,1 Mkr) efter avdragen sjdlvrisk.
Skadekostnaderna utgjordes av brandskador om 24,6 Mkr (74,8 Mkr), naturskador om 0,3 Mkr (4,5
Mkr), vattenskador om 5,4 Mkr (2,8 Mkr) och 6vriga skador om 1,2 Mkr (9,0 Mkr). Skadekostnaderna
for anlagd brand uppgick till en kostnad om 15,2 Mkr (7,4 Mkr). Antalet skador uppgick till 131 (125).

Skadekostnaden for arets ansvarsskador uppgick efter avdragen sjélvrisk till 2,5 Mkr (1,6 Mkr).
Skadekostnaden for ansvar for sparbunden trafik uppgick efter avdragen sjilvrisk till 3,1 Mkr (3,1
Mkr). Totalt sett anméldes 331 skador (264) till Gota Lejon avseende allmiint ansvar varav 22 (11) var
over sjdlvrisk och for ansvar enligt jarnvigstrafiklagen anméildes 70 skador (135) varav O (1) var over
sjélvrisk.

Skadekostnaden for arets motorfordonsskador efter avdragen sjdlvrisk uppgick till 10,3 Mkr (12,6
Mkr). Anmilda skador till motorfordonsforsikringen uppgick till 2 193 (2 200) varav 696 (644) avsag
trafikskador och 1 497 (1 556) avsag vagnskador samt delkaskoskador.

Forslag till behandling av ansamlad vinst

Till bolagsstammans forfogande i bolaget star (kr):

Ansamlad vinst frdn foregdende ar 0
Arets resultat 987 623
Totalt 987 623

Styrelsen foreslar att den ansamlade vinsten om 987 623 kr 6verfors till utjamningsfond.

Resultat av verksamheten under aret och stillningen vid arets utgang framgar av efterfoljande resultat-
och balansrikningar med tillhorande bokslutskommentarer, kassaflodesanalyser och notupplysningar.
Alla belopp uttrycks i1 tusentals kronor (kkr) dir ej annat anges. Uppgifter inom parantes avser
foregaende ar.

Arsredovisningen kommer att foreliiggas bolagsstimman for faststillelse den 8 mars 2017.
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Tabell: Brand fordelat pa startplats

Totalt % av tot.

antal antalet
Total 152 100%
Kok 76 50%
Kéallare (ej boyta) 4 3%
Forrad (ej fristaende) 4 3%
Trapphus 13 9%
Sovrum/sovsal 4 3%
Vardagsrum 11 7%
Soprum/sopnedkast 8 5%
Altan, balkong 9 6%
Badrum 3 2%
Vind (ej boyta) 3 2%
Ovriga 17 11%
Tabell: Brand fordelat pa startplats
Brander fordelat per stadsdel
Angered 30
Askim-Frélunda-Hogsbo 15
Ostra Goteborg 35
Majorna-Linné 21
Lundby 7
Centrum 12
Orgryte-Harlanda 6
Vastra Hisingen 10
Norra Hisingen 7
Vastra Goteborg 7
Totalt 150

2016-01-11



| Goteborgs Stad

Forsdkrings AB Gota Lejon

Kostnader for egendomsskador i Goteborgs Stad ar 2016 (kr) 2016-01-18

Forvaltningar och bolag Stold/ Glaskross Klotter Ovrig Brand Vatten Larm Ovrig skador SUMMA SUMMA
inbrott vandalisering 2016 2015

Under sjalvrisk

Stadsdelar 504 575 5 446 259 447 287 949 160 392 428 172 834 2 356 788 276 902 10 546 233 9299 904

Ovriga férvaltningar och bolag 6770 377 3672088 9902 820 12 528 397 13 927 297 57 348 272 5940 025 23 803 751 133 893 027 116 336 303

Over sjalvrisk

Samtliga férvaltningar och bolag 1411 000 - - 15 153 49 256 732 20 658 552 - 2085 088 73 426 525 142 562 992

SUMMA 8 685 952 9118 347 10 350 107 13 492 710 63 576 457 78 179 658 8 296 813 26 165 741 217 865 785 268 199 199
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Goteborgs Stad

Forsdkrings AB Gota Lejon L o .
Kostnader for egendomsskador under sjalvrisk i stadsdelarna i Goteborgs Stad ar 2016 (kr)

2016-01-18
Stadsdelsforvaltning Stold/inbrott Glaskross Klotter Vandalisering Brand Vatten Larm Ovriga skador SUMMA SUMMA
2016 2015

SDF Angered 147 569 1748715 50 418 408 988 86 754 12 581 301 702 26 829 2 783 556 1890 445
SDF Askim-Frélunda-Hégsbo 54 606 853 997 95 536 99 306 178 282 18 880 276 952 21 564 1599 123 1723433
SDF Centrum 80 000 65 000 10 000 37 000 0 0 120 500 0 312 500 313 000
SDF Lundby 8 092 134 471 29 760 0 14 562 8 373 0 115 509 310 767 688 671
SDF Majorna-Linné 19 208 325276 112 973 147 866 10 830 0 796 634 0 1412 787 458 279
SDF Norra Hisingen 52 000 655 000 16 000 88 000 44 000 20 000 91 000 11 000 977 000 791 076
SDF Vastra Géteborg 6 000 972 000 45 000 8 000 31 000 75 000 106 000 21 000 1264 000 1176 000
SDF Vastra Hisingen 30 100 324 800 68 600 84 000 0 0 598 000 12 000 1117 500 902 000
SDF Orgryte-Harlanda 107 000 367 000 19 000 76 000 27 000 38 000 66 000 69 000 769 000 557 000
SDF Ostra Géteborg* 852 384 800 000
Totalt 504 575 5 446 259 447 287 949 160 392 428 172 834 2 356 788 276 902 11 398 617 9 299 904

* Endast redovisat totalt, ej per kategori




| Goteborgs Stad

Forsdkrings AB Gota Lejon

Kostnader for egendomsskador under sjalvrisk i férvaltningar och bolag (ej SDF) i Goteborgs Stad ar 2016 (kr) 2016-01-18
Forvaltning/bolag Stéld/inbrott Glaskross Klotter Ovrig Brand Vatten Larm Ovriga skador | SUMMA 2016 SUMMA 2015
vandalisering
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bostads AB Poseidon 979 125 942 274 269 019 3 544 800 3115324 19 678 386 9 000 303 435 28 841 363 30 703 144
Business Region Goteborg AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Byggahem i Goéteborg AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familiebostéader i Goteborg AB 455 000 635 000 704 000 56 000 1367 000 15 176 000 0 0 18 393 000 18 004 000
Framtiden Byggutveckling 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fardtjansten 16 300 0 0 0 0 0 0 0 16 300 0
Forsékrings AB Gota Lejon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forvaltnings AB Framtiden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forvaltnings AB GoéteborgsLokaler 0 77 000 167 000 101 000 5026 000 594 000 149 500 0 6114 500 3034 000
Got Event AB 0 0 0 0 0 0 52 8191 8243 373 646
Gryaab AB 0 0 0 0 0 0 0 56 700 56 700 0
Gardstensbostader AB 313 821 0 0 557 497 50 602 70 180 0 0 992 100 992 082
Goteborg & Co 0 0 0 0 0 0 0 0 0 114 013
Goteborg Energi AB 100 000 0 1160 200 10 000 0 36 000 68 356 413 607 1788163 4 487 135
Goteborgs Egnahems AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Goteborgs Fastighetskontor 238 954 0 95 889 79 659 29111 0 0 57 452 501 065 505 690
Goteborgs Hamn AB 0 0 0 0 0 0 0 802 819 802 819 964 000
Goéteborgs Sparvagar AB 52 096 84 018 1271188 476 340 0 2500 42 200 0 1928342 3572877
Goteborgs stad Utbildning 81 000 210 000 10 000 282 000 5000 617 000 57 000 14 000 1276 000 686 731
Goteborgs stads bostadsaktiebolag 1862 924 1164 153 417 836 2069 798 1170 885 9 515 490 0 7087 110 23 288 196 17 722 593
Goteborgs Stads Kulturférvaltningen 17 000 7 463 100 0 0 5000 27 335 4 600 61 498 0
Goteborgs stads leasing AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag 914 769 75726 72524 362 505 0 0 0 0 1425524 793 096
Goteborgs Stads Upphandlings AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Goteborgs Stadsbyggnadskontor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 000
Goteborgs stadshus AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Goteborgs Stadsteater AB 0 0 0 0 0 0 12 504 0 12 504 22000
Goteborgsregionens Fritidshamnar (GREFAB) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 000
Hantverks- och Industrihus i Géteborg AB 24 427 2512 93 209 199 291 0 64 892 0 0 384 331 2039 229
Idrotts- och féreningsforvaltningen 10 016 208 478 103 069 7584 0 98 885 637 874 364 763 1430 669 1502 556
Intraservice 14 800 0 0 0 0 0 20812 0 35612 50 567
Konsument och medborgarservice 0 4084 0 0 0 0 0 0 4084 12 755
Kretslopp och vatten 28 865 0 50 300 12 500 0 0 40 590 8580 140 835 275562
Liseberg 15 000 0 3000 100 000 0 0 155 000 85 000 358 000 358 000
Lokalférvaltningen 734 000 0 0 1748 000 3160 000 11 215 000 4230 430 983 000 22070 430 15 206 000
Miljéférvaltningen 0 0 0 0 0 0 3025 45 668 48 693 38 656
Park och Naturforvaltningen* 2699 125
Region och stadsarkivet i Goteborg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renova AB 0 0 0 0 0 0 27 900 155 400 183 300 270083
Raddningstjéansten Storgéteborg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 132 000
Social resursférvaltning 20882 220 449 7 496 1418 923 0 274 939 343192 1343121 3629 002 1534 587
Stadsledningskontoret 0 0
Stadsrevisionen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Storningsjouren i Goéteborg AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trafikkontoret 469 763 0 5400 000 1490 138 0 0 0 11 230 701 18 590 602 9 854 403
Valndmnden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alvstranden Utveckling AB 421 635 40931 77990 12 362 3375 0 115 255 839 604 1511152 236 282
Overférmyndarférvaltningen 0 0
Totalt 6 770 377 3672088 9 902 820 12 528 397 13 927 297 57 348 272 5940 025 23 803 751 133 893 027 116 248 812

* Ej rapporterat




| Goteborgs Stad

Forsdakrings AB Gota Lejon

Kostnader for egendomsskador 6ver sjalvrisk i forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad ar 2014 (kr) 2016-01-18
Forvaltning/bolag Stold/inbrott | Glaskross Klotter Ovrig Brand Vatten Larm Ovriga skador | SUMMA 2016 | SUMMA 2015
vandalisering
Alvstranden Utveckling AB 206 000 399 600 605 600 1787 446
Bostads AB Poseidon 185 000 11 437 413 1280 000 12 902 413 87 673 376
Business Region Géteborg AB 110 000 110 000
Familjebostader i Géteborg AB 5738 826 5302 738 11 041 564 2413071
Forvaltnings AB Framtiden 0 40 000
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler 410 000 410 000 2735943
Goteborg Energi AB 0 1113 458
Goteborgs Egnahems AB 205 000 205 000 139 968
Goteborgs Fastighetskontor 3680 000 407 000 254 000 4 341 000 821 463
Goteborgs Gatu AB 0 185 000
Goteborgs Hamn AB 1 015 000 1 015 000 9 550 000
Goteborgs Sparvagar AB 0 299 800
Goteborgs stad Utbildning 460 000 460 000 1362 818
Goteborgs stads Bostadsaktiebolag 5 556 000 2 653 965 8 209 965 8 281 298
Goteborgs Stadsbyggnadskontor 110 000 110 000
Goteborgs Stadsteater 308 000 308 000
Goteborgsregionens Fritidshamnar (GREFAB) 310 000 310 000 608 000
Hantverks- och Industrihus i Géteborg AB 5612 186 3 689 096 210 000 9511 282 3507 486
Idrotts- och foreningsforvaltningen 536 881 536 881 898 968
Intraservice 130 000 130 000
Kretslopp och vatten 0 489 473
Kulturprojekt Réda Sten 15 153 15 153
Liseberg AB 91 088 91 088 1699 000
Lokalférvaltningen 14 717 711 4 575 463 19 293 174 12 551 064
Park och Naturfoérvaltningen 108 609 108 609 1845724
Renova Miljo AB 0 2 200 000
Raddningstjansten Storgoteborg 104 000 104 000 227 665
SDF Angered 920 000 920 000 310 000
SDF Askim-Frolunda-Hogsbo 310 000 310 000 718 500
SDF Majorna-Linné 256 000 355 223 205 000 816 223
SDF Lundby 124 000 98 600 222 600 167 568
SDF Norra Hisingen 50 000 50 000 103 500
SDF Orgryte-Harlanda 825 373 825 373 256 000
SDF Vastra Géteborg 303 600 303 600 319 403
SDF Ostra Géteborg 160 000 160 000
Social resursforvaltning 0 257 000
Totalt 1411 000 0 0 15 153 49 256 732 20 658 552 0 2 085 088 73 426 525 142 562 992
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Atgard Bidrag (kr)

RISK ("Du behdvs!") 1433 000
Brandlarm 1178 000
Belysning/staket 666 837
Passerkontroll/las/galler 625 000
Kamera 284 000
Ovrigt brandskydd 279 000
Allmant forebyggande 170 000
Extra bevakning 153 816
Okrossbart glas/fonster skyddsklass 115 000
Inbrottslarm 40 000
Vattenlas/vattenskydd 31199
Sékerhet/risk/brottsférebyggande 22 247
R&jning 20 000
Summa 5018 099
Forvaltning/Bolag Bidrag (kr)

Raddningstjansten 1433 000
Lokalforvaltningen 1221033
Got Event 830 000
Utbildningsférvaltningen 470 000
Social Resursforvaltning 394 000
SDF Angered 185 066
SDF Véastra Hisingen 184 000
SDF Ostra Goteborg 100 000
SDF Centrum 73 000
SDF Askim-Frélunda-Hdgsbo 48 000
SDF Orgryta Harlanda 40 000
SDF Vastra Goteborg 40 000

summa 5018 099

2017-01-11
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Goteborgs Stad
Forsdkrings AB Gota Lejon

OLYCKSFALLSFORSAKRING BARN- OCH UNGDOM | GOTEBORGS STAD

[Skadestatistik &r 2015-2016

Dnr 0002/17-63

Denna sammanstallning 6ver olycksfall géller endast skador anmalda till Protector Férsékring.

rod text = 6kning

Forskolan 2016 2015 Forandring
antal skador totalt 742 567 175
pojkarnas andel av skador 55% 59% -4%
andel intraffade skador pa skoltid 60% 51% 9%
Skadetyp:

tandskador 38% 42% -4%
ansikte/hals/égon/6ron 31% 34% -3%
arm 9% 6% 3%
hand/fingrar 6% 4% 2%
Orsak:

ramlar 352 197 155
lek 72 102 -30
cykling 30 32 -2

Slutsatser: Antalet skador har 6kat med 175 st. Pojkarnas andel har minskat och det narmar sig mer
att det ar jamt fordelat mellan pojkar och flickor. Andelen av skador har 6kat pa skoltid jamfért med
fritid. Skador nar barnen ramlar har 6kat med 155 st skador och det motsvarar nastan hela 6kningen

av de totala skadorna.

Grundskolan 2016 2015 Forandring
antal skador 868 939 -71
pojkarnas andel av skador 61% 61% -
andel intraffade skador pa skoltid 61% 53% 8%
Skadeorsaker:

ramlade 202 171 31
spel/tréning 89 130 -41
lek 92 124 -32
gymnastik 56 68 -12
cyklade 45 31 14
slag/misshandel 18 27 -9
halkade 39 28 11

Slutsatser: Aven i &r har antal skador minskat med 71 st. Pojkarnas andel av skador ligger p&

samma niva, 61%. Andel intraffade skador pa skoltid har 6kat med 8%. De vanligaste

skadeorsakerna ar som tidigare ramlade, spel/tréaning, lek och gymnastik. Skadeorsak ramlade okar i

&r igen. Okat har ocksé cykling och halkning. Orsak spel/tréaning och lek har minskat.

Sida 1




Gymnasiet 2016 2015 Forandring
antal skador 211 186 25
pojkarnas andel av skador 62% 62% -
andel intraffade skador pa skoltid 44% 26% 18%
Skadeorsaker:

spel/tréning 56 49 7
ramlade 24 12 12
gymnastik 17 15 2
pakord/bilolycka 12 18 -6
skidakning/snowboard 10 13 -3
moped 8 3 5
slag/misshandel 7 11 -4
cyklade 7 3 4
klamskada 6 0 6

Slutsatser: Antal skador har 6kat nagot. Ett trendbrott har skett vad galler skadorna under skoltid,
dessa har okat till 44%. De har under alla &r legat runt 25%. Skadeorsaken spel/traning 6kar igen.

Aven 8kning av att de ramlar, cyklar och klammer sig.
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