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Verksamhetsrapport kvartal 1 2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport for kvartal 1 2025.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2025—2027 med mal i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och atgarder.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor
1. Verksamhetsrapport kvartal 1 2025
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Arendet
Antecknande av verksamhetsrapport for kvartal 1 2025.

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2025-2027 med mél i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och atgérder.

Bolagets bedomning
Bolagets beddmning ir att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.

Annika Forsgren

vd
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1 Sammanfattning

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 11,2 mkr kronor (feb minus 3,6 mkr) fore
dispositioner och skatt. Prognosen ligger pa 11,0 mkr for heléret tack vare en regress
avseende Slottskogshallen pa ndra 10 mkr.

Solvenskvoten per 2024-12-31 ar 2,22 vilket innebér att bolaget ligger 6ver den
av styrelsen satta miniminivén pa 1,5 och under maxnivén pa 2,5. Nésta métning
sker 1 borjan av maj.

Bolaget har tillsammans med presidiet tagit fram en kravprofil fér ny VD och
rekryteringsprocessen har startat under kvartalet.

Antalet anmélda skador var relativt 1agt jaimfort med forsta kvartalet 2024.

Bolaget har haft flera moten med Intraservice pa ledningsniva for att komma vidare i fragan
om ett avtal som tdcker de krav som stélls i Dora-férordningen. Dora géller frén den 17
januari 2025. D4 vi inte kommit i mal 1 avtalsfragan sd har bolaget lyft frdgan med Stadshus
AB och SLK.

Resultatet av bolagets utredning av ett eventuellt byte av arbetsgivarorganisation har
diskuterats med Stadshus AB. Styrelsen har fatt information och diskuterat det prelimindra
resultatet.

Maluppfyllelsen bedoms som god (gron) inom tre av fem teman i bolagets strategikarta.
Atgirder dr vidtagna for att sikerstilla maluppfyllnad i alla teman.

En kompetensutvecklingsplan for 2025-2027 har antagits.
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2 Genomforande av bolagets strategi

Bolagets strategi sammanfattas 1 en strategikarta bestdende av perspektiven Operativ
effektivitet, Leverans pa uppdrag, Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt

Medarbetare, se Figur 1.

Vi forsakrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
maénniskor och miljo.

Operativ
Effektivitet

Gota Lejon ger staden en
kostnadseffektiv forsékring och
Staden riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Gota Lejon ger stadens bolag och
Kund/ forvaltningar forsakringsskydd och

serviceniva i forhallande till risk

Standardisering och
Process och dardiseri

arbetssatt digitalisering
Medarbetare

Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

2.1 Sammanfattande status

Leverans pa

uppdrag
V'R a2

Gota Lejon tillhandahaller det
forsakringsskydd som staden
behover till basta mojliga kostnad

Gota Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger
f('jrsékringstagare skadereglering - till ratt premie och | kunderna rétt forsakring och stod
i det skadefdrebyggande arbetet

Bra riskdialoger, goda relationer

med hagt fortroende.

Intern styrning

Proaktivt arbete och kontroll

Gota Lejon hjalper staden aft
vara proaktiv i sin riskhantering
och oka riskmedvetenheten

Goéta Lejon ar ansvarsfull i sin
foljsamhet mot lagar och regler

Géta Lejon gor sina kunder
medvetna om riskhantering
genom ett framatriktat
forhallningssatt

Gota Lejon har en god niva pa
intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll
stottar verksamhet och
medarbetare

Attraktiv Ledarskap och
arbetsgivare sjalvledarskap

Kunskapsbaserat forhallningssatt
och god omvarldsbevakning

Tema

Mal

. Operativ effektivitet

Analys

Malet beddms uppfyllas. Férandringstakten
behdver dock 6ka, annars kan det paverka
maluppfyllelsen 2025 - 2026. Férandringar i
omvarlden, férsakringsbranschen samt regelverk
medfér 6kat resursbehov vilket medfér att bolaget
maste arbeta med mer effektiva processer sa att
det finns resurser for verksamhets- och
kompetensutveckling.

Atgard
e Fortsatt stort fokus och prioritering av de
strategiska aktiviteterna

processorientering och
dokumenthantering.

Gota Lejon ger staden en kostnadseffektiv
férsakring och riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Gota Lejon ger stadens bolag och forvaltningar,
forsakringsskydd till ratt premie och serviceniva i
forhallande till risk

Vi effektiviserar kontinuerligt var verksamhet
genom att standardisera och digitalisera vara
processer

. Leverans pa uppdrag

Gota Lejon tillhandahaller det férsakringsskydd
som staden behdver till basta mdjliga kostnad
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Tema

Mal

Analys

Malbeskrivningen beddéms uppfyllas. Kvaliteten i
kundrelationen beddms som hog. Relationen med
aterforsakrare bedéms fortsatt som god.

Atgard
Ingen rekommendation till beslut.

Gota Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger kunderna ratt
forsakring och stod i det skadeférebyggande
arbetet

Vi stravar efter bra riskdialoger och goda
relationer med hogt fértroende genom att forsta
stadens delar och helhet

Proaktivt arbete

Analys

Utfallet avviker fran malen i temat. RM-teamet &r
nu fullt bemannat (tva tjanster) och arbetet med
viktiga strategiska aktiviteter sdsom "Ta fram
system for att mata nivan pa kundernas
skadeférebyggande arbete" och
"Skadeférebyggande arbete kopplat till
klimatrisker" ligger nu i slutfasen och kommer att
implementeras i verksamheten under 2025. Den
onskade effekten av dessa aktiviteter ar att
forstarka vara kunders och aterférsékrares
forstaelse for risk och hur vi arbetar med att stétta
riskreducering i staden. Vi ser aven att KPl:erna
for temat behdver omarbetas for att battre
beskriva maluppfyllelsen. Malet bedéms vara
grént under hésten 2025.

Rekommendation till beslut

Fortsatt fokus pa att slutféra strategiska aktiviteter
kopplat till proaktivt arbete.

KPI:erna for temat behdver fortydligas och
eventuellt omformuleras for att battre beskriva
maluppfyllelsen.

Gota Lejon hjalper staden att vara proaktiv i sin
riskhantering och 6ka riskmedvetenheten

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om
riskhantering genom ett framatriktat
forhallningssatt

Vi bygger vara analyser pa ett kunskapsbaserat
forhaliningssatt och god omvarldsbevakning

Intern styrning och kontroll

Analys

Det finns avvikelser i maluppfyllelsen avseende
temats mal. Tva av temats indikatorer &r gula.
Inférandet av DORA har medfort ett behov av att
forstarka resurserna inom temat och externa
resursforstarkningar har gjorts inom
informationssakerhet inklusive dataskydd samt
processorientering. Bolaget bedémer ett behov av
att se dver resurserna inom intern styrning och
kontroll da arbetsmangden inom detta omrade
oOkar.

Atgard
Bolaget behdver diskutera och ta fram

I6sningsforslag for hur vi ska dimensionera vara
resurser inom intern styrning och kontroll.

Gota Lejon ar ansvarsfull i sin féljsamhet mot
lagar och regler

Gota Lejon har en god niva pa intern styrning och
kontroll

Vart arbete med intern styrning och kontroll stéttar
bolagets verksamhet och medarbetare
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Tema

Mal

Medarbetare

Analys

Malvardena nas. For att bibehalla en grén niva sa
ar aktiviteterna "Eventuellt byte av
arbetsgivarorganisation" och "Oversyn av
organisation" inplanerade under 2025. Dessa gar
enligt plan.

Rekommendation till beslut

Slutfor utredningen av byte av
arbetsgivarorganisation och dversyn av
organisationen.

Att bolaget foljer upp utfallet av skadereglering
avseende ansvarsskador for att sakerstélla att det
fungerar tillfredsstallande.

Okat fokus pa uppféljning av "Min
utvecklingsplan” for alla medarbetare.

Vi forsorjer staden med expertis genom var héga
kompetens i risk, forsakring och om vara kunder

Vi ar en modern arbetsgivare som attraherar och
behaller ratt kompetens

Vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leda oss
sjalva och varandra
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3 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

3.1 Styrning och ledning

Kvartalet inleddes med tva styrelsemdten i januari och februari dér dterapportering till staden
samt arsredovisningen behandlades . Vidare s& behandlades arsrapporter fran bolagets
kontrollfunktioner (regelefterlevnad, riskkontroll, aktuarie samt internrevision) samt 2025 ars
kontrollplaner for bolagets kontrollfunktioner.

Bolaget har tillsammans med presidiet tagit fram en kravprofil for ny vd och
rekryteringsprocessen har startat under kvartalet.

Bolaget har haft flera moten med Intraservice pa ledningsnivé for att komma vidare i fragan
om ett avtal som tdcker de krav som stills i Dora-forordningen. Dora giller fran den 17
januari 2025. D4 vi inte kommit i mal i avtalsfragan sd har bolaget lyft frigan med Stadshus
AB och SLK.

Resultatet av bolagets utredning av ett eventuellt byte av arbetsgivarorganisation har
diskuterats med Stadshus AB. Styrelsen har fatt information och diskuterat det preliminéra
resultatet.

Bolaget har arbetet fram en verksamhetsplan f6r 2025 baserad pa affarsplanen och den
strategikarta som beslutades i denna. Bolaget har tagit fram vilka strategiska aktiviteter som
bolaget behover fokusera pa for att uppfylla malen i strategikartan. Vidare sa har bolaget
tillsammans med alla medarbetare gjort en operativ verksamhetsplanering for 2025.

Bolaget har under det forsta kvartalet 2025 startat arbetet med flera av de strategiska
aktiviteterna genom inledande workshops .

3.2 Huvudprocesser

3.2.1 Forsédkring

Under forsta kvartalet fakturerar Gota Lejon stadens bolag och forvaltningar, betalar
aterforsakringspremier och kvalitetskontrollerar utskickade forsakringsbevis.

Gota Lejon arbetar ocksa med att planera in besok till olika aterforsékrare och andra externa
forsdkringsbolag. Syftet ar att presentera hur Gota Lejon arbetar med stadens forsakringsbara
risker. Under forsta kvartalet har vi traffat tre aterforsdkrare utover de som medverkat vid
riskbesiktningar.

Gota Lejon analyserar kundernas forsdkringsbehov och funderar pa hur aterforsakringen ska
paketeras infor fornyelse och upphandling 2026. Forberedelser gors med forsakringskonsult
infor upphandlingar. Dokumentation och presentationer uppdateras.

Vi har dven arbetat med processorientering 1 aterforsékrings- och forsékringsprocessen.

Slutligen har vi kunskapsinventerat Gota Lejon och vér roll nar det géller
entreprenadforsikring och stora projektforsikringar.

3.2.2 Skador

Egendomsskador

Antalet egendomsskador under forsta kvartalet 2025 har minskat avsevirt jamfort med samma
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period 2024. Totalt rapporterades 39 skador, en betydande minskning fran 68 skador éret
innan.

Endast tva av de intrdffade skadorna dverstiger en miljon kronor i1 kostnad.
En storre skada fran 2024 har dock anmélts, med en reserverad kostnad pd 7 miljoner kronor.
Ansvarsskador

Under forsta kvartalet 2025 har féarre ansvarsskador intriffat &n under samma period 2024.
Totalt intraffade 12 skador, en kraftig minskning fran 69 skador foregaende ar. Det bor dock
noteras att anmélningar av ansvarsskador ofta sker med viss fordrdjning, vilket innebér att fler
skador for Q1 2025 sannolikt kommer att registreras senare.

For nirvarande har ingen storre ansvarsskada anmélts.
Motorskador

Antalet trafik- och motorskador har minskat under forsta kvartalet. Totalt registrerades 238
skador, jamfort med 280 skador under samma period 2024.

Aven inom motor- och trafikansvar férekommer en viss fordréjning av anmélan, vilket
innebdr att skadeantalet kan komma att 6ka under det kommande kvartalet.

Ingen stérre motorskada har rapporterats hittills.
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Helarssiffrorna visar att bolagets skadeinflode har legat stabilt sedan 2020. Under forsta
kvartalet 2025 rapporterades nagot farre skador jaimfort med tidigare ar.

Den 6kade skadefrekvensen under 2023 kan delvis forklaras av en 6kning av ansvarsskador
samt att en enskild kund anmaélde betydligt fler skador én tidigare, vilket padverkade den totala
statistiken.
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Storskador

Skadekostnaden ovan dr fore avriknad aterforsékring. Under de tre senaste dren har
storskador drabbat bolaget inom programmen for ansvar, Egendom staden, Egendom
Framtiden samt Egendom energi.

Tvistemal

Tvé ansvarsskador ligger for provning i domstol. Bdda forvantas ha muntlig forberedelse efter
sommaren.

3.2.3 Skadeférebyggande

Gota Lejon har genomfort 13 av initialt totalt 37 planerade riskbesiktningar 2025.

e FEgendom staden: 10 genomforda av 28 planerade
e Bostider: 0 genomforda av 4 planerade
e Energi: 3 genomforda av 5 planerade

Majoriteten av besiktningarna kommer att genomforas under kvartal 1 och 2 for att sékerstilla
att rapporter och underlag ar framtaget infor upphandling som paborjas under hosten.

Faktablad for solcellsanldggningar och cykelbatterier dr publicerade.

3.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna beddms som prioritet 1-kunder vilket innebér att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pd en mellannivd och 16 kunder &r mindre och léttare kunder, sett ur
ett forsdkringsperspektiv.

Under perioden har 66 kundméten dgt rum. Goteborg Energi, Higab, Renova och
Stadsfastighetsforvaltningen har fitt flest besok. 13 av mdtena utgjordes av riskbesiktningar.
Manga av mdtena har ocksa varit arsmoten dar man bland annat gér igenom kundens
forsdkringsskydd. Entreprenad och projektfrdgor har ocksa diskuterats.

Flera kunder har bytt forsékringsansvariga och bolaget behdver darfor utbilda dessa. Gota
Lejon for diskussioner kring véirdering och forsékring av vattenverk med kund och hjélper till
med flera stora upphandlingar av virmeverk.
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3.3 Stodprocesser

3.3.1 Intern styrning och kontroll

Gota Lejon bedriver ett storre arbete avseende systematiskt informationssikerhetsarbete vilket
inkluderar kravstillning som foljer av Dora-regelverket. Bolaget har under perioden arbetat
med framtagning av det register med information om kontraktsméssiga arrangemang som ska
rapporteras till Finansinspektionen 1 april.

Inom omrédet dataskydd har bolaget uppdaterat behandlingsregistret for personuppgifter och
arbetat med framtagning av styrande dokument.

Bolaget har dven genomfort tre workshops i processkartldggning av bolagets huvudprocesser.

3.3.2 Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 11,2 mkr kronor (feb minus 3,6 mkr) fore
dispositioner och skatt. Det dr 11,2 mkr hogre dn budgeterat resultat.
Forsékringsersattningar ligger mycket ldgre dn budget. Driftkostnader ligger lagre
an budget. Prognosen ligger pa 11,0 mkr for heldret tack vare en regress

avseende Slottskogshallen pa nira 10 mkr.

* Premieintékter for egen rékning blev 25,0 mkr vilket &r mycket néra budget.

* Forsdkringserséttningar efter avgiven aterforsakring blev 8,3 mkr, vilket &r 9,6
mkr ldgre dn budget. Det dr framfor allt kostnaden for egendomsskador och
ansvarsskador som blivit ldgre 4n budgeterat. Totala avvecklingsvinster ligger péd
ca 7 mkr for samtliga branscher.

« Utfallet for driftskostnader inkl. skadeférebyggande och avskrivningar blev 9,1
mkr, vilket dr 0,5 mnkr ldgre 4n budget.

» Kapitalavkastningen blev 3,2 mkr vilket var 0,3 mkr hogre én budget.

* Alla forsdkringsbranscher forutom trafikansvar har gitt med 6verskott under
perioden. Egendom har gétt med stort 6verskott.

* Solvenskvoten per 2024-12-31 ar 2,22 vilket innebdr att bolaget ligger 6ver den
av styrelsen satta miniminivén pa 1,5 och under maxnivén pa 2,5. Nésta métning
sker 1 borjan av maj.

* Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rakning (efter avgiven
aterforsikring) blev 69 procent vilket innebdr att 69 procent av premien efter avgiven
aterforsdkring gar till skador och driftkostnader. Det blir alltsa ett dverskott pa 31
procent av premien.

Ekonomifunktionen har arbetat med Finansinspektionens arsrapportering samt
kvartalsrapportering.
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3.3.3 Personal

En kompetensutvecklingsplan for 2025-2027 antogs av ledningsgruppen. Den beskriver bland
annat hur bolagets kompetensutveckling genomfors samt vilka kompetensomrdden som
behovs for att uppna bolagets uppdrag.

Under kvartalet sa har de arliga utvecklingssamtalen genomforts med alla medarbetare.
Rekrytering av vd och teamledare for kundteamet startade.

Arbetet med arets 16nekartldggning startade.

3.3.4 Kommunikation

Ett nyhetsbrev har gitt ut till kunderna.

Layout och redigering av faktablad for skadeforebyggande arbete. Bladen finns pé stadens
intranit och sprids av kundansvariga och RM-funktionen.

Start av populdrversionen av Gota Lejons arsredovisning, Resumé 2024.

Arbete med bolagets presentationer och mallar. Gota Lejon tar fram ett enhetligare material
till bland annat aterforsékrarna.

3.3.5 IT och digitalisering

Insman har uppdaterats till version 8.6 vilket innebér en storre uppdatering av grianssnittet for
framst forsdkringsmodulen.

Aldersutbyte av de flesta datorer kommer att gdras under &ret, detta pdborjades under
kvartalet.

Arbete med upphandling av support och underhéll av forsdkringssystemet Insman.

Ungefar hilften av bolagets medarbetare deltog i en workshop om mgjligheter med Al, som
de kommunala forsakringsbolagen anordnade tillsammans i januari.

3.3.6 Administration

Under kvartalet har vd tagit beslut om en ny arkivorganisation for bolaget, diar bland annat
teamledare stod utsdgs till ny arkivansvarig for bolaget. Denna roll lag tidigare pd vd.

Vidare fortgar bolagets arbete med att atgédrda de foreldgganden som Regionarkivet gav efter
sin tillsyn 2024. Bolaget har bland annat tillsett att arbetet med dessa ingér i den strategiska
aktivitet kring dokumenthantering som beslutades av styrelsen 1 verksamhetsplanen for 2025.

Bolaget arbetar vidare med avvecklingen av det gamla drendehanteringssystemet och
databaserna 1 LiS och Lotus Notes.
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