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Utfardat 2025-05-30 Cecilia Jansson

Arendenummer FGL-2025-00130 Telefon:
E-post: cecilia.jansson@gotalejon.goteborg.se

Klagomals- och dverprovningsrapport 2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Géta Lejon:

Styrelsen antecknar Klagomaéls- och dverprévningsrapport 2025.

Sammanfattning
Styrelsen ska pa styrelsemote senast i juni varje ar, fa en sammanstillning 6ver det
gangna arets klagomal och 6verprovningar samt vilka atgirder som vidtagits.

Under 24/25 har inga klagomal inkommit.

Under 24/25 har nitton drenden med begiran om overprovning inkommit till bolagets
overprovningsndmnd.

Bolaget har vidhallit beslutet i alla d&renden

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har gjorts i drendet.

Bilagor
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Arendet

Styrelsen ska besluta om att anteckna Klagomaéls och dverprovningsrapporten for 2025.

Beskrivning av arendet
Bolaget foljer géllande regelverk:

- Forsakringsrorelselag 2010:2043 (FRL) 4 kap. 3§ som anger att ett
forsakringsforetags rorelse ska bedrivas enligt god forsakringsstandard.

- Finansinspektionens allmédnna rdd FFFS 2002:23 som ger riktlinjer om
klagomalshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter

- Forsakringsdistributionslagen 2018:1219 (FDL) 4 kap 15§ som innebér att et
forsakringsdistributor ska se till att kunder pa ett [dmpligt sitt kan anmaéla
klagomal.

- Finansinspektionens allménna rad Forsékringsdistribution FFFS 2018:10 10 kap.

Genom att hantera klagomalen och dverprévningarna effektivt upprétthélls kundernas
fortroende. En god hantering och registrering mojliggor dven for bolaget att
uppmérksamma om det finns behov av forbéttringar i processerna.

Uppf6ljning av klagomal sker minst arligen eller vid behov. Styrelsen och VD fér arlig
rapportering kring klagomal pa styrelsemotet i juni.

Informationen framtagen i samband med rapporteringen ar baserad pa klagomélsidrenden
inskickade till bolaget, skadedrenden anmélda till Personskadenimndens ansvarsndmnd
och Trafikskadendmnden, domstolsidrenden samt dverprévningar som har begérts i
enskilda skadeédrenden.

Under 24/25 har inga klagomal inkommit.

Under 24/25 har det nitton drenden med begiran om dverprovning inkommit till bolagets
overprovningsnamnd.

Bolaget har vidhallit beslutet i alla drenden.

Bolagets bedomning
Det ar bolagets beddmning att hanteringen val uppfyller de krav som finns for klagomals-
och dverprovningshantering.

Cecilia Jansson Annika Forsgren

Skadechef Vvd
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Bakgrund

Syftet med rapporten ér att presentera klagomal och dverprévningar som
har inkommit till Forsékrings AB Gota Lejon.

Bolaget foljer géllande regelverk:

- Forsdkringsrorelselag 2010:2043 (FRL) 4 kap. 3§ som anger att
ett forsdkringsforetags rorelse ska bedrivas enligt god
forsdakringsstandard.

- Finansinspektionens allmédnna rad FFFS 2002:23 som ger
riktlinjer om klagomélshantering avseende finansiella tjénster till
konsumenter

- Forsdkringsdistributionslagen 2018:1219 (FDL) 4 kap 15§ som
innebdr att et forsdkringsdistributor ska se till att kunder pa ett
lampligt sitt kan anméla klagomal.

- Forsédkringsdistribution FFFS 2018:10 10 kap.

Genom att hantera klagomaél och dverprovningar effektivt uppratthills
kundernas fortroende. En god hantering och registrering mojliggor dven
for bolaget att uppmérksamma om det finns behov av forbattringar i
processen.

Sammanfattning

Uppfoljning av klagomal sker minst arligen eller vid behov. Styrelsen
och VD fir arlig rapportering kring klagomal pé styrelsemétet i juni.
Klagomalsansvarig pa Forsdkrings AB Gota Lejon dr VD, Annika
Forsgren.

Informationen framtagen i samband med rapporteringen &r baserad pa
klagomalsirenden inskickade till bolaget, skadedrenden anmalda till
Personskadendmndens ansvarsnamnd, Patientskadendmnden
Trafikskadendmnden, domstolsdrenden samt dverprovningar som har
begirts i1 enskilda skadedrenden.

Antal inkomna klagomal
Under 2024/2025 har inga klagomél inkommit.

Antal inkomna overproévningar

Under 2024/2025 har 19 drenden med begédran om overprévning
inkommit till bolagets dverprovningsndmnd, vilket kan jamforas med 15
drenden under foregdende ar.
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Under varen 2025 har antalet 6verklaganden minskat, och de tva senaste
motena med dverprovningsndmnden har stillts in da inga drenden har
funnits att behandla.

Bolaget har vidhallit sitt beslut i samtliga drenden.

Arende till Ansvarsférsikringens personskadeniamnd
eller Trafikskadenamnden samt beslut

Inledning

Ansvarsforsikringens personskadeniamnd (APN)

APN har som uppgift att sékerstilla en enhetlig och skélig
personskadereglering inom ramen for lagstiftningen och géllande
forsakringsvillkor for ansvarsforsiakringar och andra forsakringar som
inte omfattas av trafikforsakringen.

Forsdkringsbolag dr skyldiga att rddfraga APN 1 vissa ersdttningsfradgor
och méste dven gora detta om den skadelidande begér det.

Endast forsékringsbolag kan gora en anmilan till APN — enskilda
personer kan inte initiera drenden sjélva.

Det ér praxis att bolaget foljer APN:s beslut.
Trafikskadenidmnden (TSN)

TSN arbetar for en enhetlig och skélig personskadereglering inom
trafikforsdkringen och hanterar bade obligatoriska drenden och
tvistlosningsdrenden.

Det ér praxis att bolaget foljer TSN:s beslut.
Patientskadendmnden (PSN)

PSN lamnar rddgivande yttranden i d&renden som ror ersdttning enligt
patientskadelagen. Namnden arbetar for en réttvis och enhetlig
tillimpning av lagens regler for patientskadeerséttning.

Det dr praxis att bolaget foljer PSN:s beslut.
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Sammanstallning APN/TSN/PSN

For ndrvarande har bolaget inga pagaende drenden hos APN. Dock finns
flera skador som kommer att provas i nimnden, men dér ytterligare
utredning krdvs innan provning kan ske. Dessa drenden dr obligatoriska,
vilket innebdr att den skadelidande har en invaliditetsgrad som Overstiger
10 %, och de méste darfor genomga en nimndprévning.

Under aret har ett drende avgjorts i APN, dir ndmnden faststéllde
bolagets berdkningar och erséttning till den skadelidande.

Under verksamhetsédret 2024/2025 har inga drenden anmiailts till TSN.

Under 2025 har bolaget hanterat ett drende dir en skadelidande vént sig
till PSN {or ersittning. Detta dr det forsta drende som bolaget har for
provning hos PSN. Arendet #r fortfarande under behandling, och
kompletteringar har lamnats in.

Domstolsarenden

Under 2024/2025 har bolaget haft tvd domstolsdrenden dér skadelidande
har ldmnat in stimningsansdkan gentemot bolagets kund. Bada drendena
ar aktuella for muntlig forberedelse: det ena kommer att hallas innan
sommaren, och det andra efter sommaren.
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Forsakrings AB Gota Lejon
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: gotalejon@gotalejon.goteborg.se
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