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Styrande dokument for arligt beslut i styrelse
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Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

e Styrelsen antar Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for ersdttningar

e Styrelsen antar Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter

e Styrelsen antar Forsikrings AB Géta Lejons riktlinje for lamplighetsprovning

e Styrelsen antar Forsidkrings AB Gota Lejons riktlinje for aktuariefunktionen

e Styrelsen antar Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for internrevisionsfunktionen

e Styrelsen antar Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for regelefterlevnadsfunktionen

e Styrelsen antar Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhanteringsfunktionen

e Styrelsen antar Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhantering och intern
styrning och kontroll

e Styrelsen antar Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for sdkerhet

Sammanfattning
Bolagets styrelse ska minst arligen anta de styrande dokument och riktlinjer som finns i
verksamheten och ar kopplade till regelverk som ror forsékringsrorelsen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts i drendet.

Bilagor
1. Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for ersdttningar
2. Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter
3. Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for ldmplighetsprovning
4. Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for aktuariefunktionen
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Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for internrevisionsfunktionen

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for regelefterlevnadsfunktionen

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhanteringsfunktionen

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll
Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for sékerhet
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Goteborgs Stad Forsakrings AB Goéta Lejon, tjansteutlatande 2 (5)



Arendet

Bolagets styrelse ska minst arligen anta de styrande dokument och riktlinjer som finns i
verksamheten och dr kopplade till regelverk som ror forsékringsrorelsen.

Beskrivning av arendet

Solvens Il-regelverket och kopplade lagar och férordningar stiller krav pa att
forsakringsforetag har vissa styrdokument och riktlinjer for att sdkerstélla att bolaget styrs
pa ett sunt och ansvarsfullt sétt, att bolaget fortlopande kan identifiera, virdera, 6vervaka,
hantera och rapportera risker samt kan uppné god intern styrning och kontroll.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att det finns effektiva styrmedel och riktlinjer och
ansvarar for att arligen se 6ver och faststélla dessa for att sékerstélla att de ar i linje med
géllande Solvens Il-regelverk (forsdkringsomradet) och praxis.

I foljande riktlinjer har bolaget inte utfort ndgra forédndringar:
e Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for erséttningar
e Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter
e Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for ldmplighetsprovning
e Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for aktuariefunktionen
e Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for regelefterlevnadsfunktionen

I kommande avsnitt beskrivs riktlinjer som genomgétt forandringar med anledning av Dora-
forordningen. I samtliga dessa har tilldgg av Dora-férordningen gjorts under avsnittet
Lagbestimmelser i respektive riktlinje.

I Forsikrings AB Goéta Lejons riktlinje for internrevisionsfunktionen, under rubriken
” Internrevisionsfunktionen ska:” har foljande forandringar gjorts:

- Revisionsplanen har &ndrats fran att beskriva revisionsarbetet under éret till under
kommande tre dr. Denna dndring har genomforts eftersom Solvens 2-férordningen
kraver en flerarig planering

- Tillagg av uppgiften Utarbeta en plan for internrevision utifrdn prioriterade IKT-risker
innehdllande bade frekvens och inriktning. Detta tillagg har gjort for att efterleva krav i
Dora-forordningen.

- Tillagg av uppgiften Riskanalysen ska biliggas revisionsplanen.

Under rubriken Lamplighetskrav, kompetens- och erfarenhetskrav har sista punkten fatt
tillagg avseende kompetenskrav om informations- och kommunikationsteknikrisker.
Detta tillagg har gjort for att efterleva krav i Dora-férordningen.

Andringar har genomforts i Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for
riskhanteringsfunktionen under rubriken ”Riskhanteringsfunktionen ska:” har foljande
forandringar gjorts:
- Tillagg av uppgiften Hantering och dvervakning enligt artikel 6:4 i Dora-
forordningen

Riktlinjen Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhantering och intern styrning och
kontroll har
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1 avsnitt 3.2, riskkategori Operationella risker:

- IKT-risker har ersatts med sékerhetsrisker
- Operationella granser har kompletterats med: ”Enligt strategi i kontinuitetsplan”
samt "Enligt strategi digital operativ motstandskraft i kontinuitetsplan”

Avsnitt 3.3, Riskkategori Operationella risker, sikerhetsrisker dr en nytillkommen
kategori som bland annat innehéller information som tidigare angavs i kategorin IKT.

Riktlinjen Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for séikerhet ersétter den tidigare riktlinjen
for informations- och kommunikationsteknik (IKT). Riktlinjen har genomgatt en omfattande
forandring da den omfattar sékerhet generellt och inte &r begrénsad till att endast omfatta
informationssékerhet. Vidare &r riktlinjen dr uppréttad for att sékerstélla uppfyllnad av krav
utifrdn Dora-forordningen, vilket medfor en storre omarbetning.

I tidigare riktlinje var fokus att beskriva risker ur en IKT-kontext. I den nya riktlinjen dr
begreppet vidgat till att inkludera alla sdkerhetsrisker. Detta mirks genomgéende i hela
riktlinjen genom anvandning av begreppet siakerhet.

I avsnittet Sdkerhetsstrategi beskrivs bolagets strategi for sédkerhet. Denna ar analog med
den tidigare strategin. Avsnittets andra och tredje stycke, ~” Denna strategi gdller...” samt
“Mdlet med strategin dr att...” ar nytillkomna formuleringar.

Avsnittet Ansvar och Roller har kompletterats med en tabell och figur som beskriver
ansvarsomraden. Styrelsens ansvar inom informationssékerhetsomradet har utokats
baserat pa krav i Dora-forordningen. Avsnitten med processdgares samt medarbetares
ansvar ar nytillkomna.

Avsnitten Kontinuitetshantering, Fysisk sdkerhet och Incidenthantering dr nya avsnitt
med oOversiktlig beskrivning. Dessa avsnitt finns utvecklade i separata styrande dokument.

Avsnittet Informationssdkerhet har kompletterats med begreppet dkthet.

Avsnittet Leverantirer har kompletterats med krav pa dvervakning av
tredjepartleverantorer av IKT-tjénster.

Avsnittet Hantering och overvakning, oberoende funktion for informationssdkerhet har
kompletterats for att omhinderta krav i Dora-forordningen.

Bolagets bedomning
Det ér bolagets bedomning att de styrande dokumenten dverensstimmer med bolagets
syn pa hur verksamheten ska bedrivas. Styrelsen foreslés anta de styrande dokumenten.

Petra Willquist Annika Forsgren

Bolagscontroller VD
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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje 4r att for Forsdkrings AB G&ta Lejon ange principer for hur

ersittningar skall faststéllas, hur riktlinjen ska tillimpas och f6ljas upp. Vidare beskriver

riktlinjen hur ersittningssystemet dr uppbyggt samt dess tillimpning och uppf6ljning.
Riktlinjen ska tillimpas tillsammans med Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for
intressekonflikter.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget och personer som utfér uppdrag for
bolaget genom uppdragsavtal. Riktlinjen omfattar alla erséttningar och férméner inom
ramen for anstillningen.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har upprittats i enlighet med artikel 258.1 1) och artikel 275
Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35 (Solvens II-férordningen).

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs stads riktlinje for personalférméner
Goteborgs stads riktlinje for representation, gavor, mutor, jav och bisyssla
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for intressekonflikter
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Riktlinje
Identifiering av risktagare

Forsakrings AB Gota Lejon identifierar anstdllda som kan péverka Forsdkrings AB Gota
Lejons riskniva enligt foljande:

1. Anstilld i ledande position: vd, vice vd och eller en person i foretagets
ledningsgrupp.

2. Anstilld som kan paverka foretagets riskniva: En anstélld som tillhr en
personalkategori som i tjénsten utdvar eller kan utdva ett inte ovasentligt
inflytande pa foretagets riskniva. De bor normalt omfatta bland annat anstéllda i
ledande positioner, bestéllaransvarig for centrala funktioner och ledande
strategiska befattningar.

3. Central funktion: En funktion for riskhantering, regelefterlevnad, internrevision
och aktuarie eller liknande. Alla centrala funktioner pa Forsékrings AB Gota
Lejon ar utlagd verksamhet dir erséttning regleras i uppdragsavtal.

Principer for ersattning till anstallda samt
ersattningsvillkor gentemot tjansteleverantor

Forsakrings AB Gota Lejons verksamhet utfors av anstéllda tjdnstepersoner som inte har
nagon rorlig erséttning utdver 16n.

Aven om det inte utges nigra rorliga ersittningar ska bolagets dvergripande
riskhanteringsstrategi beakta den paverkan potentiella hallbarhetsrisker har pa
ersittningsmodeller.

Ersittningar till tjdnsteleverantorer ska baseras pa timarvoden eller en fast erséttning nér
det dr befogat med hénsyn till uppdragets utformning och avtal. Erséttning far inte
baseras pa prestation.

Ansvar

Styrelsen ansvarar for erséttningssystem till anstéllda. Det innebér att inférande av
eventuella rorliga ersittningssystem till anstillda ska beslutas av styrelsen. Vid ett sadant
inférande ansvarar styrelsen dven for att det genomfors riskanalys innan beslut,
kravstéllning pa tillimpning samt att uppfoljning genomfors.

Riskanalys

En riskanalys av de risker som &r forenade med erséattningsmodellen ska genomforas av
regelefterlevnadsfunktionen innan beslut tas av styrelsen om &ndringar som ir av
betydelse for ersittningsmodellen.
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Léangsiktiga hallbarhetsmal och principer ska beaktas vid en sddan riskanalys, s att
bolaget sikerstiller att en ansvarsfull och héllbar affarspraxis uppratthélls.

Bedomningen ska alltid innehalla en sérskild analys av eventuella intressekonflikter och
hur de bor behandlas, for vidare information se riktlinjer for hantering av
intressekonflikter.

Uppfoljning och kontroll

Vd ska redovisa Forsdkrings AB Gota Lejons ersdttningssystem samt efterlevnaden av
denna till styrelsen. Styrelsen ansvarar for att sddan uppfoljning och kontroll genomfors
och att styrelsen erhéller vd:s redogdrelse.

Regelefterlevnadsfunktionen &r bolagets kontrollfunktion for erséttningssystem och ska
arligen granska att ersittningssystem dr i Overensstimmelse med beslutad riktlinje for
ersittningar.

Nar granskning av Forsdkrings AB Gota Lejons erséttningssystem ar pakallat ska
Forsakrings AB Gota Lejons styrelse eller vd initiera sddan granskning och ge i uppdrag
at regelefterlevnad att genomfora granskningen.

Information till anstallda

Forsakrings AB Gota Lejons ledning ska informera anstéllda i bolaget som berors av
riktlinjen och om innebdrden av denna. Riktlinjerna ska finnas tillgdngliga for samtliga
anstillda vid var tid.

Offentliggodrande av ersattningar

Relevant och tydlig information om erséttningar ska ldmnas i Forsdkrings AB Gota
Lejons arsredovisning, bilaga till den eller p& Forsikrings AB Gota Lejons webbsida.
Informationen ska finnas tillgdnglig minst ett ar efter offentliggdrande. Informationen bor
innehalla:

e Beslutsprocess och riskanalys for ersittningssystem

e  Mal och kriterier for rorlig erséttning

o Rikenskapsérets kostnadsforda belopp for ersittningar

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststills av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen d&ven om inga éndringar beslutas.
Regelefterlevnadsfunktionen ska foresla &ndringar av riktlinjen och ansvara for att dessa
inforlivas. Ansvarig for uppdatering av riktlinjen &r vd.

Alla medarbetare som handlar upp leverantorer ska folja denna riktlinje. Chefer i
organisationen sékerstéller att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehéllet finns
inom gruppen. Ansvarig for att granska verksamhetens efterlevnad &r
regelefterlevnadsfunktionen.
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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omstts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
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styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Den som handldgger eller beslutar i ett drende &r javig om det finns omstindigheter som
kan rubba fortroendet for hans eller hennes opartiskhet. Dessa riktlinjer ar avsedda att ge
véagledning for styrelsen, vd och anstéllda i bolaget i samband med hanteringen av
drenden dér det finns risk for sddana intressekonflikter.

Riktlinjen ska fungera som ett verktyg for att frimja bolagets interna styrning och
kontroll och ge vdgledning i beslut som avser formdgenhets- och riskférdelning mellan
olika intressenter. Det dr viktigt att identifiera och hantera situationer dér
intressekonflikter kan uppsta for att sékerstilla att styrningen av Forsakrings AB Gota
Lejon och de beslut som fattas dr forenliga med bolagets grundldggande syften.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget och personer som utfér uppdrag for
bolaget genom uppdragsavtal.

Lagbestammelser

Enligt 10 kap. 24 § Forsékringsrorelselag (2010:2043) ska ett forsékringsforetag upprétta
och folja riktlinjer for hantering av intressekonflikter mellan foretagets intressenter.
Enligt 10 kap. 25 § Forsékringsrorelselag ska riktlinjen faststéllas av styrelsen och
utvirderas och ses Over minst en gang per ar.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for representation, gavor, mutor, jdv och bisyssla
Forsakrings AB Gota Lejons rutin for representation med beloppsramar
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for ersittningar

Forsédkrings AB Goéta Lejons riktlinje for utlagd verksamhet

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for 1&mplighetsprovning

Stdodjande dokument

Bilaga 1 - Checklista for eventuella intressekonflikter
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Styrelsen, vd, anstilld, annan stillforetradare for bolaget eller person som utfér uppdrag
for bolaget genom uppdragsavtal fir inte utféra handlingar i syfte att ge otillborliga

fordelar at, anstillda i bolaget, forsiakringstagare eller andra till nackdel for bolaget eller
dess dgare.

En styrelseledamot, vd eller anstélld far darfor inte handlagga eller besluta om en fraga
om avtal eller annat rattsforhallande:

1. mellan bolaget och ndgon av styrelseledaméterna, vd eller de anstillda

2. mellan bolaget och en tredje man, om styrelseledamot, vd eller anstélld i fragan
har ett egenintresse i frdgan, eller

3. mellan bolaget och en juridisk person som styrelseledamot, vd eller anstélld
ensam eller tillsammans med négon annan far foretrada.

En person féar inte heller handlégga eller besluta om en friga om avtal eller annat
rattsforhallande mellan bolaget och annan enligt punkten 1-3 ovan om denna ér eller har
varit gift, sambo eller registrerad partner med, i rétt upp- eller nedstigande led sldkt med, i
svagerlag med, syskon eller pd motsvarande sitt dr narstaende.

I forsta hand &r det den berdrde som sjélvmant ska avsta fran att delta i handlaggning
och/eller beslutsfattande i sddana fragor dir intressekonflikt har uppstétt eller skulle
kunna uppsta. Ar personen i fraga osiker pa om en intressekonflikt foreligger ska anstilld
véanda sig till vd, vd och styrelseledamot vinder sig till styrelseordféranden, for att
diskutera saken. Om tveksamhet huruvida en intressekonflikt rdder ska sadan anses
foreligga. Fragan ska vid intressekonflikt delegeras till annan person for vilken
intressekonflikt inte foreligger.

Avtal mellan aktiedgaren och bolaget som inte avser 16pande afféarstransaktioner pa
sedvanliga villkor ska antecknas i eller fogas till styrelsens protokoll.

Ersittningsprogram, resultatdelningssystem eller motsvarande till foretagsledning eller
andra anstillda i bolaget far inte forekomma.

Informationsplikt

For att undvika misstankar om intressekonflikter ska samtliga styrelseledamoter, vd och
anstéllda skriftligen informera bolaget och styrelsen om samtliga uppdrag,
sidoverksambheter eller féretag som man eller nirstaende har intressen i.

Identifiering och kontroll av intressekonflikter
Allmant

Forsékrings AB Gota Lejon ingar i Goteborgs Stadshus AB som édgs av Goteborgs Stad.
Forsékrings AB Gota Lejon forsdkrar endast Goteborgs Stad och dess bolag.
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Organisation och ansvar

Styrelsen ansvarar for:
o faststdllande av dessa riktlinjer
e en arlig identifiering av egna intressekonflikter
e en arlig genomgéng av intressekonflikter
e att vidta erforderliga atgérder pga. identifierade intressekonflikter

Vd ansvarar for:
e en arlig identifiering av egna intressekonflikter
e en arlig identifiering av personalens intressekonflikter
e att vidta erforderliga atgérder pd grund av identifierade intressekonflikter
e att redovisa identifiering av intressekonflikter och atgérder enligt dessa punkter
till styrelsen vid forsta ordinarie styrelsemotet
e en arlig genomgang av intressekonflikter genom bilaga 1.

Styrelsen

Bolagets styrelse ar politiskt tillsatt. En av ledamoterna ar utsedd att vaka dver att
forsdkringstagarnas intresse beaktas (forsdkringstagarrepresentant).

Risk kan foreligga att styrelseledamot deltar i beslut dar denne eller nirstdende har ett
ekonomiskt eller annat intresse. Vidare kan det foreligga en risk for att olika
bolag/forvaltningar inom koncernen har avtal med varandra, vilket kan paverka
objektiviteten i beslut och avtal.

For att minimera risken ska styrelseledamdterna till det forsta ordinarie styrelseméotet
redovisa enligt bilaga 1. Denna redovisning ska protokollforas.

Styrelsen ska vid en javsituation eller intressekonflikt bedoma allvarligheten i den och
fatta beslut om huruvida det ar tillrackligt att ledamot ej deltar vid beslut eller om det ar
nodvéndigt att dgarna tar stillning till om ledamot ska avgé ur styrelsen.

Bolagets ledning

Bolagets ledning bestar av vd samt teamledare kund och teamledare stod.

Risk kan foreligga att vd deltar i beslut diar denne eller nirstaende har ett ekonomiskt eller
annat intresse.

Vd ska till forsta ordinarie styrelsemote tillstédlla styrelsen redovisning av
intressekonflikter enligt bilaga 1. Denna redovisning ska protokollforas.

Anstallda

Risk kan foreligga att anstélld handldgger fragor som denne eller nérstdende har ett
ekonomiskt eller annat intresse 1.
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Vid nyanstillning ska vd tillse att sokande redovisar enligt bilaga 1 och dokumentera
detta i anstillningshandlingarna.

Vd ska i det 16pande arbetet vidta de atgérder som behdvs for att personal inte hanterar
frigor dér jiv eller intressekonflikter kan uppsta. Vidare ska vd érligen tillse att all
personal redovisar enligt bilaga 1 och redovisa detta och eventuellt vidtagna atgéarder vid
forsta ordinarie styrelsemote. Denna redovisning ska protokollforas.

Utlagd verksamhet

Bolaget har upphandlat tjanster for bland annat skadereglering, aktuarie, riskhantering,
regelefterlevnad och IT.

De intressekonflikter som kan vara forknippade med utlagd verksamhet finns reglerade i
Riktlinjer for utlagd verksamhet.

Kontrollfunktionen

Bolaget har ett litet antal anstéllda som dirmed maste inneha flera olika roller och
arbetsuppgifter och samtliga arbetar i affarsverksamheten.

For att sdkerstélla att bolaget uppfyller lagkraven pa oberoende och minimera riskerna har
bolaget lagt ut regelefterlevnadsfunktionen, riskhanteringsfunktionen samt
internrevisionsfunktionen pé extern part (utlagd verksamhet).

Gavor och representation

Intressekonflikter relaterat till gdvor och representation regleras genom Goteborgs stads
riktlinje for representation, gavor, mutor, jdv och bisyssla.

Faststallande och efterlevnad

Riktlinjen faststélls av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
faststéllas och godkdnnas minst en gang per ar dven om inga dndringar gors. Vd ansvarar
for uppdatering av riktlinjen.

Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje foljs. Chefer i organisationen sakerstéller
att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehéllet finns bland medarbetarna. Ansvarig
for att granska verksamhetens efterlevnad ar regelefterlevnadsfunktionen.
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Bilaga 1

ChecKklista for eventuella intressekonflikter

Med nérstaende menas den som man &r eller har varit gift, sambo eller registrerad partner
med eller i ritt upp- eller nedstigande led slédkt med eller &r i svigerlag med eller &r
syskon eller pd motsvarande sitt dr ndrstaende.

1. Ivilka bolag/férvaltningar dr du styrelsemedlem, VD eller innehar annan ledande
befattning? (Ange bolag/forvaltning och befattning)

2. Ar du medveten om ngra interna intressekonflikter med din roll i bolaget?
(Outsourcing, avtal inom koncernen etc.)

3. Ar du medveten om négra externa intressekonflikter som paverkar din roll i bolaget?
(T.ex. uppdrag eller anstillning i andra bolag dir man inte ar dgare)

4. 1vilka bolag/forvaltningar ar nirstaende styrelsemedlem, VD eller innehar ledande
befattning? (Ange bolag/forvaltning och befattning)

5. Ager du aktier/del av bolag med vilket Gota Lejon konkurrerar eller samarbetar?
(Ange bolag och dgarandel).

6. Ager nirstiende aktier/del i bolag med vilket Gota Lejon konkurrerar eller
samarbetar? (Ange bolag och dgarandel).
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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje 4r att tydliggora vilka som omfattas av lamplighetskraven, hur
och nér lamplighetsprovning ska utforas samt hur ansvaret ar fordelat.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget och personer som utfor uppdrag for
bolaget genom uppdragsavtal.

Lamplighetsprovning av anstéllda som utfor forsdkringsdistribution i bolaget behandlas i
Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for forsdkringsdistribution

Lagbestammelser

Lamplighetkraven foljer av dels 10 kap. 5 § Forsakringsrorelselagen (FRL) och artikel
273 Kommissionens delegerade forordning (EU) nr 2015/35 (Solvens II-férordningen).

Koppling till andra styrande dokument

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for aktuariefunktionen

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter
Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for internrevisionsfunktionen
Forsédkrings AB Gota Lejons riktlinje for regelefterlevnadsfunktionen
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhanteringsfunktionen
Forsékrings AB Goéta Lejons riktlinje for forsdkringsdistribution
Goteborgs Stads riktlinje for representation, gavor, mutor, jav och bisyssla

Stodjande dokument
FFFS 2018:15 Bilaga 2a

FFFS 2018:15 Bilaga 2b
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Ett forsdkringsforetag ska tillse att den som ingér i foretagets styrelse, ar verkstéllande
direktor eller annars utfor uppgifter i en central funktion vid varje tidpunkt har de
kvalifikationer, kunskaper och erfarenheter inom verksamhetsomradet som ér tillrickliga

for att kunna utdva en sund och ansvarsfull foretagsstyrning, samt ett gott anseende och
en god integritet. Detta géller d&ven eventuell erséttare till respektive funktion.

Lamplighetsprovning

Lamplighetsprovning avser krav pa:
e Kompetens och erfarenhet
e Gott anseende och god vandel

Lamplighetsprovning kan ske externt eller internt. Extern ldmplighetsprovning innebar att
provningen gors av Finansinspektionen enligt myndighetens process. Intern

lamplighetsprévning innebér att prévningen utfors av Gota Lejon.

De funktioner som ska ldmplighetsprovas samt hur provning ska ske framgar av tabell
Tabell 1.

Tabell 1: Sammanstdllning av funktioner som ska limplighetspréovas

Roll Extern prévning Intern prévning
Styrelseledamot Vid tillsattning/val av Vid fortsatt prévning av
Styrelsesuppleant person som inte tidigare | tillsatt personal, galler
Verkstallande direktor provats i rollen, galler aven ersattare

Vice verkstallande aven ersattare

direktoér/ekonomichef
Bestallaransvariga for
utlagda centrala
funktioner (riskhantering,
regelefterlevnad,
aktuarie och
internrevision)

Personer som utfor - Vid tillsattning av person
arbetsuppgifter inom de som inte tidigare provats
utlagda centrala i rollen samt fortsatt
funktionerna inklusive provning. Galler aven for
underkonsulter. ersattare

Den personkrets som omfattas av 1amplighetskraven ska vid varje tidpunkt uppfylla
gillande krav. Om nagot oforutsett intréffar under &ret som kan ha inverkan pa
efterlevnaden av dekrav som stills p&4 kompetens, erfarenhet och/eller gott anseende ska
bolaget Gverviga attgenomfora en ny lamplighetsprovning. Bolaget ska dven utfora ny
intern lamplighetsprovning avseende relevanta personer om bolagets genomgar storre
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fordndringar, byter inriktning, flertal frantrdden vid samma tidpunkt i styrelsen eller
véasentligen dndrar produktutbudet.

Ansvar och omfattning

En sammanstillning av provningar och kontroller aterfinns i bilaga 1 — matris 6ver
kontroller.

Styrelseledamot/styrelsesuppleant/styrelsens samlade kompetens: Ett forsta urval utifran
kompetens, erfarenhet och anseende i enlighet med denna riktlinje kontrolleras av de
politiska partiernas valberedningar innan beslut tas i Kommunfullméiktige och
bolagsstimma. Bolaget utfor sedan arligen en intern granskning av ledaméter och
suppleanter. Sjalvutvardering av styrelsens samlade kompetens utfors arligen medan
anseende provas vartannat ar.

Vd/vice vd: Kompetens, erfarenhet och i enlighet med denna riktlinje kontrolleras av
styrelsen innan beslut om tillsdttning och dérefter arligen. Anseende kontrolleras vid
tillsattning och dérefter minst vartannat ar.

Bestdllaransvariga for utlagda centrala funktioner: Kompetens, erfarenhet och i enlighet
med denna riktlinje kontrolleras av vd innan beslut om tillséttning och darefter arligen.
Anseende kontrolleras vid tillsdttning och darefter minst vartannat ar.

Personer som utfor arbetsuppgifter inom de utlagda centrala funktionerna:
Lamplighetsprovas vid upphandlingstillféllet. Kunskap och kompetens utvéirderas minst
vartannat ar medan anseende provas arligen.

Bedomning av kompetens och erfarenhet

Vid bedémningen av personens erfarenhet tas hansyn till bade teoretiska erfarenheter som
har inhdmtats genom utbildning och de praktiska erfarenheter som tidigare befattningar
har gett. Vid bedomningen av teoretisk erfarenhet uppmirksammas utbildningens niva
och inriktning och huruvida den kan kopplas till forsékringsverksamhet, finansiella
tjanster eller andra relevanta omraden.

Personkretsen som omfattas av lamplighetskraven ska besitta kunskap och erfarenhet
inom det verksamhetsomréde som de verkar i. Dessa ska vara tillrickliga for att kunna
utfora ett sunt och ansvarsfullt arbete.

For styrelsen ska lamplighetskraven stéllas i relation till kravet pa sund och ansvarsfull
foretagsledning vilket innebér att det &r den samlade kompetensen i styrelsen som ska
vara ldmplig. Samtidigt stélls det krav pé styrelseledamoéternas individuella kompetens
och erfarenheter avseende tilldelade arbetsuppgifter.
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De kompetensomraden som ska bedomas framgar av nedanstaende tabell.

Kompetensomrade

Kravprofil

Goteborgs stad, marknaden

Kunskap och erfarenhet av agare och marknad fér att
forsta bolagets forutsattningar for affaren

Finansmarknaden,
omvarldsbevakning och
placeringsverksamheten
som ar viktig for
kapitalférvaltningen.

Kunskap om finansiella fragor, for att forsta bolagets
tillgangshantering och risker inkl. kapitalférvaltning,
férmansregister och solvenskrav.

Forsakringsprodukter Kunskap och erfarenhet av forsakring, och aterforsakring
for att forsta forutsattningarna for respektive produkt.

Forsakringskompetens Overgripande férstaelse for affaren och risker i
forsakringsprocessen inkl. aterférsakring.

Ekonomi Kunskaper om redovisning och finansiell rapportering for

att forsta bolagets redovisning och kommunikation i
finansiella fragor. Kunna lasa arsredovisning och ha
kunskap om féretagsekonomi i forsakringsbolag.

Foérsakringsredovisning

Kunskaper om férsakringsredovisning och finansiell
rapportering, for att forsta bolagets redovisning,
kapitalkrav och kommunikation i finansiella fragor
speciella for férsakringsbolaget och bolagets
revisionsutskott

Regelverk

Kunskap om regelverk och intern kontroll som ar av
betydelse for ett férsdkringsbolag under tillsyn,
(Foérsakringsrorelselagen, Solvens I,
Finansinspektionens foreskrifter) for att forsta och
hantera de regulatoriska riskerna i bolaget

Affarsstrategi

Know your business, kunskap om Férsakrings AB Goéta
Lejon for att forsta och kanna till bolagets sarart, historia
och strategi/vision for framtiden, sambandet mellan
bolagets risker och affarsplan — hur det hanger ihop och
for styrelsens uttalande i ERSA- och arsrapporter.

Aktuariell kompetens

Grundlaggande kunskap om forsakringsfragor for att
forstd bolagets skuldhantering, dess risker och
kapitalkrav, (forsakringstekniska fragor), ERSA-rapport

Bolagsstyrning och
revisionsutskott

Erfarenhet och kunskaper av styrelsearbete och
bolagsstyrning helst inom den finansiella sektorn for att
forsta den foretagsstyrning som kravs av bolaget.

Styrelsen i bolaget utgér aven revisionsutskott med
hantering av utskottets uppgifter
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Risk Kunskap om riskhantering, riskkontroll och
riskrapportering for att forsta de samlade riskerna i
bolaget.

Juridik Allman kunskap om legala krav, utéver de
naringsrattsliga, (Forsakringsrorelselagen, Solvens Il)
som bolaget ska folja. For att forsta de legala
forutsattningarna for bolagets verksamhet, t.ex.
arbetsratt, offentligratt, LOU, sekretesslagstiftning,
avtalsratt

Forsakringsdistribution Grundlaggande kunskap om Bolagets
forsakringsdistribution, produkter, kunder samt
klagomalshantering

IT-system Grundlaggande kunskap om IT med formaga att forsta
vad som kravs for att uppna en effektiv hantering av
forsakringsverksamheten.

Kvantitativa grunder vid bedomning;:
1 = Ingen kunskap eller erfarenhet
2 = Viss kunskap eller erfarenhet
3 = God kunskap eller erfarenhet
4 = Mycket god kunskap eller mycket bred erfarenhet

Styrelsens ledaméter ska arligen gora en skattning av dels den egna kompetensen, dels
styrelsens samlade kompetens. Graderingen dr 1-4, ddr 1 motsvarar “ingen kunskap eller
erfarenhet”. Inom varje delomrade skall den samlade kompetensen vara lagst 3 (varje
delomrade maste ha minst en ledamot som har bedémd kompetens lagst 3). Bedoms
ledamot pa individuell niva ha kunskap som understiger 2 pa nadgot omrade ska
utbildningsinsatser utforas sa att ledamoten nar minst 2 inom sex manader. Detta oaktat
om styrelsens gemensamma kompetens motsvarar 3 eller hogre.

Ovan kriterier géller dven for verkstillande direktor/vice verkstdllande direktor och
person som utfor uppgifter inom centrala funktioner.

Krav avseende gott anseende

Det stills krav pa att personerna som ska provas internt och externt har ett anseende och
integritet som motsvarar hogt stéllda krav. Detta innebér att foretaget stéller krav pé
arlighet, integritet, ekonomisk redbarhet och att géillande regler och lagar f6ljs. Bolaget
gor en samlad bedomning av anseendet.

Personer som omfattas av lamplighetskraven far inte vara forsatta i konkurs eller ha
aterkommande betalningsproblem. Vid tillséttning/val/erséttning av styrelseledamot,
styrelsesuppleant, verkstillande direktor, vice verkstillande direktor, ansvarig for centrala
funktioner och person som utfor uppgifter inom centrala funktioner sé ska bolaget
kontrollera:
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- Om personen dr domd for ekonomisk brottslighet
- Om personen har skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter
- Om personen befinner sig i konkurs

Bolaget kontrollerar ovan genom att begéra kreditupplysning, utdrag ur
belastningsregister samt intyg om ej aterkallat tillstind fran Finansinspektionen. Utdrag
ur belastningsregister dr begrénsad till att endast omfatta vissa allvarliga
formogenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk brottslighet. Handlingar som styrker
kraven far inte vara éldre &n tre ménader.

Ovan information tillsammans med CV utgor grundkriterier for bolagets egen
utvirdering.

Denna information kontrolleras d4ven av Finansinspektionen vid extern provning.

Vid upphandling av tjinster att utfora uppgifter inom centrala funktioner sé provas
personens anseende och integritet vid upphandlingen.

Ansokan hos Finansinspektionen

Vid lamplighetsprovning s& ansvarar den ansvarige for styrelseprocessen for att bilaga 2a
och/eller bilaga 2b FFFS 2018:15 fylls i och skicka in till Finansinspektionen.

Gota Lejon ska dven anméla till Finansinspektionen om:
e f{ordndring sker i den krets av personer som ingér i foretagets styrelse, ar dess vd,
svarar for en central funktion eller &r erséttare till sidan person
e ersittande sker av redan provad funktion pé grund av att personen inte langre
uppfyller stillda krav

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststélls av styrelsen och trider i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststillas av styrelsen dven om inga éndringar beslutas.

Vd sikerstiller att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom bolaget.
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Bilaga 1 — Matris over kontroller

Nedanstaende matris visar vilka typer av provningar och kontroller som bolaget utfor pé personal och funktioner samt med vilka intervall dessa utfors. Krav pa respektive
provning/kontroll regleras av foljande riktlinjer.

e Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for 1dmplighetsprovning

e Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter

e Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for forsakringsdistribution

e  Goteborgs Stads riktlinje for representation, gdvor, mutor, jdv och bisyssla

Lamplighetsprovning Intressekonflikt | Bisyssla

Utvardering av Beddémning av Provning av

kunskap och styrelsens samlade | vandel (anseende)

kompetens kompetens
Styrelseledamot och Arligen Arligen Vid tillsattande Arligen Arligen
styrelsesuppleant samt vartannat ar
Ledande funktion Arligen Minst vartannat &r | Arligen Arligen
Bestallaransvar for centrala funktioner | Arligen Minst vartannat ar Arligen Arligen
Utforare av centrala funktioner Minst vartannat ar Arligen
Anstéllda som deltar i bolagets Arligen Minst vartannat &r | Arligen Arligen
forsakringsdistribution (beskrivs i
Riktlinje for forsakringsdistribution)
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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjerna &r att sikerstélla att Forsékrings AB Gota Lejons aktuariefunktion
arbetar effektivt och andamaélsenligt samt i enlighet med tillampliga regelverk.

Riktlinjen omfattar aktuariefunktionens dvergripande arbetsuppgifter, ansvar och
befogenheter samt rapporteringskrav. Riktlinjen behandlar d4ven de lamplighetskrav som
stélls pa ansvarig for aktuariefunktionen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget samt for aktuariefunktionen for
Forsdkrings AB Gota Lejon.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med Forsékringsrorelselagen (FRL) 10 kap §§ 2,
4 och 18.

Koppling till andra styrande dokument

Forsékrings AB Gota Lejons beskrivning av foretagsstyrning

Forsékrings AB Gora Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter

Forsédkrings AB Gora Lejons riktlinje for 1amplighetsprovning

Forsdkrings AV Gota Lejons riktlinje for utlagd verksamhet

Styrelsen for Forsékrings AB Gota lejons instruktion for rapporter samt sammankomster
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Aktuariellt arbete utfors bade i den dagliga verksamheten och kontrollfunktionen, dvs
bade i forsta och andra ansvarslinjen. Allt aktuariellt arbete pad Gota Lejon bedrivs pa

uppdragsavtal. Det dr darfor viktigt att sékerstilla oberoende mellan det aktuariella
arbetet i forsta och andra linjen.

Allt aktuariellt arbete ska utforas av aktuarier, dvs personer som har kunskaper och
erfarenheter inom forsékrings- och finansmatematik pd niva som ar lamplig utifrén arten,
omfattningen och komplexiteten i de inneboende riskerna i verksamheten. Aktuarierna
ska kunna styrka sina erfarenheter inom omradet enligt tillampliga krav inom branschen.

Med aktuariefunktion avses det arbete som utfors i andra ansvarslinjen och som alltsa

utgdr en av bolagets centrala funktioner. Aktuariefunktionen kan besta av en eller flera
aktuarier.

Ansvar och befogenheter

Aktuariefunktionen, dvs arbetet i andra linjen, innebér en oberoende granskning av det
aktuariella arbetet i forsta linjen. Aktuariefunktionen ska tillses med tillrdcklig
information for att kunna uppfylla de krav som stélls.

Aktuariefunktionen ska bidra till foretagets riskhanteringssystem. Aktuariefunktionen och
riskhanteringsfunktionen ska kdnna till varandras arbete och utbyta expertis och
erfarenhet. Det aktuariella arbetet ska beakta langsiktiga hallbarhetsméal och principer sé
att bolaget sékerstéller att en ansvarsfull och hallbar affarspraxis upprétthalls.

Aktuariefunktionen ska bidra till bolagets riskmodellering, som ligger till grund for
berdkningar av solvenskapitalkravet.

I bolagets egen risk- och solvensanalys (ERSA) ska aktuariefunktionen bidra med en
utvérdering av efterlevnaden av de krav som finns géllande de tekniska avsittningarna.
Vidare ska funktionen bidra med en analys 6ver avvikelser gillande foretagets riskprofil
frén de underliggande antagandena till berdkningen av solvenskapitalkravet.

Aktuariefunktionen ska granska riktlinje for teckningsrisker samt aterforsakringsavtalen,
men far dven medverka infor besluten rorande dessa. Aktuariefunktionen kan inte vara
ansvarig for utveckling av dterforsékringsarrangemang samt riktlinje for teckningsrisker,
eftersom funktionens uppgift att granska detta.

Aktuariefunktionen ska:

o Identifiera homogena riskgrupper for att mojliggora adekvata reserv- och
riskberékningar.

e Kontrollera att dataunderlaget som star till grund for de aktuariella berdkningarna
har hog kvalité, dvs. uppgifterna &r korrekta, kompletta och relevanta.

e Samordna berdkningarna av de forsidkringstekniska avséttningarna, FTA, béde for
den finansiella rapporteringen (arsredovisningen) och for
kapitalkravsberdkningsdndamal genom att folja bolagets Forsékringstekniska
riktlinjer och forsikringstekniska berdkningsunderlag.
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e Uppskatta osékerheten i estimaten samt berdkning av l&dmpliga
kéanslighetsanalyser.

e Jamfora estimaten med tidigare utfall.

e Berikna teckningsrisken, reservrisken och katastrofrisken enligt kraven for
kapitalkravsberdkningen.

e Uttala sig om bolagets styrdokument dver tecknande av forsékring och
aterforsiakringsarrangemang.

e Medverka i bolagets implementering av effektiv riskhantering samt i dess ERSA-
process.

e Forfatta arlig aktuarierapport som ska presenteras till ledning och styrelse.

Aktuariefunktionens oberoende

Det aktuariella arbetet bestir bade av att utfora och koordinera det 16pande arbetet samt
av granskning av det I0pande arbetet. Aktuariefunktionens uppgift ar att granska
resultaten av berdakningar. For att sdkerstélla dualitet och oberoende géller foljande:

e Personal som utfor operativt arbete (forsta linjens arbete) far inte kontrollera det
egna arbetet. Granskning av berékning ska alltid ske av annan aktuarie &n den
som utfort berdkningen.

e Det ska sikerstillas att intressekonflikter inte uppstar mellan personer som
genomfor berdkning av tekniska avséttningar och personer som granskar
resultaten.

Rapportering

Minst gang per ar ska aktuariefunktionen tillhandhélla styrelsen en skriftlig rapport.

Lamplighetskrav

Generelit

Den som utfor uppgifter i en central funktion ska vid varje tidpunkt ha de kvalifikationer,
kunskaper och erfarenheter inom verksamhetsomradet som ar tillrickliga for att kunna
utova en sund och ansvarsfull foretagsstyrning, samt ett gott anseende och en god
integritet. Bolaget ansvarar for att genomfora lamplighetsprovning av dessa personer.
Bolaget ska arligen sékerstilla att aktuariefunktionen vid varje tidpunkt uppfyller kraven
pa lamplighet.

Leverantdrer provas vid upphandling och huvudansvarig person hos leverantéren provas
minst arligen.

Krav avseende gott anseende och god integritet
Ansvarig for aktuariefunktionen ska ha ett gott anseende och god integritet. Detta innebér
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att ansvarig for aktuariefunktionen inte far vara straffad, i konkurs eller ha dterkommande
betalningsproblem. Bolaget ska beakta personens rykte, integritet, yrkesskicklighet,
omdome och plikttrogenhet.

Bolaget har foljande krav avseende gott anseende:
e den ansvarige for funktionen far ej vara domd for brott
e den ansvarige for funktionen far ej ha dterkommande betalningsanmérkningar
e den ansvarige for funktionen far ej befinna sig i konkurs.

Kompetens- och erfarenhetskrav

Aktuariefunktionen ska ha de befogenheter, resurser och de goda sakkunskaper som krévs
samt tillgang till relevant information. Personer inom den centrala funktionen ska besitta
kvalifikation, kunskap och erfarenhet inom verksamhetsomréadet. Dessa ska vara
tillrackliga for att kunna utdva ett sunt och ansvarsfullt arbete. Ansvarig for
aktuariefunktionen ska ha relevant utbildning och erfarenhet.

Bolaget har foljande kompetens- och erfarenhetskrav pé ansvarig for aktuariefunktionen:

e akademisk utbildning

e minst fem ars arbetslivserfarenhet fran forsékring och dven aterforsakring

e kunskaper och erfarenhet inom finansiell matematik

e godkind av Finansinspektionen

e goda kunskaper i det svenska spraket for att forsta regelverket om forsakring.

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststills av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen dven om inga dndringar beslutas. Vd ansvarar for att
riktlinjen uppdateras, efterlevs samt beaktar instruktioner, riktlinjer och dokument for
vagledning som utarbetas av EIOPA samt Finansinspektionen.
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Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
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Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
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samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for internrevisionsfunktionen



Dokumentnamn: Férsakrings AB Goéta Lejons riktlinje for internrevisionsfunktionen

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Styrelse Forsakrings AB Gota Lejon FGL-2025-00123 beslutet:
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Riktlinje Tillsvidare 2025-05-26 vd
Bilagor:
Innehall
T = o ' 11 5V PO 4
Syftet med denna riktlinje............oooiii i, 4
Vem omfattas av fKHINJEN ...........uuieiii s 4
LagbeStamMMEISEN ......ccoei e 4
Koppling till andra styrande dokument ... 4
RIKHIN @ .ottt ee e e e e e e eee s s e e s s s s s s s s s ssssnsssnsssnsssnnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 5
InternrevisionsfuNKtiONEN ......... oo 5
Ansvar 0Cch befogenNEter.............uuuuiiiiiiiiiiiiiii 5
Internrevisionsfunktionens oberoende ..............cccccoiiiiiiiiiiiiiiie 6
(2= T o] 0o ] 1= 4T o RS 6
LAMPlGNEISKIaV. ... 7
GENETEIIE ... 7
Krav avseende gott anseende och god integritet..................ciiii 7
Kompetens- och erfarenhetskrav...........cccovvviiiiiiiiicc e 7
Faststallande och efterlevnad ..., 7

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for internrevisionsfunktionen



Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjerna &r att sikerstélla att Forsékrings AB Gota Lejons
internrevisionsfunktion arbetar effektivt och dndamalsenligt samt i enlighet med
tillampliga regelverk. Riktlinjen omfattar internrevisionsfunktionens dvergripande
arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter samt rapporteringskrav. Riktlinjen behandlar
dven de lamplighetskrav som stills pd ansvarig for internrevisionsfunktionen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget samt for internrevisionsfunktionen for
Forsdkrings AB Gota Lejon.

Lagbestammelser
Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med

e Forsikringsrorelselagen (FRL) 10 kap §§ 2, 4 och 17.
e Dora-forordningen (EU) 2022/2554.

Koppling till andra styrande dokument

Forsékrings AB Gota Lejons beskrivning av foretagsstyrning
Forsékrings AB Gora Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter
Forsédkrings AB Gora Lejons riktlinje for 1amplighetsprovning
Forsékrings AV Gota Lejons riktlinje for utlagd verksamhet

Styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejons instruktion for rapporter samt sammankomster
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Riktlinje
Internrevisionsfunktionen

Internrevisionsfunktionen &r en sjélvstindig funktion inom organisationen som
undersoker och utvirderar &ndamalsenlighet i den interna styrningen och kontrollen samt
andra delar av foretagsstyrningssystemet. Funktionen undersoker och utvirderar dven
efterlevnad avseende interna strategier, styrande dokument, processer och
rapporteringsrutiner.

Ansvar och befogenheter

Internrevisionsfunktionen ska utfora sitt uppdrag inom alla delar av foretaget och i detta
syfte ha direkt kommunikation med alla medarbetare. Internrevisionsfunktionen har
fullstdndig och obegransad ritt att fa insyn i bolagets alla aktiviteter och processer,
omedelbart erhélla nddvindig information, ges tillginglighet till nodvéndig
dokumentation.

Internrevisionsfunktionens kan tillfragas om asikter och forslag pé principer for intern
styrning och kontroll under forutséttning att det inte hindrar utférandet av
internrevisionsarbetet eller funktionens oberoende.

Internrevisionsfunktionen ska:

e Utvirdera hur ldmpligt och &ndamalsenligt systemet for intern styrning och kontroll
fungerar samt andra aspekter av foretagsstyrningssystemet. Internrevisionsfunktionen
kan anvinda information fran andra interna kontroller men ar fortfarande ansvarig for
utvardering och granskning av den interna kontrollen och foretagsstyrningssystemet.

e Rapportera resultat och rekommendationer till styrelsen, vilken ska besluta om
atgirder som ska vidtas med hénsyn till dessa resultat och rekommendationer.

e Granska alla viktiga delar av verksamheten inom en rimlig tidsperiod genom god
planering av revisionsarbetet och med hinsyn till periodicitet for granskning av
centrala delar av bolaget.

e Utarbeta en realistisk och riskbaserad plan for revisionsarbetet som ldmnas for
godkinnande till styrelsen. Revisionsplanen ska beskriva det revisionsarbete som ska
utforas under kommande tre &r och detaljera nddviandiga resurser samt budget.

e Basera revisionsplanen pa metodisk riskanalys dér all verksambhet,
foretagsstyrningssystemet, forvantad verksamhetsutveckling och innovation ar tagna i
beaktning. Riskanalysen ska bildggas revisionsplanen.

e Utarbeta en plan for internrevision utifran prioriterade IKT-risker innehéllande bade
frekvens och inriktning.

e Ha en tillfredsstédllande process for uppféljning av sitt arbete for att sdkerstilla
sparbarhet till identifierade brister dir atgarder genomforts. Dokumentation av
utforda revisioner ska innefatta de undersékningar som har gjorts, brister som har
patraffats, rekommendationer for att atgérda bristerna samt utfallet av &tgérder
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avseende tidigare pavisade brister.

e Dokumentera revisioner pa ett sitt som mdjliggor sparbarhet till revisionsmetoder
och uppfoljning av resultaten, detta for att kunna fa en bild av 4andamalsenligheten i
internrevisionsfunktionens arbete.

Internrevisionsfunktionens oberoende

Internrevisionsfunktionen ska vara oberoende fran verksamheten och rapporterar direkt
till styrelsen. Internrevisionsfunktionen ska vara oberoende frdn de organisatoriska
operativa funktioner i verksamheten som revideras och funktionen ska genomfora sitt
uppdrag med opartiskhet och dr fri att uttrycka sin asikt och i att limna resultat och
beddmningar till styrelsen.

Styrelsen godkénner och har rétt att &ndra revisionsplan. Styrelsen far inte ge
instruktioner till Internrevisionsfunktionen under genomforande av granskning och vid
utvérdering och rapportering av revisionsresultat.

Rapportering

Under revisionsaret ska internrevisionsfunktionen utférda skriftliga rapporter och
Overlamna dessa till vd. Rapporter ska alltid tas fram om brister har identifierats i ett
granskat omrade. Om det ar visentliga brister som identifierats bor rapporterna dven
overldmnas till styrelsen.

Internrevisionsfunktionen ska atminstone arligen dokumentera sina observationer i en
rapport och dverldmna denna till styrelsen. Rapporten ska innefatta &tminstone:

e Brister gillande dndamalsenligheten och ldmpligheten i systemet for intern
styrning och kontroll

e  Storre brister géllande efterlevnad av styrande dokument, processer och rutiner

e Rekommendationer om hur bristerna bor atgirdas samt specifikt adressera hur
brister och rekommendationer sedan tidigare har hanterats

Styrelsen ska bestimma vilka atgdrder som ska genomféras med hénsyn till resultat och
rekommendationer samt sikerstélla att dtgéirderna genomfors. Vidare ska
internrevisionsfunktionen rapportera till styrelsen géllande sin egen funktions prestation i
att uppna sina mal, sarskilt i genomforande av revisionsplanen.

Rapportering fran verksamheten:

Alla enheter inom foretaget maste informera internrevisionsfunktionen nir brister i
interna kontroller upptécks, nir forluster uppstar eller nir det finns en bestdmd misstanke
om oegentligheter. Ldmpliga parametrar for detta atagande ska definieras av
internrevisionsfunktionen.
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Lamplighetskrav

Generelit

Den som utfor uppgifter i en central funktion ska vid varje tidpunkt ha de kvalifikationer,
kunskaper och erfarenheter inom verksamhetsomradet som ér tillrickliga for att kunna
utova en sund och ansvarsfull foretagsstyrning, samt ett gott anseende och en god
integritet. Bolaget ansvarar for att genomfora lamplighetsprovning av dessa personer.
Bolaget ska arligen sékerstélla att internrevisionsfunktionen vid varje tidpunkt uppfyller
kraven pé lamplighet.

Leverantorer provas vid upphandling och huvudansvarig person hos leverantoren provas
minst arligen.

Krav avseende gott anseende och god integritet
Internrevisionsfunktionen ska ha ett gott anseende och god integritet. Detta innebar att
ansvarig for funktionen inte far vara straffad, i konkurs eller ha dterkommande
betalningsproblem. Bolaget ska beakta personens rykte, integritet, yrkesskicklighet,
omddme och plikttrogenhet.

Bolaget har foljande krav avseende gott anseende:
e den ansvarige for funktionen far ej vara domd for brott
e den ansvarige for funktionen far ej ha dterkommande betalningsanmérkningar
e den ansvarige for funktionen far ej befinna sig i konkurs.

Kompetens- och erfarenhetskrav

Ansvarig for internrevisionsfunktionen ska ha de befogenheter, resurser och de goda
sakkunskaper som krivs samt tillgéng till relevant information. Personer inom den
internrevisionsfunktionen ska besitta kvalifikation, kunskap och erfarenhet inom
verksamhetsomradet. Dessa ska vara tillrdckliga for att kunna utdva ett sunt och
ansvarsfullt arbete. Ansvarig for central funktion ska ha relevant utbildning och
erfarenhet.

Bolaget har foljande kompetens- och erfarenhetskrav pé ansvarig for
internrevisionsfunktionen:

e akademisk utbildning eller likvirdig utbildning

e minst sju ars erfarenhet av arbete inom forsikring, bank, eller annan form av
finansiell institution

e goda kunskaper om risker och regler inom bolaget

e kompetens att granska och utvérdera utveckling, drift och forvaltning av bolagets
informationssystem och informations- och kommunikationsteknikrisker.

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststills av styrelsen och tréder i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen dven om inga éndringar beslutas. Vd ansvarar for att
riktlinjen uppdateras, efterlevs samt beaktar instruktioner, riktlinjer och dokument {f6r
vigledning som utarbetas av EIOPA samt Finansinspektionen.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjerna &r att sikerstélla att Forsékrings AB Gota Lejons
regelefterlevnadsfunktion arbetar effektivt och dandamélsenligt samt i enlighet med
tillampliga regelverk. Riktlinjen omfattar regelefterlevnadsfunktionens dvergripande
arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter samt rapporteringskrav. Riktlinjen behandlar
dven de lamplighetskrav som stélls pd ansvarig for regelefterlevnadsfunktionen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget samt for regelefterlevnadsfunktionen for
Forsdkrings AB Gota Lejon.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med Forsékringsrorelselagen (FRL) 10 kap §§ 2,
4 och 16.

Koppling till andra styrande dokument

Forsakrings AB Gota Lejons beskrivning av foretagsstyrning

Forsakrings AB Gora Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter

Forsédkrings AB Gora Lejons riktlinje for 1amplighetsprovning

Forsékrings AV Gota Lejons riktlinje for utlagd verksamhet

Styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejons instruktion for rapporter samt sammankomster
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Riktlinje
Regelefterlevhadsfunktionen

Regelefterlevnad avser dels efterlevnad av lagar, forordningar, foreskrifter och allmidnna
rad tilldmpliga pé bolagets tillstandspliktiga rorelse, dels efterlevnad av god
forsakringsstandard, dels efterlevnad av interna regler.

Bolaget ska ha en funktion for regelefterlevnad samt l&dmpliga rutiner for att kunna
identifiera och atgirda bristande regelefterlevnad. Dessa rutiner ska dven sdkerstélla att
Finansinspektionen kan utdva effektiv tillsyn.

Ansvar och befogenheter

Regelefterlevnadsfunktionen ska ha tillgang till erforderliga resurser samt oinskrankt
atkomst till all relevant information och material. Samtliga medarbetare ska fullt ut
samarbeta med regelefterlevnadsfunktionen och regelefterlevnadsfunktionen ska ha rétt
att delta i moten i verksamheten i egenskap av observatdr. Varje enskild inskrdnkning av
denna ritt ska rapporteras till styrelsen.

Regelefterlevnadsfunktionen ska vara ett stod for verksamheten. Detta stod ska underlétta
regelefterlevnaden och ddrmed bidra till god intern styrning och kontroll.
Regelefterlevnadsfunktionen har ansvar for att f6lja upp och kontrollera
regelefterlevnaden och rapportera till styrelsen och vd i friga om efterlevnaden av:

e Bestdmmelser i FRL och foreskrifter meddelade med stod av FRL

e Bestdmmelser meddelade i Solvens II-direktivet

e Bestdmmelser meddelade av Europeiska kommissionen med anledning av
Solvens II-direktivet

e Riktlinjer och rekommendationer avseende Solvens II-direktivet meddelade
av Finansinspektionen och EIOPA.

Vd eller den som vd utser ansvarar for Forsidkrings AB Gota Lejons kontakter med
Finansinspektionen.

Regelefterlevnadsfunktionen ska:

e Ldpande identifiera och bedoma regelefterlevnadsrisker, till exempel potentiella
risker vid framtagandet av ny produkt eller tjanst.

e Folja upp och kontrollera regelefterlevnaden, till exempel utvérdera vidtagen
atgird avseende regelefterlevnaden.

e Lopande informera om regelefterlevnadsrisker till styrelsen och vd, till exempel
potentiella risker vid nytt uppdragsavtal.

e Lopande informera styrelsen och vd samt dvriga relevanta medarbetare om nya
eller dndrade interna eller externa regler.

e Vid behov utbilda medarbetare i nya eller &ndrade interna eller externa regler;
samt delta i arbetet med att bedoma konsekvenserna av fordndringar i nya eller
dndrade interna regler.
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e Prioritera stora regelefterlevnadsrisker med direkt koppling till den
tillstindspliktiga rorelsen vid utforandet av sina arbetsuppgifter.

e Lopande utbyta information och vid behov samrada med verksamheten samt
funktionerna for riskhantering och internrevision for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter sa effektivt som mojligt.

e Uppritta en trearig granskningsplan. Granskningsplanen ska upprittas med
utgédngspunkt fran analys av relevanta risker efter samrad med vd. Styrelsen ska
arligen faststélla granskningsplanen och ges mojlighet att begéra att
granskningsplanen utokas med fler eller andra kontroller. Granskningsplanen far
vid behov revideras under aret. Sddan éndring ska godkdnnas av styrelsen.

Regelefterlevnadsfunktionens oberoende

Regelefterlevnadsfunktionen ska vara sjéalvstindig i forhéllande till den affarsdrivande
delen av verksamheten. Regelefterlevnadsfunktionen ska inte delta i beslut om
verksamheten eller utforandet av tjénster i verksamheten. Regelefterlevnadsfunktionen
ska inte heller ikldda sig nagot ytterligare ansvar for verksamheten som den har att
kontrollera.

Rapportering

Regelefterlevnadsfunktionen ska rapportera regelefterlevnadsrisker enligt plan till vd och
styrelsen. | hindelse av allvarliga brister eller incidenter som avser regelefterlevnad ska
vd informeras omgaende. Darefter och s& snart som mdjligt ska styrelsen informeras.

Efter varje kvartal ska regelefterlevnadsfunktionen tillhandahélla styrelsen en skriftlig
rapport. Rapporten ska bland annat innehalla uppgifter om:
o Intraffade hiandelser som avser regelefterlevnad.
e Pégdende och kommande atgérder, inklusive kontroller, i Forsdkrings AB Gdota
Lejon som avser regelefterlevnad.
e Nyheter om eller dndringar i relevanta regelverk och nyheter i branschen, till
exempel praxis fran Finansinspektionen eller information fran
branschorganisationer.

Minst en gang per ar, eller enligt styrelsens 6nskemal, ska regelefterlevnadsfunktionen
muntligen rapportera till styrelsen vid styrelsesammantréde.

En gang per ar ska regelefterlevnadsfunktionen tillhandhalla styrelsen en skriftlig
utvirdering av regelefterlevnaden i form av en érsrapport.

Utlagd verksamhet

Regelefterlevnadsfunktionen ar utlagd pa en extern tredje part. Leverantdren ska
tillhandahélla f6ljande resurser:

e Huvudansvarig person for uppdragets utforande (kontaktperson).
e Forstiarkningsresurs (ersittare for huvudansvarig person).
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Lamplighetskrav

Den som utfor uppgifter i en central funktion ska vid varje tidpunkt ha de kvalifikationer,
kunskaper och erfarenheter inom verksamhetsomradet som ér tillrickliga for att kunna
utova en sund och ansvarsfull foretagsstyrning, samt ett gott anseende och en god
integritet. Bolaget ansvarar for att genomfora lamplighetsprovning av dessa personer.
Bolaget ska arligen sékerstélla att regelefterlevnadsfunktionen vid varje tidpunkt
uppfyller kraven pa lamplighet.

Leverantorer provas vid upphandling och huvudansvarig person hos leverantdren provas
minst arligen.

Krav avseende gott anseende och god integritet

Ansvarig for regelefterlevnadsfunktionen ska ha ett gott anseende och god integritet.
Detta innebér att ansvarig for funktionen inte fir vara straffad, i konkurs eller ha
aterkommande betalningsproblem. Bolaget ska beakta personens rykte, integritet,
yrkesskicklighet, omdome och plikttrogenhet.

Bolaget har foljande krav avseende gott anseende:
e den ansvarige for funktionen far ej vara domd for brott
e den ansvarige for funktionen far ej ha dterkommande betalningsanmérkningar
e den ansvarige for funktionen far ej befinna sig i konkurs.

Kompetens- och erfarenhetskrav

Regelefterlevnadsfunktionen ska ha de befogenheter, resurser och de goda sakkunskaper
som kravs samt tillgang till relevant information. Personer inom
regelefterlevnadsfunktionen ska ha relevant utbildning, kvalifikation, kunskap och
erfarenhet inom verksamhetsomradet. Dessa ska vara tillrdckliga for att kunna utova ett
sunt och ansvarsfullt arbete.

Bolaget har foljande kompetens- och erfarenhetskrav pa ansvarig for
regelefterlevnadsfunktionen:

e minst fem ars dokumenterad erfarenhet fran arbete inom regelefterlevnad (heltid)
genom arbete i ett sakforsidkringsbolag (anstillning eller som uppdragstagare)

o crforderlig erfarenhet (heltid) av att har arbetat i/med captivebolag (genom
anstillning eller som uppdragstagare)

e mycket goda kunskaper i svenska i tal och 1 skrift.

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststills av styrelsen och tréder i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen dven om inga dndringar beslutas. Vd ansvarar for att
riktlinjen uppdateras, efterlevs samt beaktar instruktioner, riktlinjer och dokument f6r
vigledning som utarbetas av EIOPA samt Finansinspektionen.
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Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
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stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjerna &r att sikerstélla att Forsékrings AB Gota Lejons
riskhanteringsfunktion arbetar effektivt och 4ndamalsenligt samt i enlighet med
tillimpliga regelverk. Riktlinjen omfattar riskhanteringsfunktionens dvergripande
arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter samt rapporteringskrav. Riktlinjen behandlar
dven de lamplighetskrav som stélls pé ansvarig for riskhanteringsfunktionen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget samt Forsakrings AB Gota Lejons
riskhanteringsfunktion.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har upprittats i enlighet med

e Forsdkringsrorelselagen (FRL) 10 kap §§ 2, 4 och 15
e EIOPA-Bo0S-20/600
e Dora-forordningen (EU) 2022/2554.

Koppling till andra styrande dokument

Forsékrings AB Gota Lejons beskrivning av foretagsstyrning

Forsékrings AB Gora Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter

Forsédkrings AB Gora Lejons riktlinje for 1amplighetsprovning

Forsékrings AV Gota Lejons riktlinje for utlagd verksamhet

Styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejons instruktion for rapporter samt sammankomster
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Riskhanteringsfunktionen ska ge en allsidig och saklig bild av foretagets risker och
analysera utvecklingen av riskerna samt vara verkstédllande direktdr och styrelse

behjélplig i frdgor som ror risk. Funktionen ska ocksa foresld dndringar 1 processer och
styrdokument som dess iakttagelser ger anledning till.

Ansvar och befogenheter

Riskhanteringsfunktionen har rétt att fa tillgang till den information i bolaget som krévs
for att utfora sina arbetsuppgifter. Riskhanteringsfunktionen har vidare ritt att utfora de
kontroller och uppfoljningar i bolaget som den anser sig behdva gora for att sikerstélla en
god riskkontroll. Allt arbete med riskhantering ska beakta langsiktiga héllbarhetsmél och
principer sa att bolaget sikerstiller att en ansvarsfull och héllbar affarspraxis uppritthills.

Riskhanteringsfunktionen ska:

e Utgora ett stod for vd, foretagsledning och operativa funktioner att fullgdra sitt
ansvar att bedriva verksamheten med god riskkontroll.

e Uppritta en trearig granskningsplan. Granskningsplanen ska uppréttas med
utgéngspunkt fran analys av relevanta risker efter samrad med vd. Styrelsen ska
arligen faststélla granskningsplanen och ges mojlighet att begéra att
granskningsplanen utokas med fler eller andra kontroller. Granskningsplanen far
vid behov revideras under aret. Sddan éndring ska godkdnnas av styrelsen.

e Foresld dndringar i processer och styrdokument som dess iakttagelser ger
anledning till.

e Utgora bolagets informationssédkerhetsfunktion enligt riktlinje 7 i EIOPAs
riktlinjer for IKT

e Hantering och dvervakning enligt artikel 6:4 i Dora-forordningen

Riskhanteringsfunktionens oberoende

Riskhanteringsfunktionen ska vara objektiv och oberoende fran operativa funktioner,
vilket innebar att organisation och rapporteringsvig ska vara strukturerad pa ett sitt som
gor att riskhanteringsfunktionen &r fri fran paverkan frn andra funktioner inom foretaget.
Riskhanteringsfunktionen rapporterar direkt till vd och styrelse.

Rapportering

Resultaten fran utforda kontroller ska rapporteras med tydliga uttalanden om identifierade
brister och rekommendationer till atgdrder. Om atgérder behover vidtas sker rapportering
direkt till vd. Rapportering sker dven 16pande till styrelsen for information. Om allvarliga
brister uppticks eller om allvarliga incidenter intraffar ska frdgan snarast mdjligt anmélas
till vd. Rapportering ska ske atminstone fyra génger per &r varav minst en gang
muntligen. Riskhanteringsfunktionen ska ta fram och rapportera en arlig sammanstillning
over utfort arbete till vd och styrelse. Den arliga rapporteringen ska dven innefatta utfallet
av bolagets egen risk och solvensanalys (ERSA).
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Lamplighetskrav

Generelit

Den som utfor uppgifter i en central funktion ska vid varje tidpunkt ha de kvalifikationer,
kunskaper och erfarenheter inom verksamhetsomradet som ér tillrickliga for att kunna
utova en sund och ansvarsfull foretagsstyrning, samt ett gott anseende och en god
integritet. Bolaget ansvarar for att genomfora lamplighetsprovning av dessa personer.
Bolaget ska arligen sékerstélla att riskhanteringsfunktionen vid varje tidpunkt uppfyller
kraven pé lamplighet.

Leverantorer provas vid upphandling och huvudansvarig person hos leverantdren provas
minst arligen.

Krav avseende gott anseende och god integritet

Ansvarig for riskhanteringsfunktionen ska ha ett gott anseende och god integritet. Detta
innebér att ansvarig for funktionen inte fir vara straffad, i konkurs eller ha aterkommande
betalningsproblem. Bolaget ska beakta personens rykte, integritet, yrkesskicklighet,
omddme och plikttrogenhet.

Bolaget har foljande krav avseende gott anseende:
e den ansvarige for funktionen far ej vara domd for brott
e den ansvarige for funktionen far ¢j ha dterkommande betalningsanmérkningar
e den ansvarige for funktionen far ej befinna sig i konkurs.

Kompetens- och erfarenhetskrav

Ansvarig for riskhanteringsfunktionen ska ha de befogenheter, resurser och de goda
sakkunskaper som kravs samt tillgang till relevant information. Personer inom
riskhanteringsfunktionen ska besitta kvalifikation, kunskap och erfarenhet inom
verksamhetsomradet. Dessa ska vara tillrdckliga for att kunna utdva ett sunt och
ansvarsfullt arbete. Ansvarig for riskhanteringsfunktionen ska ha relevant utbildning och
erfarenhet.

Bolaget har foljande kompetens- och erfarenhetskrav pé ansvarig for
riskhanteringsfunktionen:

e akademisk examen eller motsvarande

e minst fem ars erfarenhet (heltid) av att ha arbetat i ett sakforsdkringsbolag
(genom anstillning eller som uppdragstagare)

e minst fem ars erfarenhet (heltid) av att har arbetat i/med captivebolag (genom
anstillning eller som uppdragstagare)

e erfarenhet av arbete i riskkontroll inom sakforsékringsbolag (genom anstéllning
eller som uppdragstagare hos sadant bolag)

e mycket goda kunskaper i svenska i tal och i skrift.
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Utlagd verksamhet
Riskhanteringsfunktionen ar utlagd pa en extern tredje part. Leverantdren ska
tillhandahélla foljande resurser:

e Huvudansvarig person for uppdragets utforande (kontaktperson).
e Forstiarkningsresurs (ersittare for huvudansvarig person).

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststélls av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststillas av styrelsen dven om inga éndringar beslutas. Vd ansvarar for att
riktlinjen uppdateras, efterlevs samt beaktar instruktioner, riktlinjer och dokument for
vigledning som utarbetas av EIOPA samt Finansinspektionen.

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje fér riskhanteringsfunktionen



| 35’ Goteborgs
(i#4 Stad

'

Forsakrings AB Gota Lejons
riktlinje for riskhantering och
intern styrning och kontroll

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem

A
& i
o 0 &
G N
S 3 @
Ve > ¥
o & a®
& S
Q' (@
| Q &
Vara Qe“ R
utgangspunkter &
var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
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brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Kommunala foreskrifter
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mot enskild
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje 4r att faststélla Forsédkrings AB Gota Lejons avsikt och krav
inom risktagande samt beskriva bolagets riskhantering och interna styrning och kontroll.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for Forsékrings AB Gota Lejon samt for
riskhanteringsfunktionen for Forsékrings AB Gota Lejon.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med:

e Forsdkringsrorelselagen 10 kap 2, 67 §§
e FFFS2015:89kap 1§

e EIOPA-BoS-14/253 Riktlinje 17-19.

e Dora-forordningen (EU) 2022/2554

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten

Goteborgs Stads riktlinje for styrning uppfoljning och kontroll
Forsékrings AB Gota Lejons finansiella anvisning

Forsékrings AB Gota Lejons forsékringstekniska riktlinjer
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for foretagsstyrning
Forsékrings AB Gora Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter
Forsédkrings AB Gora Lejons riktlinje for 1amplighetsprovning
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for regelefterlevnad
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for reservsittning

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for teckningsrisker

Forsékrings AV Gota Lejons riktlinje for utlagd verksamhet
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for aterforsékring

Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for aktuariefunktionen
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for regelefterlevnad
Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for egen risk- och solvensanalys
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for internrevision
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Forsdkrings AB Gota Lejons verksamhet ér forenad med risktagande vilket medfor att
bolaget ska arbeta strukturerat med riskhantering och regelefterlevnad. Hanteringen av

risk ska vara en naturlig del i den dagliga verksamheten pa alla nivéer och underlétta f6r
verksamheten att na uppsatta mal och leva upp till dtaganden mot forsdkringstagarna.

Genom en vil fungerande riskhanteringsprocess och intern kontroll ska bolaget vid varje
tillfalle vara 1 stdnd att identifiera, virdera, 6vervaka, hantera och rapportera de risker
som kan hindra bolaget fran att uppné sina verksamhetsmal eller efterleva géllande lagar
och regler.

Med intern kontroll avses den struktur av riktlinjer, processer, rutiner och organisation
som utformats for att bidra till en &ndamaélsenlig och effektiv verksambhet, tillforlitlig
finansiell rapportering samt efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar.

Riskhantering dr en central del av den interna kontrollen.

Med riskhantering avses de samordnande aktiviteter som genomfors for identifiering,
analys, utvirdering, behandling, 6vervakning och granskning av risker.

1. Ansvar

Styrelsen ska faststélla avsikt och krav inom risktagande. Risknivan bestdms arligen av
styrelsen och uttrycks genom att ange ett intervall for bolagets risktolerans.

For att sékerstédlla &andamalsenlig riskhantering och intern kontroll dr ansvarsfordelningen
mellan olika typer funktioner baserat pa principen om tre forsvarslinjer. Modellen skiljer
mellan den operativa verksamheten (forsta linjen), funktioner for dvervakning och
kontroll (andra linjen) och funktioner for oberoende granskning (tredje linjen).

Bolaget ska uppritthélla foljande fyra centrala funktioner. Ansvar och befogenhet for
respektive funktion ska fastslas i sarskild riktlinje.

e Aktuarie

e Internrevision

e Riskhantering

e Regelefterlevnad

Alla medarbetare och outsourcade funktioner ansvarar for att denna riktlinje foljs. Chefer
i organisationen sikerstéller att riktlinje efterlevs och att kunskap om innehéllet finns
inom avdelningen. Ansvarig for att granska verksamhetens efterlevnad ar funktionen for
regelefterlevnad.

Styrelsen har den centrala rollen for foretagsstyrningssystemet och ar ytterst ansvarig for
bolaget och hur verksamheten bedrivs. Till sin hjélp har styrelsen sérskilt utsett en
riskhanteringsfunktion inkluderande en oberoende riskkontrollfunktion. Detaljerad
information finns i1 bolagets interna riktlinjer.
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2. Riskhanteringsstrategi

Risktagande dr nddvéindigt for att uppnd verksamhetens mal och ska ske utifrin medvetna
beslut. Bolaget ska arbeta strukturerat och disciplinerat med riskhantering for att skapa
mojlighet till medvetna beslut, understddja strategiska mal samt undvika forluster. I alla
beslut ska hénsyn tas till risk, sékerhet och regelefterlevnad. Bolaget &r verksamt pa en
reglerad marknad varvid regelovertriadelser inte dr acceptabla. Regelefterlevnadsrisker &r
inte foremal for medvetet risktagande.

Malet med Gota Lejons riskhanteringsstrategi ar att oka sannolikheten for att bolaget ska
uppna de strategiska (verksamhetsnira) malen. Effekter av oonskade och ovintade
hindelser ska minimeras. Detta innebér att bolagets riskhantering ska:

- definiera en acceptabel riskniva och eventuell risktolerans for bolaget

- identifiera risker som utgor ett hot mot att bolagets strategiska mal uppnas

- beakta langsiktiga hallbarhetsméal och principer, sé att bolaget sdkerstéller att en
ansvarsfull och héllbar affdrspraxis uppratthélls

- se till att resultaten for riskhanteringen implementeras i den dagliga
verksamheten

- kontrollera, definiera och vidta lampliga atgirder for att kontrollera bolagets
riskexponering.

- identifiera, definiera och regelbundet utvirdera metoder for att méta risk sa att
risker kan bevakas effektivt.

- kontinuerligt revidera och utvirdera bolagets riskregister

- ta fram egen risk- och solvensrapport (ERSA-rapport)

2.1 Overgripande risktolerans och kapitalmal

Bolagets riskniva bestdms arligen av styrelsen och uttrycks genom att ange ett intervall
for bolagets risktolerans. Risktoleransen i sin tur uttrycks som funktion av bolagets
solvenskvot berdknad enligt standardformeln for Solvens 2.

Risktoleransens nedre grins satts till 150 % och den 6vre grinsen till 250 % av
solvenskvoten. Om solvenskvoten befinner sig inom maélintervallet ska bolaget agera for
att bibehélla kvoten ddrinom. Om bolagets solvenskvot daremot skulle avvika fran
malnivan, skall atgirder utformas och implementeras. Pa en vergripande niva skall
foljande tva alternativ 6vervégas:

1. Foréindra storleken pa och/eller ssmmansittningen av bolagets kapitalbas sa att
denna uppfyller bolagets kapitalbehov
2. Foréndra bolagets risktagande och ddrmed dven dess kapitalbehov.

3. Risker i verksamheten

Gota Lejon har identifierat risker i riskkategorier kopplat till bolagets verksamhet enligt
nedanstdende sammanstéllning. Till dessa riskkategorier finns specifika rutiner for
kontroll och 6vervakning. Till denna riktlinje finns darfor underliggande riktlinjer som
mera detaljerat beskriver vad som ska goras for att de dvergripande avsikterna i detta
dokument ska uppnas.
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o Forsédkringsrisker i form av underwritingrisk (premierisk)- och
reservséttningsrisker

o  Aterforsikringsrisker och andra riskreducerande metoder
e Investeringsrisker (marknadsrisker)

e Likviditets- och koncentrationsrisker
e Matchningsrisker

e Operationella risker sasom sikerhetsrisker (t ex informationssékerhetsrisker
och informations- och kommunikationstekniska (IKT)-risker) samt
regelefterlevnadsrisker (inkl forekomst av oegentligheter)

e Strategiska risker

3.1 Riskniva och toleranser

Risknivén r ett matt pa den risk som bolaget &r berett att acceptera for att uppna de
strategiska malen. Risknivén ska:
- beakta bade kvalitativa och kvantitativa aspekter
- vara en link mellan bolagets strategiska mal och bolagets riskhantering
- vara tydligt uttryckt och kunna integreras till vardagliga affarsbeslut och
processer

For att definiera risknivan anvénds foljande process med fem steg.

Steg 1: Overgripande riskniva — solvenskvot.
En angiven hogsta riskniva som bolaget &r villigt att acceptera for att uppna sina
strategiska mal.

Steg 2 Riskniva per riskkategori

Ett uttryck for den accepterade riskniva som bolaget ar villigt att acceptera for varje
enskild riskkategori. Respektive riskniva ska ligga i linje med den riskniva som
definierats i steg 1.

Steg 3 Nyckelvariabler
En lista med nyckelvariabler som anvinds for att bevaka varje risknivé enligt definitionen
isteg 2.

Steg 4 Griinser

De definierade och exakta grinser, kontroller och/eller tidiga varningssignaler som géller
for varje nyckelvariabel, sa att den dagliga affdrsverksamheten kan bedrivas enligt den
faststillda risknivén for varje riskkategori.

Steg 5 Tolerans for varje grins
Beslut om hogsta acceptabla avvikelse for varje grins for varje enskild nyckelvariabel.
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3.2 Sammanstallning risknivaer

I nedanstdende sammanstéllning redovisas hogsta riskniva samt risknivéer per
riskkategori tillsammans med tillhérande nyckelvariabler, granser och eventuella

toleranser.

Alltid ha en

Forsakrings AB Gota Lejon
solvenskvot mellan 150 % och 250%.

Riskniva

Nyckelvariabler

Riskkategori: Forsakringsrisker

iting/premiesattning och reservsattning)
Operationella granser

Tolerans

Sakerstalla kapitalet i
kapitalbasen

Riskniva

Maximalt sjalvbehall per
forsakringsklass

Fakultativ aterférsakring av egendomsférsakringarna
skall tecknas sa att de begransar Goéta Lejons
atagande till 20 Mkr per skada och 85 Mkr per ar.

Fakultativ aterférsakring av ansvarsforsakringarna skall
tecknas sa att de begransar Géta Lejons atagande till
10 Mkr per skada och 30 Mkr per ar for allmant ansvar,
10 Mkr per skada och 15 Mkr per ar for jarnvagsansvar
och 10 Mkr per skada och 15 Mkr per ar for
trafikansvar.

Fakultativ aterférsakring av
féormogenhetsbrottsférsakringen skall tecknas sa att de
begrénsar Goéta Lejons atagande till 10 Mkr per skada.
Fakultativ aterférsakring av kaskoférsakringarna skall
tecknas sa att de begransar Géta Lejons atagande till
10 Mkr.

Styrelsen kan besluta om
len hégre riskexponering

lom bolagets solvenskvot
sa tillater.

Kapitalbasen

Bolagets kapitalbas far utgéras av eget kapital,
aktieagartillskott, balanserad vinst samt
sakerhetsreserv.

Om en kapitalbaspost
behover bytas ut pa grund
lav @ndringar i bolagets
lverksamhet eller andringar,
i regelverket skall detta
Iske pa ett kontrollerat satt
loch efter beslut av
Istyrelsen.

Forsakringstekniska
avsattningar

Riskkategori:

Matvariabler

Principer avseende forsakringstekniska avsattningar
beskrivs utforligt enligt Forsakringstekniska riktlinjer.

IAvsattningar for oreglerade skador gors av
professionella skadereglerare.

IAvsattning for skaderegleringskostnader gérs av
professionella skadereglerare.

IAvsattning for ej intianade premier sker pro rata
temporis

Berakning av den béasta skattningen (best estimate)
sker i enlighet med géllande forsakringstekniska
riktlinje.

Operationella granser

terforsakringsrisker och andra riskreducerande tekni

Ingen avvikelse

Tolerans

IAterférsakring ska
bidra i bolagets
leverans pa uppdrag

Rating

Gota Lejon skall endast kdpa extern aterforsakring fran
aterforsaékrare som enligt Standard and Poor’s (eller
lannan likvardig bedémare) har ansetts ha en
kreditvardighet motsvarande A- eller battre eller
motsvarande ekonomisk stallning

IAterforsékring far placeras
hos forsakringsgivare med
lagre rating endast efter
lgodk&nnande av
Istyrelsen.
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Riskkategori: Investeringsrisker

Riskniva Matvariabler Operationella granser Tolerans
Minimera risken for ITyp av investering och [Forsakrings AB Goéta Lejon ska placera alla likvida Ingen avvikelse
vardeminskning pa allokering tilgangar hos koncernbanken i Géteborgs Stad.
tillgangar

Riskkategori: Likviditets- och koncentrationsrisker

Riskniva Matvariabler Operationella granser Tolerans
Minimera forluster Likviditet Det skall alltid finnas likvida tillgangar for att tacka Enligt reverstid.
pga. dalig likviditet kostnader som bolaget har for att driva verksamheten |[Kommunkonto: ingen
kommande 2 manader vilket motsvarar 20 Mkr. lavvikelse
Placeringstyp [Tillgadngarna som anvands for skuldtackning skall Skuldtackning 125% eller
investeras i revers. lenligt styrelsebeslut.

Ovriga medel skall som regel placeras pa
kommunkonto.

Riskkategori: Matchningsrisker

Riskniva Matvariabler Operationella granser Tolerans
Minimera forluster pa Loptid pa tillgangar Loptiden pa tillgangar ska vara kortare an I6ptiden av  [Ingen avvikelse.
grund av bristfallig forsakringstekniska avsattningar.

matchning mellan
tillgangar och skulder

Riskkategori: Operationella risker

Riskniva Matvariabler Operationella granser Tolerans
Minimera forluster Ledningsprévning Ledningsprévning skall géras i linje med Ingen avvikelse
pga. otillracklig intern Finansinspektionens instruktioner
styrning och kontroll

IAvbrott i dagliga Enligt kontinuitetsplanen Ingen avvikelse
Minimera forluster erksamheten
pga. operationella
risker . . .
Férekomst av Ingen férekomst tolereras Ingen avvikelse

oegentligheter eller
bedragerier/
Penningtvatt

Sanktioner fran Bolaget ska uppfylla samtliga minimikrav. Mindre sanktioner
Finansinspektioner Myndighetssanktioner accepteras ej lorsakade av den
manskliga faktorn kan
tolereras. Skall alltid leda
till versyn av befintliga
rutiner och processer for
Iztt forhindra framtida

anktioner
Sakerhetsrisker Enligt strategi i kontinuitetsplan Mindre sanktioner
Enligt strategi digital operativ motstandskraft i orsakade av den
kontinuitetsplan manskliga faktorn kan
Bolaget ska uppfylla samtliga efterlevnadskrav. olereras men ska alltid
Myndighetssanktioner accepteras ej leda till versyn av

befintliga rutiner och
processer for att férhindra
ramtida sanktioner

Riskkategori: Strategiska risker

Riskniva Matvariabler Operationella grénser Tolerans

Minimera risk for att KPler enligt strategikartalEnligt KPI i strategikarta Enligt KPI i strategikarta
bolaget inte arbetar i
enlighet med
strategiska mal
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3.3 Beskrivning av riskkategorier

I f6ljande tabeller ges en beskrivning av samtliga riskkategorier tillsammans med
nyckelvariabler, kontroller, beskrivning av riskreducering samt hur risken regleras.

Riskkategori Forsikringsrisker
Underkategori Underwritingrisk (premierisk)
Beskrivning

Risken att skadekostnaderna blir hogre dn forvéntat. Gota Lejons huvudsakliga risker
aterfinns inom frekvensskador eller enskilda stora skador; alltsa kan forsékringsrisken
delas upp i risken att antalet skador blir storre dn forvantat eller att skadebeloppen for
enskilda skador blir hdgre dn berdknat.

e Riskregister

Kvantifierbar Nyckelvariabler Kontroller

risk?

Ja e Maximalt e Kontroll av maximalt
sjalvbehall per sjalvbehall per
forsakringsklass forsakringsprodukt.

e Forsdkringstekniska ¢ Beddmd maximal skada
avséttningar e Beddmning av
likviditetens och
aterforsikringskapacitetens
tillracklighet och riskniva
Riskreducering e de toleransnivder som definierats i den acceptabla
vidtas om: risknivén har dverskridits
e (ota Lejons resultat befaras avvika
e en hindelse intraffar som ger avsevirda konsekvenser for
den risk som bolaget kan exponeras for

Riskreducering Identifieras i:

e Rapport frin centrala funktioner

e ERSA

Motatgérder for att reducera risken ska definieras sa langt

som mojligt.

Risken regleras i:

o Forsikrings AB Gota Lejons forsdkringstekniska

riktlinjer

e Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for &terforsékring

e Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for teckningsrisker

e Bolagsordning

Forsékringsengagemang dér aterforsikring kravs fér inte

slutgiltigt accepteras forrdn dterforsékringsavtickning kan anses

vara sikerstélld.
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Riskkategori Forsikringsrisker
Underkategori Reservsittningsrisk
Beskrivning

Risker for att Gota Lejons ansvar undervérderas genom att inte tillricklig hojd tas for

intraffade skador.

Kvantifierbar Nyckelvariabler Kontroller

risk?

Ja Tydliga principer e Skadechef genomfor
for kvartalsvisa genomgangar
forsékringstekniska med samtliga
avsittningar, som skaderegleringsbolag
aterfinns 1 riktlinje e  Aktuarien beriknar
for reservsdttning. avsittning for okdnda

skador (IBNR)

e Kontroll av IBNR sker
arligen av auktoriserade
revisorer

Riskreducering e de toleransnivier som definierats i den acceptabla
vidtas om: risknivén har dverskridits
e (ota Lejons resultat befaras avvika
e en hindelse intraffar som ger avsevirda konsekvenser for
den risk som bolaget kan exponeras for
Riskreducering Identifieras i:

e ERSA

som mojligt

e Riskregister

e Rapport frin centrala funktioner

Motatgérder for att reducera risken ska definieras sa 1angt

Risken regleras i:

e Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for reservsittning
e Beslutsordning och befogenheter

Riskkategori

‘ Aterforsikring och andra riskreducerande metoder

Beskrivning

Oft6rutsedda aterforsikringsrisker kan uppstd om omfattningen av Goéta Lejon

aterforsakringsprogram inte ar heltickande eller om aterforsékringsprogrammet inte

omfattar alla risker eller om aterforsékringsbolagen inte kan uppfylla sina dtaganden

gentemot bolaget.

Kvantifierbar
risk?

Nyckelvariabler

Kontroller
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Ja

Rating av Gota
Lejons
aterforsakringsbolag
Sjalvbehéllsnivaer
beslutade av
styrelsen

Folja upp Goéta Lejon
aterforsakringsbolag
regelbundet avseende
rating.

Se till att bolaget haller sig
till de sjalvbehallsnivéer
som &r bestimda av
styrelsen

Folja utvecklingen pa
forsdkringsmarknaden
avseende premierater och
aktuell tillgang av
aterforsakringskapacitet.
Folja Gota Lejon
aterforsakringsstrategi som
framgar av bolagets
forsakringstekniska
riktlinjer och/eller
Teckningsinstruktioner.

Riskreducering
vidtas om:

de toleransnivaer som definierats i den acceptabla

risknivan har overskridits

Gota Lejons resultat befaras avvika

en hiandelse intraffar som ger avsevirda konsekvenser for
den risk som bolaget kan exponeras for.

Riskreducering

Lampliga motétgérder for att reducera risken sa att den faller inom
granser for vad bolaget kan acceptera ska definieras sa langt som

mojligt.

Pé styrelsemote i januari presenteras ett terforsakringsprogram

av vd som antas av styrelsen. Kontroll av kreditvirdigheten ska

ske 16pande under avtalsperioden, dock atminstone en géng per

kalenderkvartal. Om aterforsédkrare under avtalstiden hamnar
under accepterad kreditvardighet gérs omedelbart en riskanalys

och atgérder vidtas

Risken regleras i:

Forsédkringstekniska riktlinjer
Riktlinje for aterforsikring
Riktlinje for teckningsrisker

Riskregister
ERSA-rapport
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Riskkategori

Investeringsrisk

Beskrivning

Investeringsrisken dr den risk for forlust som uppstar genom negativa férdndringar och

svingningar i marknadspriser pa investeringar och tillgdngar. Denna risk dr mycket
begransad dé bolaget placerar sitt kapital pa bankkonto tillhérande Goteborgs kommun
samt reverser utstidllda mot Goteborgs kommun. Risken omfattar

e Rinterisk: forluster som uppstér pa grund av negativa rintefordndringar.

o Kreditrisk: forluster pa grund av att en lantagare gér i konkurs.

Kvantifierbar Nyckelvariabler Kontroller

risk?

Ja e Tillatna e De forsdkringstekniska
investeringar och avsittningarna (FTA)
riskspridning, enligt registerfors och kontroller
bolagets finansiella gors att de medel som
anvisning. anvinds for tickande av

FTA ér registrerade i Gota
Lejons namn och foljer
bolagets rutin for
forméansrattsregister.

e Detillgangar som inte
anviands for att ticka FTA
placeras pa
kommunkontot.

Ekonomichef ansvarar for
skuldtdckning av FTA samt
forménsrittsregistret.

Riskreducering e de toleransnivder som definierats i den acceptabla

vidtas om: risknivan har dverskridits.

e en hindelse intraffar som ger avsevirda konsekvenser for
den risk som bolaget kan exponeras for.

Riskreducering Motatgérder for att reducera risken ska definieras sa langt

som mojligt

Risken regleras i:

e Finansiell anvisning

e Rutin for formansréttsregister

e Goteborgs stads riktlinje for finansverksamheten

e Riktlinje for viardering avsolvensbalansridkning samt
bolagets kapitalbasmedel
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Riskkategori

Likviditets- och koncentrationsrisker

Beskrivning

Likviditetsrisk ar risken att Gota Lejon, dven vid solvens, inte kan realisera placeringar
och/eller fa fram tillrdckliga medel for att uppfylla sina finansiella ataganden nér de

forfaller.

Koncentrationsrisk omfattar risken for ytterligare forluster for bolaget pa grund av
antingen bristande spridning i tillgdngsportfoljen (till exempel koncentration av

placeringar i ett geografiskt omréde eller inom en bransch) eller stor risk for problem
hos en ensam virdepappersemittenteller grupp av emittenter.

Placeringsportfdljen ska hela tiden ha tillrdcklig likviditet for att uppfylla alla
rimligen forutsebara verksamhetskrav. Detta ska mojliggoras genom att portfdljen
struktureras pé ett sddant sitt att investeringar uppfyller forutsedda kontantbehov.

Kvantifierbar Nyckelvariabler Kontroller

risk?

Ja e Tillracklig méngd e Bedomning av det
likvida tillgangar framtida kapitalbehovet
ska finnas for Gota vid omplacering av revers.
Lejon d v s minst Gors av ekonomichef.
15 mkr

e Placeringstyp
Rlsheducerlng e de toleransnivaer som definierats i den acceptabla
vidtas om: risknivan har éverskridits
e (ota Lejon resultat befaras avvika
e en hindelse intriffar som ger avsevérda konsekvenser
for den risk som bolagetkan exponeras for.
Riskreducering

Lampliga motétgéirder for att reducera risken s att den faller inom

granser for vad Gota Lejon kan acceptera ska definieras sa langt

som mojligt.

Om riskreducering krévs minskar ekonomichef revers hos

koncernbanken.

Risken regleras i:

e Finansiell anvisning

Riskkategori

Matchningsrisker

Beskrivning

Hantering av matchningsrisk ar en del av bolagets Asset-Liability Management

(ALM). Tillgéngar som innehas for att ticka forsékringstekniska avséttningar ska

investeras pa ett sétt som ér 1dmplig med hénsyn till forsdkrings- och
aterforsakringsskuldernas art och duration. Bristféllig matchning kan innebara att

tillgangar behover inlosas under ofdrdelaktiga forhdllanden samt kan leda till
ofordelaktig exponering for rante-, valuta- och kursrisker.

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje fér riskhantering och intern styrning och kontroll

14 (22)



Denna risk dr mycket begréinsad da bolaget placerar sitt kapital pa bankkonto
tillhérande Goteborgs kommun samt korta reverser utstillda mot Goteborgs kommun.

Kvantifierbar Nyckelvariabler Kontroller

risk?

Ja e Loptid (duration) e Kontroll ska finnas att det
totala tillgdngar vid alla tillfallen skall
jamfort med totala finnas tillrackligt med
skulder. likvidamedel for att ticka

de skulder som forfaller.

e Ekonomichefen foljer
l6pande upp placeringar
och Ioptid.

Riskreducering e de toleransnivéaer som definierats i den acceptabla

vidtas om: risknivan har dverskridits.

e (ota Lejons resultat befaras avvika.

e en hindelse intraffar som ger avsevirda konsekvenser for
den risk som bolaget kan exponeras for.

Riskreducering Motatgérder for att reducera risken ska definieras sé langt
som mojligt

Vid avvikelse foreslarekonomichef lampliga atgérder.

Risken regleras i: e Finansiell anvisning
Riskkategori Operationella risker
Beskrivning

Med operationella risker avses risken for forluster till foljd av felaktiga eller
misslyckade interna processer och rutiner, minskliga fel, avbrott och stérning i
verksamhet och system, externa hdndelser, interna och externa bedrigerier och legala
risker. Operativa risker ér de som ér relaterade till verksamheten och som inte regleras
inom ndgon av ovanstaende riskklasser.

Med operativa risken regelefterlevnadsrisk menas risken for att verksamheten inte
foljer lagar och regler.

Kvantifierbar Nyckelvariabler Kontroller
risk?

Ja (kvantifieras
via schablon i

e  Genomford e Nya styrelseledaméter, vd

och dess stillforetradare

ledningsprévning/
standardformeln) fit & proper ledningsprévas av
e  Gota Lejon drabbas Finansinspektionen innan

av avbrott i dagliga personen tilltrdder sin

verksamheten tjanst.

e Géta Lejon utsitts e En kontroll sker att

for bedrigerier/ bolagets nyckelpersoner

uppfyller de internt stéllda
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penningtvétt

e Gota Lejon pafors
sanktioner frén
Finansinspektionen

kraven pé "fit & proper”
nédr en nyckelperson
tilltrader sin tjanst.

Det finns en
kontinuitetsplan foér hur
avbrott 1 verksamheten ska
hanteras.

Gota Lejon uppfyller
eventuella krav for att
forhindra bedrégerier
och/ellerpenningtvitt.
Gota Lejon har rutiner for
att hantera bolagets risker
och att det finns processer
for hur och nir
rapportering till
myndigheter ska
genomforas.

Operativa risker tas upp
arligen 1 bolagets
Overgripande riskanalys

Riskreducering e de toleransnivier som definierats i den acceptabla
vidtas om: risknivan har overskridits
e (ota Lejons resultat befaras avvika
e en hindelse intraffar som ger avsevirda konsekvenser for
den risk som Gdta Lejon kan exponeras for.
Riskreducering Lampliga motatgérder for att reducera risken sa att den faller

inom gréinser for vad bolaget kan acceptera ska definieras sa langt

som mojligt.

Riskanalysen tillsammans med riskregister, ERSA rapport och

riktlinje for intern styrning och kontroll ger stod till styrelsen i
ansvaret for arbetet med nimnda motatgéarder.

Risken regleras i:

Operationella risker identifieras, analyseras, planeras for,

genomfors samt 6ljs upp och aterfinns i Gota Lejons riskregister

och ERSA-rapport.

e Riktlinje {or riskhantering samt intern styrning och

kontroll

e Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for regelefterlevnad

e Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av

intressekonflikter.
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Riskkategori Operationella risker
Underkategori Sakerhetsrisker
Beskrivning

Med sikerhetsrisker avses hot och sarbarheter som kan leda till skador eller forluster
om de utnyttjas eller intraffar, sérskilt inom omraden som information, teknik, personal
eller fysisk sékerhet. Kategorin inkluderar informationssékerhets- och IKT-risker men
aven fysisk sikerhet, personalsikerhet och avbrottsrisker. Med informationssékerhets-
och IKT-risker avses risker som kan &ventyra informationens konfidentialitet, riktighet,
tillgénglighet eller dkthet. I kategorin ingér &ven dataskydd.

Dessa risker hanteras genom Gota Lejons riskhanteringssystem regleras ytterligare i
ovriga sékerhetsrelaterade styrande dokument. Métning gors via bolagets dvergripande

riskanalys med uppf6ljning av centrala funktioner.

Kvantifierbar Nyckelvariabler Kontroller

risk?

Nej e Foretagets e (ota Lejons riskregister
strategiska mal ska uppdateras regelbundet
definierade i for att sikerstélla att
affarsplanen. accepteradriskniva inte

e Sékerhetsrisker avviker.
upptagna i e Riskanalys vid utlagd
riskregistret verksamhet dvs bedomning
e Gota Lejon péafors om tjdnsten avser en kritisk
sanktioner fran eller viktig funktioneller
tillsynsmyndighet verksamhet och identifiera
och bedoma relevanta
risker med
overenskommelsen om
uppdragsavtal.
Rlskreducerlng e de toleransnivaer som definierats i den acceptabla
vidtas om: risknivan har overskridits
e (ota Lejons resultat befaras avvika
e en hindelse intrdffar som ger avsevarda konsekvenser for
den risk sombolaget kan exponeras for.

Riskreducering

Lampliga motatgérder for att reducera risken sa att den faller inom

granser for vad bolagetkan acceptera ska definieras sa langt som

mojligt.

Riskanalys, riskregistret och ERSA rapporten ger stod till

styrelsen 1 ansvaret for arbetetmed ndmnda motatgérder.

Risken regleras i:

o (Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet

e Riktlinje for uppdragsavtal och utlagd verksamhet

e Kontinuitetsplan
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e Riktlinje for sékerhet

Riskkategori

Strategiska risker

Beskrivning

Strategisk risk definieras som f6ljden av ett eller flera felaktiga affarsbeslut och/eller
genomforande av beslut som kommer att paverka Géta Lejons nuvarande resultat eller

kapital alternativt Gota Lejons framtida resultat eller kapital 1 forhéllande till Gota
Lejons strategiska mal.

Kvantifierbar Nyckelvariabler Kontroller

risk?

Nej e Foretagets e En arlig 6versyn av
strategiska mal bolagets strategiska mél
definierade i ska genomforas
affarsplanen. tillsammans med bolagets

mest véisentliga risker i
samband med framtagande
av affarsplan.

e (ota Lejons riskregister
ska uppdateras regelbundet
for att sdkerstélla att
accepterad riskniva inte
avviker.

o Uppfoljning av mal

I{.lskreduc.erlng e de toleransnivaer som definierats i den acceptabla

vidtas om: risknivan har overskridits

e (Gota Lejons resultat befaras avvika
e en héindelse intriffar som ger avsevirda konsekvenser for
den risk sombolaget kan exponeras for.

Riskreducering

Lampliga motatgérder for att reducera risken sa att den faller inom
granser for vad bolagetkan acceptera ska definieras sé langt som
mojligt.

Riskanalys, riskregistret och ERSA rapporten ger stod till
styrelsen i1 ansvaret for arbetetmed ndmnda motatgérder.

Risken regleras i:

e Arlig 6vergripande riskanalys
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4. Riskanalys och riskregister

Riskregistret syftar till att dokumentera och identifiera alla de risker som kan hindra Géta
Lejon att uppna de strategiska malen. Det &r riskhanteringsfunktionen som uppréttar och
reviderar riskregistret minst en gang om aret. Riskanalysen tillsammans med riskregister
askadliggor bolagets riskprofil och utgor underlag till bolagets ERSA-rapport.

4.1 Tillvagagangssatt

Den givna metodiken beskrivs nedan och dr uppdelat i fem delsteg:
Planera workshop for riskanalys

Identifiera och utvérdera risker vilket ger en riskprofil
Utveckla handlingsplan och utarbeta framtida atgdrdsprogram
Implementera handlingsplan och atgardsprogram

M.

Granska, analysera och utvéirdera arligen

Riskregistret utgors av risker som bestar av:
e Orsaker och konsekvenser
e Bedomning av sannolikhet och paverkan
e Handlingsplan med riskreducerande atgird
e Ansvarig
e Tidsplan

For utvirderingen av risker anvédnds de sannolikhets- och péverkansklassificeringar som
anges i nedan tabeller. Pdverkansklassificering ér kopplat till ett finansiellt vérde.

Paverkan /konsekvensmatris

Obetydlig/Lindrig1 Kannbar2 Allvarlig3 Mycket allvarlig4
Finansiell 0-2.5 2.5-5 5-10 >10
paverkan (MKR)
Operationell Mindre fel i procgsser En eller flera Affarsrelatloner Affarskritiska system
paverkan system, Obetydliga huvudansvarskrav | paverkas eller processer
(processer, IT- férseningar. ;J"ppfyll-s inte. Storre sllvarh?tkmej[n " paverkas allvarligt.
system, Mindre avbrott i orseangar. e.zlra PaKort ikl | Affarsverksamheten
Co Obekvamt men Hdga kostnader .
operativdrift) processer eller N ) . och kundrelationer
aventyrar inte uppstar. . . .
system. Ingen paverkas langvarigt.
. . kunder och . .
paverkan pa externa A Driftstopp Driftstopp
. leverantorer
relationer
Frekvenstabell
Niva Frekvens Intervall
1|1 gang per 100 ar |100 ar eller mindre
2|1 gang per 10 ar 10-99 ar
3|1 gang vartannat ar (2-9 ar
4(1 gang per ar 1 gang eller mer
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5. Egen risk- och solvensanalys (ERSA)

Den egna risk- och solvensanalysen (ERSA) skall sékerstilla att bolagets kapital &r, och
forblir, tillrdckligt for att bara de risker som foljer av bolagets affarsplan. Analysen ska
dérfor ta utgdngspunkt i arbetet med affarsplanen och inkludera ogynnsamma men
realistiska scenarier, stresstester och omvénda stresstester.

Resultaten av analysen ska fé leda till modifieringar av affarsplanen om sa krévs for att en
acceptabel riskniva ska kunna uppratthéllas. Tillvigagangssétt och resultat ska
rapporteras till Finansinspektionen.

Inom ramen for ERSA:n skall 4ven en utvirdering av riskhanteringssystemet genomforas
i vilken lampligheten och effektiviteten hos de processer, system, organisationer och
kontroller som finns pa plats for att hantera och kontrollera risk granskas.

Styrelsen for bolaget &r ytterst ansvarig for ERSA:n. Ekonomichef och
Riskhanteringsfunktionen ansvarar dock for det operativa arbetet och rapporteringen.
ERSA-processen och hur scenarier och stresstester utfors beskrivs i Riktlinje for ERSA.

5.1 Stresstester och scenarioanalyser

Bolaget ska minst en géng per ar genomfora stresstester och scenarioanalyser kopplat till
de risker som bolaget dr exponerad mot.

6. Kontroll och uppfoljning av risker i
verksamheten

Enligt trelinjesmodellen ansvarar den forsta forsvarslinjen inklusive vd for att i sitt
dagliga arbete 16pande kontrollera att den definierade riskaptiten i respektive riskkategori
inte 6verskrids. Forsta forvarslinjen ansvarar dven for att de kontroller som definieras i
bolagets egenkontrollplan utfors.

Om riskaptiten overskrids sa ska vd omgéende informeras. Vd ska dérefter faststélla
lampliga atgirder for att minska risken inom de grénser som har godkénts av styrelsen.

Riskreducerande atgérder vidtas om:

e den definierade riskaptiten som éterfinns i bolagets interna riktlinjer dverskridits,
e en hidndelse intriaffar som potentiellt kan ge stora negativa konsekvenser for
riskkategorin.

Den andra forsvarslinjen kontrollerar vid sina granskningar bland annat att den
definierade riskaptiten i riskkategorierna inte har dverskridits medan den tredje bland
annat undersoker och utvérderar efterlevnad av interna strategier, styrande dokument,
processer och rapporteringsrutiner.

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje fér riskhantering och intern styrning och kontroll

20 (22)



6.1 Riskhanteringsfunktion

Gota Lejon har en riskhanteringsfunktion som dr objektiv och oberoende frén operativa
funktioner. Denna funktion ar utlagd pa extern tredje part. Funktionen regleras i Riktlinje
for riskhanteringsfunktionen.

I riskhanteringsfunktionens uppdrag ingér att pa minst fyra styrelsemoten:

e (Gaigenom bolagets foregaende regelefterlevnads- och riskhanteringsrapport
e Géigenom och eventuellt uppdatera riktlinjen for foretagsstyrning

e Géigenom och eventuellt uppdatera riskregistret

e Forbereda for framtagande av ERSA-rapport.

6.2 Incidentrapportering

Bolaget ska uppratthalla ett detaljerat register 6ver alla véasentliga handelser och
incidenter som kan paverka bolagets riskprofil eller finansiella stéllning. Detta register
ska regelbundet, minst kvartalsvis, granskas och uppdateras. Riskhanteringsfunktionen
har ansvar for att kontinuerligt analysera detta register for att identifiera trender, mojliga
riskomréden, och att bedoma effekterna av dessa héndelser pé bolaget. Processen for
incidenthantering ska innefatta foljande steg:

e Insamling av data: Alla medarbetare inom bolaget dr ansvariga for att rapportera
incidenter till riskkommittén. Rapporteringen ska ske omedelbart efter det att en
incident har identifierats. Riskkommittén underréttar riskhanteringsfunktionen
16pande om intriffade incidenter.

e Analys och utvirdering: Intriffade incidenter analyseras och utvérderas av
bolagets riskkommitté som dven tillser att omedelbara atgirder vidtas. Intraffade
incidenter behandlas dven i bolagets gruppering for intern styrning och kontroll
(ISK). Vidare analyserar och utvérderar dven riskhanteringsfunktionen alla
rapporterade incidenter for att faststilla deras inverkan och underliggande
orsaker. Denna analys hjélper till att forsta riskexponering och behovet av
ytterligare &tgirder.

e Sammanstillning av rapporter: Bolaget tar 16pande fram en rapport
innehéllande intrdffade incidenter och vidtagna atgirder.
Riskhanteringsfunktionen sammanstiller en detaljerad rapport baserad pa
analysen av incidenterna. Denna rapport inkluderar rekommendationer for
atgérder och forbéttringar.

e Kommunikation till styrelsen: De sammanstillda rapporterna presenteras for
styrelsen som en del av deras regelbundna moten. Detta mojliggor for styrelsen
att gora vilgrundade beslut baserade pa aktuell och relevant riskinformation.

7. Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststills av styrelsen och tréder i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
utvirderas och ses Over minst en gang per dr. Riktlinjen ska arligen faststéllas av
styrelsen dven om inga dndringar beslutas. Ansvarig for uppdatering av riktlinjen ar vd.
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Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument
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Normgivning
mot enskild
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje 4r att ange bolagets strategi, principer och ansvar avseende Gota Lejons
systematiska sdkerhetsarbete for att frimja en effektiv riskhantering och sékerstélla erforderligt skydd
rorande bolagets information. Séarskild hdnsyn &r tagen for att sikerstédlla uppfyllnad av krav utifran
DORA forordningen.

Riktlinjen utgor Forsikrings AB Gota Lejons strategi for sékerhet.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget samt utlagd verksamhet och verksamhet som utfor
arbete genom uppdragsavtal.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med:

e Dora-forordningen (EU) 2022/2554
e FEIOPA-BoS —20/600: Riktlinjer for sikerhet och foretagsstyrning avseende informations och
kommunikationsteknik

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Goteborgs stads sdkerhetspolicy

Goteborgs stads riktlinje for informationssédkerhet

Goteborgs stads regel for IT anvindare

Goteborgs stads regler for anvindande av e-post

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for foretagsstyrning

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll

Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for uppdragsavtal och utlagd verksamhet

Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering och rapportering av hiandelser av
vésentlig betydelse

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for datakvalité

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for internrevisionsfunktionen
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Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for integritet och dataskydd

Forsékrings AB Gota Lejons kontinuitetsplan

Forsékrings AB Gota Lejons krisledningsplan
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Riktlinje
Gota Lejons foretagsstyrning och system for riskhantering och intern kontroll ska utformas sé att

sdkerhetsrisker, med sérskild vikt pa informations- och kommunikationstekniska risker samt
informationsséikerhetsrisker, hanteras pa lampligt sitt.

Som captivebolag med verksamheten begransad till koncernens egna risker tillimpar bolaget
regelverket for sidkerhet och foretagsstyrning avseende informations- och kommunikationsteknik
(IKT) pa ett sétt som star i proportion till arten, omfattningen och komplexiteten av bolagets
inneboende risker.

Denna riktlinje faststills av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska arligen
faststéllas av styrelsen d&ven om inga dndringar beslutas. Ansvarig for uppdatering av riktlinjen ar vd.

Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje foljs. Chefer i organisationen sékerstéller att riktlinjen
efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom gruppen.

Gota Lejon integrerar informationssikerhetsarbetet i IKT. I detta ingar dven dataskydd.

Sakerhetsstrategi

Bolagets strategi for sédkerhet grundar sig pa den befintliga riskstrategin inom bolagets
riskhanteringssystem, dvs att 6ka sannolikheten for att bolaget ska uppna de strategiska
(verksamhetsnéra) mélen. Sdkerhetsstrategin faststéller en strukturerad och langsiktig inriktning for
hur organisationen ska skydda sina tillgangar, sdkerstélla verksamhetens kontinuitet och bygga en
motstandskraftig sédkerhetskultur. Effekter av oonskade och ovintade hindelser ska minimeras.
Sakerhetsstrategin utgor dven bolagets IKT-strategi.

Denna strategi géller all verksamhet bolaget bedriver, oavsett om den utfors internt eller av extern part.
Strategin ska alltid beaktas, oavsett om det giller verksamhetsplanering, organisations- och
verksamhetsutveckling, dagligt arbete eller system och tjénster.

Malet med strategin &r att:

- Sakerstélla att bolaget efterlever lagar och forordningar samt dvergripande krav utifrén
tillsynsmyndigheter och Goteborgs Stad.

- Skydda information utifran konfidentialitet, integritet, tillgédnglighet och dkthet

- Forebygga samt ha kapacitet att upptdcka och hantera sikerhetsincidenter

- Etablera en god sékerhetskultur samt stdrka medarbetares sékerhetsmedvetenhet och
forstdelse for individens ansvar

Riskhantering

Hantering av sékerhetsrisker ska vara en del av bolagets allmédnna riskhanteringssystem och
riskhanteringsprocess som finns beskrivet i bolagets riktlinje for riskhantering och intern styrning och
kontroll. I enlighet med bolagets riskhanteringssystem géller foljande avseende sidkerhetsrisker:

- Identifierade sikerhetsrisker ska tas dokumenteras i bolagets riskregister

- Hantering av sékerhetsrisker ska analyseras, planeras for, foljas upp och hanteras i enlighet
med bolagets styrande dokument for risk och sikerhet

- Kvarstdende sékerhetsrisker ska hanteras i bolagets kontinuitetsplan
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- Myndighetssanktioner till f6ljd av otillricklig intern styrning och kontroll accepteras ej

Ansvar och roller

Roller och ansvarsfordelning for sdkerhetsarbetet beskrivs i Tabell 1.

Tabell 1: Roller och ansvarsfordelning for sckerhetsarbetet.

Omrade

Ansvar

Utforare/deltagare

Overgripande ansvar hela riskhanteringsomradet

Ekonomichef

Rikskommitté

Ekonomichef

Séakerhetschef

Intern riskhantering, inkl. kontinuitetshantering och
Overvakning av IKT-tredjepartsleverantorer

Ekonomichef

Intern sakerhet Sakerhetschef

Personsakerhet Sakerhetschef | Administrator
Fysisk sakerhet Sakerhetschef | Administrator
Informationssakerhet, inkl. sakerhetsskydd Sakerhetschef | Processagare IT
Krisberedskap Sakerhetschef

Roller och ansvar avseende IKT och respektive forsvarslinje beskrivs i Figur 1. Respektive roll
fortydligas ytterligare i avsnitten om Hantering och dvervakning, oberoende funktion for

informationssékerhet och internrevision.

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje fér sdkerhet

7 (12)



Styrelse

VD i Forsakrings AB
Géta Lejon

Dagliga i __
verksamheten Regelefterlevnad o Internrevision !
Overgripande = granskning Lo granskning |
ansvar P |
riskhantering b :
Sakerhet ro !
Overvakning av ) L
tredjepartsleverant Riskhanterings- v !
drer av [KT-tjanster funktion ro !

hantering och b |
dvervakning Vo !
1a ansvarslinjen 2a ansvarslinjen 3e ansvarslinjen
Risk och kontroll i den dagliga Kontrollfunktioner Oberoende
verksamheten kontrollfunktioner
- Ekonomichef
- Sakerhetschef

Figur 1: Roller och ansvar avseende IKT relaterat till trelinjesmodellen.

Styrelsen

Styrelsen ska se till att bolagets hantering och kontroll av risker &r tillfredsstéllande och har det

yttersta ansvaret for bolagets sdkerhetsarbete. Detta ansvar inkluderar att tillse att bolaget har en

tillracklig hantering av sékerhet. Styrelsen ansvarar for att sétta riktning, fatta beslut, tilldela resurser

och folja upp sékerhetsarbetet samt dven upprétta och faststélla bolagets styrande dokument som en

del av bolagets affarsstrategi.

Inom sédkerhetsomradet omfattar styrelsens ansvar specifikt att:

Bedoma och forsta sdkerhetsrisker pa verksamhetsniva
Godkénna arliga riskanalyser och riskbeddmningar
Fatta beslut om riskaptit och toleransniva

Prioritera och resurssitta sdkerhetsinsatser utifran risk
Ta del av arliga rapporter om sékerhetsarbetet
Sikerstilla att revisioner och tester genomfors

Folja upp atgérder efter incidenter eller avvikelser
Faststilla relevanta riktlinjer

Faststélla bolagets IKT-strategi, dvs sdkerhetsstrategin
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VD

Vd ansvarar for att de grundldggande inriktningarna som framgar av denna riktlinje tillimpas i den
dagliga verksamheten och att de efterlevs. Vidare ska vd sikerstilla att det finns tillrdckliga resurser
och erforderlig kompetens for att efterleva vad som anges i denna riktlinje och ovriga tillimpliga
interna regler avseende sdkerhet. Vd ska dven tillse att beroérda parter/medarbetare har nddvéindig
kunskap genom ldmplig utbildning inom sékerhetsomradena.

Processagare

Ansvarar for att:

- identifiera kritiska processer och risker inom sitt ansvarsomrade

- sékerstilla att informationsbérare och information ar identifierad och att informationen ar
klassad utifrén bolagets anvisning for informationsklassning

- personal, inhyrda konsulter och kontrakterad tredje part dr informerade om relevanta krav pa
sdkerhet samt far tillgéng till erforderlig utbildning

Medarbetare

Ansvarar fOr att:

» sidkerstilla efterlevnad i det dagliga arbetet och att aktivt ta del av de regler och krav som
stélls pa individen

* delta i de aktiviteter som beslutas av bolagets sékerhetsansvarig

* delta i hantering av intréffade sdkerhetsincidenter

* genomfOra obligatoriska utbildningar och sidkerhetskampanjer anvisade av Goteborg Stad
eller bolaget.

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering avser den planering som behovs for att hantera och minimera negativa
konsekvenser d& avbrott sker i den dagliga verksamheten. Syftet ar att sékerstilla tillgang till kritiska
resurser och funktioner for att upprétthalla prioriterad verksamhet vid stérningar och kriser. Planerna
ska regelbundet testas och uppdateras. Ekonomichef ansvarar for att kontinuitetsplaner dr framtagna
for bolagets kritiska processer och att beroenden ar utredda och har nédvéndiga atgirder planerade.

Kontinuitetsplaneringen ska utga fran risk och konsekvensanalys dér identifierade processer, system
och resurser bedoms utifrén tidskritiska aterstillningskrav samt interna och externa beroenden. Det
ska finnas uppréittade kontinuitetsplaner for prioriterade funktioner samt aterstillningsplaner for
kritiska och viktiga IT-system. Nodvéndiga rutiner for kommunikation och kriskommunikation ska
upprittas, bade internt och externt. Planer ska testas arligen och lardomar ska aterféras genom
uppdaterade planer.

Fysisk sakerhet

Med fysisk sékerhet avses skydd for verksamhetens personal, lokaler, informationstillgangar och
utrustning fran skadegorelse, brand, stold, obehorig atkomst samt andra fysiska hot. Sdkerhetsatgarder
ska definieras oavsett om det giller bolagets egna lokaler eller tjinsteleverantdrer. Atgirder ska
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dokumenteras och genomforas for att skydda lokaler, datacenter och kénsliga omraden fran obehorigt
tilltrdde med hjélp av passerkort, nycklar eller kodlas. Tilltrdde ska endast beviljas till behorig
personal och besokare ska registreras i reception, bara besoksbricka och ha en foljeslagare i skyddade
omréden.

Atkomst ges efter principen minsta mojliga behorighet och bor granskas regelbundet. Skyddade
omraden som kan vara kénsliga dr ex. serverrum, nitverksskap eller teknikrum och dessa bor skyddas
med ex. larm, kameradvervakning eller brandklassade dorrar. Alla lokaler ska ha brandskydd enligt
géllande lagar och férordningar.

Incidenthantering

Bolaget ska sdkerstélla att sdkerhetsincidenter hanteras snabbt, korrekt och sparbart for att minimera
skador pa verksamheten, information och infrastruktur. Alla incidenter ska rapporteras omgaende och
dessa ska bedomas utifran allvarlighet, paverkan (verksamhet, information, system) samt om
incidenten ror utpekad kritiskt/viktigt system eller personuppgifter. Sakerhetsincidenter ska hanteras
enligt bolagets styrande dokument avseende incidenthantering.

Informationssakerhet

Informationssékerhetsarbetet omfattar alla typer av informationstillgangar och
informationsbehandlande resurser som bolaget hanterar, oavsett om de behandlas manuellt eller
digitalt och oberoende av vilken i form eller miljé den forekommer.

Gota Lejon ska skydda informationstillgdngar avseende:
* Konfidentialitet, att information inte tillgdngliggors eller avsldjas for obehdriga.
* Riktighet, att informationen skyddas mot odnskad forédndring, att information ar korrekt och
inte manipulerad eller forstord. Detta inkluderar dven &dkthet, i form av sdkerstéllande av
sdndare och mottagare.

» Tillgénglighet, att information ér tillgénglig och anvindbar nér den behovs.

Gota Lejon foljer Goteborgs stads metod for séker informationshantering. Arbetet ska bedrivas
systematiskt och langsiktigt och innehalla foljande delar:

* Informationsklassificering

* Riskanalys

* Vidtagande av sikerhetsatgirder
*  Uppfoljning

Bolaget ska tillse att det finns en uppdaterad forteckning Gver informationstillgangar enligt Goteborgs
stads riktlinje for informationssékerhet.

Bolaget ska ha uppdaterade processbeskrivningar som tillsammans med forteckningen 6ver
informationstillgdngar utgor ett underlag for att kunna bedéma informationssékerhetsrisker och hur
informationssdkerhetsarbetet bedrivs pa ett lampligt sétt.

Informationssékerhetsrisker ska inkluderas i bolagets riskregister som tas fram av bolaget tillsammans
med funktionen for riskhantering.
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Bolagets ekonomichef har 6vergripande ansvar for hela riskhanteringsomradet. Informationssékerhet
ar ett atgrdsomrade inom riskhanteringen. For planering, genomf6rande och uppf6ljning av
informationssikerhet ansvarar bolagets sékerhetschef.

Detta inbegriper att:

» utveckla och forvalta ledningssystem for informationssikerhet

* utveckla interna regler och sékerhetsatgérder

» fOrvalta bolagets register 6ver informationstillgangar

* genomfora riskbedomningar och hotbildsanalyser

* medverka i riskanalyser som berdr informationssdkerhet samt uppdatering av riskregister
* uppfoljning av informationssikerhetsarbetet

» utvérdera bolagets informationssikerhetsarbete

IT-drift

Bolagets IT-drift utfors av Intraservice som darfor ansvarar for att Gota Lejons IT har de
sakerhetsatgarder, rutiner och funktioner som kravs for att sakerstilla en tillrdckligt hog sdkerhetsniva
i enlighet med externa och interna krav. Verksamheten bedrivs pa uppdragsavtal och f6ljs upp av
Gota Lejon i enlighet med riktlinje for utlagd verksamhet.

Hantering och 6vervakning, Oberoende funktion for
informationssakerhet

I enlighet med Dora-forordningen, Artikel 6:4 samt EIOPA-BoS — 20/600 ska bolaget ska ha en
oberoende funktion eller person for hantering och dvervakning av informationssikerhet.
Riskhanteringsfunktionen ansvarar for att identifiera och bedoma risker kopplade till
informationssédkerhet, och ska dirvid dven vara oberoende gentemot utvecklings- och driftprocessen
inom informationssékerhet. Sérskilt nér det kommer till informationssiakerhet samt IKT-risker ska
riskhanteringsfunktionen:

* utgora ett stod till bolagets ledning i samband med faststéllande och upprétthallande av
bolagets informationssékerhetsarbete

* regelbundet rapportera och ge vigledning om informationssdkerhetens status och utveckling

* Overvaka och granska genomforandet av informationssékerhetsatgarder

*  folja upp hur informationssidkerhetskrav foljs upp av tjansteleverantdrer

» f6lja upp anstéllda och ledningens kunskap och kdnnedom om bolagets
informationssikerhetsriktlinjer

* samordna granskningar av operativa incidenter eller sdkerhetsincidenter och rapportera
granskningar till bolagets ledning och vd.

De ndrmare reglerna for funktionen finns i riktlinjer for riskhanteringsfunktionen.

Internrevision

I enlighet med Dora-forordningen Artikel 6:6 ska omréadet for IKT och informationssékerhet ingd som
1 internrevisionens granskningsplan med lamplig frekvens, (se ocksé riktlinje for internrevision).
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Leverantorer

Bolaget ska tillse att relevanta krav for tjénster och system uppfylls d&ven nér dessa utfors av extern
part. Sékerhetskraven ska beaktas i leverantorsrelationer och inférande av nya system. Detta géller
aven idrifttagande av nya moduler inom befintliga system eller da storre fordndring sker exempelvis
genom uppdatering till nya versioner.

Bolagets riktlinje for utlagd verksamhet fortydligar vilka regelverk som ska beaktas vid uppréttande
och uppf6ljning av avtal.

Verksamhet som inte utfors pa uppdragsavtal ska kravstillas och f6ljas upp utifran det Gota Lejon
anser nodvandigt for att bolagets information ska hanteras sikert. Samtliga arrangemang med
tredjepartsleverantdrer av IKT-tjanster ska &rligen sammanstéllas och 6vervakas avseende
riskexponering och relevant dokumentation. Ansvarig for detta &r ekonomichef

Vid kravstéllande ska bolaget beakta vilken mdjlighet som ges till olika former av granskningar av
leverantorens sikerhetskrav. Detta kan avse exempelvis rétten till revision, krav péd atkomst till
resultat av leverantorens egenkontroller eller externa granskningar initierade av leverantoren sjélv,
stod fran leverantoren vid granskningar och Finansinspektionens ritt till insyn. Det ska dven
sdkerstéllas att Gota Lejon har mojlighet att rapportera nddvandig information som ska levereras till
Finansinspektionens informationsregister.

Ovanstdende krav géller dven vid hantering av tredjepartsleverantdrer.

Tillampning

Denna riktlinje reglerar all informationsbehandling oavsett driftsmiljé och géller oavsett om
behandlingen sker internt eller hos en tjdnsteleverantér av outsourcad verksamhet.

Riktlinjen ska goras tillginglig for och tillimpas av bolagets styrelseledamoter, vd, medarbetare och
konsulter. I forekommande fall méste instruktionerna ocksa meddelas och tillimpas av foretagets
tjdnsteleverantorer av utlagd verksambhet.

Vid eventuell diskrepans mellan Goteborgs Stads regler och denna riktlinje, ska stadens riktlinjer och
strategi i forsta hand dga foretride. Bolaget ska dock alltid halla sig inom ramarna for vad som krévs
och ér tillatet for bolaget tillimpliga regelverk varpd det i vissa situationer dr Gota Lejons riktlinjer
som har foretrdde.

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststélls av styrelsen och tréder i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska arligen
faststéllas av styrelsen d&ven om inga dndringar beslutas. Ansvarig for uppdatering av riktlinjen &r vd.

Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje f6ljs. Chefer i organisationen sékerstéller att
riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom gruppen.
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