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Informationsarende

Styrelsen Goteborgs stads bostadsaktiebolag
Uppf6ljning av Bostadsbolagets inkopsverksamhet 2024 antecknas.

Sammanfattning

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ska ndmnder och styrelser
l6pande folja upp forvaltningens eller bolagets ink&p for att sdkerstélla att regelverket
foljs. En rapport avseende inkdp och upphandling som beskriver inkdpsarbetet under

2024 har tagits fram. Styrelsens 6nskemal dr att en inkOpsrapport presenteras arligen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Ink6p och upphandling 4r av vésentlig ekonomisk betydelse for bolaget. Rapporten
aterspeglar flera ekonomiska dimensioner sdsom kostnad, uppf6ljning och analys.

Bedomning ur ekologisk dimension
I rapporten redovisas exempel pa miljokrav som stélls i bolagets inkdp och
upphandlingsverksamhet.

Beddmning ur social dimension

I rapporten redovisas kort hur bolagets inkop och upphandlingsverksamhet verkar for att

e frimja sysselséttningsmojligheter i entreprenader for personer som stér langt fran

arbetsmarknaden.
o frimja sund konkurrens i entreprenader.

Samverkan
Rapporten dr inte foremal for samverkan.
Bilagor

1. Rapport inkép och upphandling for 2024
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Arendet

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ska ndmnder och styrelser 16pande
folja upp forvaltningens eller bolagets inkop for att sdkerstilla att regelverket f6ljs. Enligt
tidigare onskemal har styrelsen 6nskat en arlig aterrapportering av inkdp- och
upphandlingsverksamheten.

Rapport som beskriver inkdps- och upphandlingsarbetet i bolaget under 2024 framgar av
bilaga 1.
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Rapport Inkop och upphandling
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1. Bakgrund

Bostadsbolaget gor arligen en omfattande Spendanalys over arets samtliga transaktioner och
leverantorer. Analysen omfattar arets samtliga fakturor, den totala inképsvolymen som helhet
samt total volym per leverantdr, inkopskategori och inkdpskilla. Varje inkop kategoriseras
och avtal identifieras.

Samtliga upptickta avvikelser i Spendanalysen, som exempelvis inkop utanfér avtal och ej
dokumenterade direktupphandlingar, identifieras och utgoér grunden i uppréittandet av en
sarskild atgirdslista som Inkopsavdelningen tillsammans med Inkdpscontroller hanterar.

Utifrdn Spendanalysen gors vidare en arlig InkOpsanalys dér diverse nyckeltal och statistik
presenteras. Att flertalet nyckeltal som presenteras 1 rapporten tar sin utgdngspunkt ar 2014
beror pé att vi detta ar borjade gora drliga Spend- och Inkdpsanalyser och mita dessa
variabler.

Denna rapport sammanfattar och presenterar de viktigaste resultaten fran ovan beskrivna
rapporter samt ytterligare relevant information fran Inkdpsavdelningens verksamhet 2024.

Samtliga belopp i denna rapport dr himtade fran fakturasystemet for respektive ar. Da datan
himtas frdn fakturasystemet innebér det att t ex 16nekostnader, skatter och avgifter inte
inkluderas, vilket inte heller &r relevant ur upphandlingssynpunkt.

For mer analys av de nyckeltal som presenteras i denna rapport hinvisas till
Bostadsbolagskoncernens Inkopsanalys 2024 samt Spendanalys 2024.

1.2 Sammanfattning

Den totala inkdpsvolymen under aret uppgick till 1.879.258.284 kr och fordelas pa 787 st
leverantorer. I beloppet ingar dven interna overforingar inom Framtidenkoncernen och
betalningar till Intraservice. De storsta inkdpskategorierna 2024 avser taxebundna kostnader
sadsom energi, vatten och avfall (22,3 %), nyproduktion (19,5 %), hantverkstjénster (15,4 %),
upphandlade entreprenader (14,7 %) och fastighetsforvaltning & material (12 %).

Kostnaderna for de inkop som faller in under Bygg & Fastighetsforvaltning (exkl
nyproduktion) utgor tillsammans 65,9 % av den totala inkdpsmassan 2024 (80,6% &r 2023).
Att skillnaden mot foregaende ér dr sapass stor beror pa att nyproduktionen 2024 ar drygt 310
mkr hogre dn 2023. Adderar vi nyproduktionsvolymen till ovan inkdpsmassa ser vi att denna
okar till 85,4 % (83,9 % ar 2023) vilket 4r den hogsta noteringen under den senaste
femarsperioden.
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Bostadsbolagskoncernens avtalstrohet sjunker tyvarr under 2024 och landar pé 97,56 %
(98,84 % ér 2023). Detta forklaras av att fyra stycken storre inkdp inte uppfyllde kravet om
dokumentation. Dessa fyra inkdp uppgick till drygt 10 mkr och skulle dem ha dokumenterats
pa ett adekvat vis skulle Bostadsbolagets totala avtalstrohet 1 stéllet uppgétt till 98,73 %.

I Framtidenkoncernen samverkar bolagen ur en strategisk synvinkel genom ett inkdpsrad dér
det under 2024 holls sju protokollférda méten.

1.3 Inkdpskallor

Bostadsbolaget utfor lokalvérd och yttre skotsel 1 egen regi men &r 1 ovrigt att betrakta som en
till storsta del decentraliserad bestéllarorganisation. Bostadsbolaget samverkar inkpsmaéssigt

med Go6teborgs Stads inkopsfunktion (INK) som ocksa dr en inkdpscentral for staden. Vidare

ar bolaget medlem i allmédnnyttans inkdpscentral (HBV) samt 1 Sveriges kommuner och

regioners inkdpscentral (ADDA). Nyproduktion av hanteras av Framtiden Byggutveckling

(FBU).
Definitioner

INK Avtal via Inkdp & Upphandling (G6teborgs stad).

GSB Bostadsbolagskoncernens egna tecknade avtal.

HBV Avtal via HBV.

ADDA Avtal via Sveriges kommuner och regioner.

FBU Upphandlat av Framtidens Byggutveckling.

Upph. Entreprenader Bostadsbolagskoncernens egna upphandlade entreprenader.

Direktupph. Dokumenterade direktupphandlingar.

Godkénd - Ej dokum. Kop dér avtal saknas och dér beloppet understiger 50 000 kr exkl

Direktupph. moms.

Ej godkind - Ej dokum.  Kop dér avtal saknas och dir beloppet dverstiger 50 000 kr exkl

Direktupph. moms.

E/T Konventionella avtal ej mojligt/aktuellt - Ej paverkbar spend. Dvs
inkdp fran leverantorer dér konventionella avtal saknas eller ar
irrelevanta/inte aktuella sdsom for vissa “monopolleverantorer”
som Gbg-energi/vatten, Vésttrafik samt dvriga kostnader som ex
forvaltningsarvoden, bygglov, pensionspremier.

Ej avtal Inkop fran icke avtalsleverantor dédr vi har avtal pa

produkten/tjinsten med annan leverantor.
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2. Inkdpsvolym

Den totala inkopsvolymen under aret uppgick till 1 879,3 mkr vilket dr ndstan 300 mkr hogre
jamfort med foregdende ar samt den hdgsta inkdpsvolymen under den senaste
feméarsperioden. Den huvudsakliga forklaringen till den stora 6kningen 2024 ar en konsekvens
av att nyproduktionen tog ordentlig fart igen detta &r. Ser vi till total inkdpsvolym exkl
nyproduktion &r 2024 ars inkdpsvolym den hogsta under den senaste femérsperioden och
drygt 80 mkr hogre dn 2020, ett ar dér nyproduktionen senast utgjorde en tdmligen betydande
andel av total ink&psvolym.

Att den totala inképsvolymen, exkl nyproduktion, sjunker 2021 dr en direkt konsekvens av
coronapandemin.

Forindring (mkr) Foréindring (%)

Inkopskilla, mkr 2024 2023 2022 2021 2020 2024-2020 2024-2020
E/T 564,0 520,7 453.,5 450,1 4232 140,9 33,3%
FBU 382,5 69,7 72,1 41,9 338,6 43,9 13,0%
Upph. Entreprenader 2293 3355 311,5 3234 381,1 -151,8 -39,8%
INK 118,9 142,8 169,6 135,6 125,9 -7,0 -5,6%
GSB 492,7 409,9 400,0 308,2 386,2 106,4 27,6%
HBV 57,4 71,7 94,6 68,8 83,4 -26,1 -31,3%
ADDA 0,5 1,1 1,9 53 0,0 0,5

Direktupph. 6,6 11,1 13,3 11,6 7,8 -1,2 -15,4%

Ej godkénd - Ej
dokum. Direktupph. 18,8 4,5 5,0 7,7 3,7 15,1

Godkaind - Ej dokum.

Direktupph. 4.7 43 4.9 2,8 5,1 -0,4
Ej avtal 4,0 7,0 7,6 4,5 5,9 -1,9
Summa 1879,3 1584,5 1534,1 1360,0 1761,0 118,3

405,1%

-8,5%

-32,0%

6,7 %

Ink6p via inkdpskillan E/T okar jamfort med foregaende ar och forklaras huvudsakligen av
okade kostnader for taxebundet och koncerngemensamma kostnader. E/T &r egentligen inte en
inkopskalla likt 6vriga (se definition ovan) da Bostadsbolagskoncernen i praktiken inte har
nagon reell padverkan pa dessa avtal. Nagot som gor det &n mer anmérkningsvért da vi ser hur
kostnaderna hér 6kar drligen samt totalt utgor 30 % av vér totala inkdpsvolym 2024.
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Inkopskallan FBU, vilket till storsta del bestar av kostnader f6r nyproduktion, utgoér en
kostnadsmassa som enbart paldggs oss idag (hanteras av Framtidens Byggutveckling). Detta
innebdr att vi tyvirr saknar faktiska paverkansmojligheter och insyn i upphandlingarna. 2024
okade denna kostnadsmassa kraftigt jimfort med aren 2021-2023 da nyproduktionen tog
ordentlig fart igen under det gdngna aret.

Upphandlade entreprenader har minskat jimfort med foregéende &r och uppvisar det ligsta
beloppet under den senaste femarsperioden. Denna minskning forklaras 1 huvudsak av att fler
entreprenader har ropats av pa ramavtal, nagot farre och mindre kostsamma entreprenader
2024 samt att fyra entreprenader inte dokumenterats pa ett adekvat vis och siledes hamnar 1
kategorin Ej godkiinda - Ej dokumenterade direktupphandlingar. Till dessa ska ldggas en
kraftigt 6kad nyproduktion vilket paverkar hur mycket medel som kan fordelas till
entreprenadsidan.

Ramavtalsavropen okar i absoluta tal och &r nédstan 40 mkr hogre jamfort med foregédende ar
och de hogsta under den senaste femarsperioden.

De mer kritiska inkdpen som faller in under Ej godkinda - Ej dokumenterade
direktupphandlingar har 6kat 2024 jamfort med foregaende &r och uppvisar det hogsta
beloppet sedan vi borjade mita dessa nyckeltal. Forklaringen till detta &r att fyra stycken
storre inkdp, vars totala belopp uppgick till drygt 10 mkr, inte uppfyllde kravet om
dokumentation. Ar 2024 kategoriserades 16 st inkdp som Ej godkiinda - Ej dokumenterade
direktupphandlingar vilket dr lika ménga som 2023 och fem farre &n 2022.

Inkdp under Ej avtal ar drygt 3 mkr, eller 43 %, ldgre 2024 dn foregédende ar och uppvisar det
lagsta virdet sdvél i monetéra tal som 1 andel av total inkdpsmassa under den senaste
femarsperioden. Aven antalet inkdp utanfor avtal ér ligre 2024 (en minskning pa 38,5 %!) &n
under foregaende ar.

Kostnaderna for de inkdp som faller in under Bygg & Fastighetsforvaltning (exkl
nyproduktion) utgér tillsammans 65,9 % (80,6% &r 2023) av den totala inkdpsmassan 2024.
Adderar vi nyproduktionsvolymen till ovan inkdpsmassa ser vi att denna okar till 85,4 %
(83,9 % ar 2023) vilket ar den hogsta noteringen under den senaste femérsperioden. Ett
faktum som inte dr forvdnande men likval visar vart vi frimst bor rikta véra resurser vad
giller uppfdljning och analys samt arbeta med fa fram fordelaktiga avtal och bra
upphandlingar.
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Total inképsvolym fordelad pa inkopskalla, 2022-2020
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H Nyproduktion M Entreprenader M Tekniska konsulter/Arkitekter

M Hantverkstjanster H Fastighetsforvaltning & Material i Taxebundna kost.

® Ovriga kost.*

*Sammanslagning av inkdpskategorierna Fordonsrelaterade kostnader, Ovriga konsultkostnader, IT-bundna
kostnader, Kontorsbundna kostnader, Marknad & Kommunikation, Personalrelaterade kostnader, Ekonomi &
Forsdkring samt Ovriga kostnader.

3. Antal leverantorer och fakturor

For Bostadsbolagskoncernens rdkning ser vi att antalet arligen nyttjade unika leverantorer har
sjunkit stort mellan &ren 2014 och 2024. Noterbart ar dock att trenden frdn 2020 snarare ar
uppétgdende dir vi under aren 2020-2023 haft en arlig 6kning vad géller antalet unika
leverantorer. Under 2024 vinds denna kurva nedat igen dir antalet unika leverantorer uppgar
till 787 stycken vilket dr 16 stycken férre dn 2023. 2024 anvénde vi oss utav 93 st farre
leverantdrer dn vad vi gjorde 2014 — en minskning med knappt 11 %.

Den generella nedgangen i antalet leverantorer forklaras framst genom att bolaget aktivt
arbetat med att fa ner denna siffra och 6ka ramavtalstroheten ihop med att all nyproduktion
sedan 2018 enbart faktureras fran EN leverantor (FBU). Uppgangen i antalet leverantorer for
framst aren 2022-2023 forklaras huvudsakligen av 6kade satsningar inom Superforvaltningen
dér enskilda och ibland atypiska bestillningar gjordes vilket tenderar att 6ka antalet unika
leverantorer bolaget nyttjar. En annan forklaring ar att Bostadsbolaget under 2023 éndrade
hantering av manuella utldgg, vilket innebar att personalen i hogre utstrickning fick gora
bestillningar via rekvisition (frimst inkdp av personalrelaterad karaktir) i bestdllarsystemet
vilket i sin tur skapar en faktura.
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Antal leverantérer, ar 2014-2024
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Ser vi till antalet fakturor stdllda till Bostadsbolagskoncernen dr trenden stigande for hela
métperioden, dér vi sdrskilt noterar en kraftig 6kning sedan 2022. For 2024 inkom drygt 9 000
fler fakturor dn foregéende ar och antalet fakturor har 6kat drygt 118 % procent jamfort med
2014 (startperioden i denna analys).

Antal fakturor, ar 2014-2024
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Den dipp” 1 kurvorna (sdrskilt for antalet fakturor) for 2018 forklaras i framst av att 2018 var
ett “sparar” for Bostadsbolagskoncernen. 2019 accelererade verksamheten igen vilket i sin tur
forklarar uppgingen av antalet fakturor. Vidare forklaras minskningen i antalet fakturor 2021
(och dven nedgingen i den totala inkdpsvolymen) som en konsekvens av coronapandemin.
Den kraftiga 6kningen 2022 &r till stor del ett resultat av det stora uppddmda behov i
verksamheten som pandemin skapade.
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Att antalet fakturor 6kar sa kraftigt 2023 och framat forklaras huvudsakligen av att négra stora
leverantorer dndrat sin faktureringsmetod fran att exempelvis fakturera samlingsfakturor eller
kvartalsfakturor till att fakturera manadsvis och ofta per enskild anldggning. Exempelvis ar
antal fakturor fran Goteborg Energi ca 16 000 stycken fler 2024 @n 2022, beroende pa att de
numer skickar manadsvisa fakturor for varje enskild anldggning mot tidigare kvartalsvisa
samlingsfakturor.

4. Genomfdrda upphandlingar

Under 2024 genomfordes ca 70 entreprenad- och tjdnsteupphandlingar. Utover det hanterades
och administrerades ca 50 st dokumenterade direktupphandlingar.

For de upphandlade entreprenader som péagatt under 2024 fordelas inkdpsvolymen pa
inkdpskategorierna bygg/maéleri (36,7 %), klimatskidrm (6,8 %), tekniska installationer &
energisparprojekt (17,0 %), badrum/stambyte (23,1 %), mark/anlédggning/dranering (13,9 %)
och dvrigt (2,6 %).

For ar 2024 fordelades Bostadsbolagskoncernens inkdp 6ver de olika inkdpskdllorna enligt
nedan diagram;

Inkop per inkopsskalla i % av totala inkop, ar 2024

Godkand - Ej dokum.
Direktupph.;0,2%

Ej avtal Ej godkand - Ej dokum.
0,2% Direktupph. ; 1,0%
Direktupph. ADDA
0.3% , 0,0%

E/T

FBU 30,0%

20,4%

HBV
3,1%

INK
6,3%

Upph. Entreprenader

12,2%
GSB

26,2%
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Inkop per inképsskalla (kr), ar 2024
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5. Social hansyn och miljokrav
Bostadsbolaget dr ISO 14001 certifierat och har varit sa sedan 2006.

For Bostadsbolaget ar det en sjdlvklarhet att ta miljohdnsyn 1 alla vara aktiviteter vilket bl a
gOr att vi krdver att véra leverantorer jobbar aktivt med miljéfragan. Darav stiller
Bostadsbolaget krav 1 samtliga upphandlingar pa att leverantdrerna redovisar sitt interna
miljoarbete via en miljobilaga. Dokumenten anger de allmdnna miljokrav som géller de
foretag som levererar varor och tjanster till Bostadsbolaget. Kraven i dokumenten ska &ven
aktivt foras over till eventuella underentreprendrer. For att kvalificera sig som leverantor
kravs godkénd miljobilaga.

I Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram stélls krav pa att klimatpéverkan frédn inkop 1
bolag och forvaltningar ska minska med 50 % till 2025 och med 90 % till 2030, bada med
basér 2020. Under de senaste aren har vi jobbat med fragan pa olika sétt. Vi har utfort
klimatberdkningar for att lira oss om olika atgirders klimatpaverkan. Under 2024 har vi i tva
storre renoveringsprojekt fokuserat pa att renovera koken med ett bevarandekoncept som har
varit nytt for Bostadsbolaget. Detta har gjorts pa Kalendervigen och Vérvidersgatan och har
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till viss del kravstéllts 1 upphandlingarna. Framdver kommer Bostadsbolaget behdva utdka
arbetet med klimatkrav 1 upphandlingar for att nd en minskad klimatpaverkan.

Under 2024 genomforde bolaget en leverantorstraff, dir cirka 40 leverantorer deltog i en
workshop kring minskad klimatpdverkan.

Drivmedel

Utover detta stills krav pa drivmedel och klassning pa fordon och arbetsmaskiner enligt
”Gemensamma miljokrav for entreprenader” som tagits fram av Malmo, Goteborg,
Stockholm och Trafikverket. Bilagan uppdaterades 1 januari 2024.

Fortsatt under 2024 genomfordes upphandlingar dér krav om fossilbrénslefria fordon stilldes
pa leverantdrerna vilket &r hogre krav én i tidigare nimnd bilaga. Dessa krav behdver
framdver uppdateras da de inte ligger i linje med stadens mél pd fossilfrihet. Dialog har forts
kring nya krav men har inte kommit in i upphandlingarna 2024.

Byggavfall

Vidare ska byggentreprendrer som lagst sortera byggavfall 1 enlighet med Sveriges
Byggindustriers basniva och avfallsmingder per fraktion ska redovisas till
Bostadsbolagskoncernen vid avslutat projekt. Bostadsbolaget har for detta &ndamal tagit fram
en bilaga for fraktioner och inrapportering av avfallsmingder — Sammanstdllning av
byggavfall i projekt. Under 2024 hade Miljoforvaltningen en tillsyn med flera platsbesok
kopplat till byggavfall. Detta ledde till uppdatering av interna rutiner och redovisningskrav pa
entreprendren. Under 2024 paborjades dven en grundligare uppfoljning av byggavfall i
ramavtalen. Detta géller bland annat VVS-avtalen och El-avtalen. Dialog har forts kring
kravet med entreprendrer och mélet &r att fa in en uppskattad mingd avfall arsvis.

Byggvarubedomningen — miljokrav byggprodukter

Bostadsbolaget stiller krav pé giftfria produkter i byggentreprenader och i ramavtal genom att
utgé fran kriterierna i Byggvarubedomningen. Detta innebdr att alla produkter som anvénds i
renoveringar, ombyggnationer och underhall ska loggas av avtalad entreprenér eller
leverantdr 1 Byggvarubeddmningen. Produkterna som anvinds ska ha antingen ha
bedomningen ”Accepteras” eller "Rekommenderas” i systemet. For de fall d& produkter
behover anvindas som ej dr godkdnda, dvs har bedomningen ”Undviks”, ska detta godkénnas
av Bostadsbolaget. Mélet for Goteborgs Stad &r att antalet material och produkter
innehallande utfasningsdmnen (bedomningen Undviks) ar nédra noll &r 2030 och andelen
innehallande prioriterade riskminskningsdmnen (bedémningen Accepteras) ska halveras
mellan 2020-2030. Under 2024 uppdaterades kravet att miangder ska ldggas in 1 loggboken.

Social hinsyn
Bostadsbolagskoncernen kravstiller social hinsyn i upphandlingar, dér det finns mojlighet for
projektanstillningar for personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Totalt erholl 6

10
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personer visstidsanstéllningar under 2024 till f6ljd av Bostadsbolagskoncernens
upphandlingar. Parallellt fordes ocksa vid arsskiftet diskussioner i 17 ytterligare
upphandlingar (se rapport fran Inkép och Upphandling).

Motverkande av arbetlivskriminalitet i entreprenader

Hosten 2023 gick Bostadsbolaget med “Réttvist Byggande” detta fOr att pd ett strukturerat sitt
motverka arbetslivskriminalitet i entreprenader. Réttvist Byggande ér byggherrar i samverkan
for sund konkurrens och brottsfria byggen. Under 2024 gjordes arbetsplatskontroller pa tva
projekt i Kortedala och under vintern 24/25 gjordes tva arbetsplatskontroller pé ett projekt 1
Biskopsgérden och en arbetsplatskontroll 1 Nordstan. For 2025 6kar Bostadsbolaget 1
samverkan med Réttvist Byggande upp antal projekt, dar arbetsmodellen ar en del av
entreprenaden.

6. Ekonomi

For att f& ekonomiskt fordelaktiga anbud krévs att flera anbudsgivare dr med och konkurrerar
och ldmnar anbud. Intresset for att lamna anbud till Bostadsbolagskoncernen bedéms som
tillfredstillande 1 de flesta branscher.

Antal leverantorer som stod for 80 % av Bostadsbolagskoncernens inkdpsvolym 2024, som vi
sjélva fullt ut upphandlat, var 50 st vilket ger andelen leverantorer som stod for 80 % av
Bostadsbolagskoncernens inkdpsvolym 7,20 %. For Bostadsbolagskoncernens del innebér
detta i teorin att genom att enbart bearbeta de 50 st storsta leverantérerna skulle vi kunna
paverka 80 % av det totala inkdpsvérdet.

Trenden for hela métperioden sedan 2014 visar en uppatgéende riktning for detta nyckeltal
med en tydlig dipp for 2018. Sedan 2021 ser vi att antalet leverantdrer som utgér denna andel
1 princip dr ofordndrat samtidigt som andelen totalt sett sjunker nagot (vinder uppét igen
2024). Detta forklaras huvudsakligen av att antalet nyttjade leverantorer 6kade 2022—-2023 for
att ater sjunka 2024.

Noterbart for dren 2021-2023 ir att nyckeltalet blir timligen oférdndrat av om
nyproduktionen inkluderas eller ej. Detta d& nyproduktionskostnaden utgjorde en relativt
obetydlig del av inkdpsvolymen under dessa ar (vilket skiljer sig avsevért mot aren 2019,
2020 och 2024).
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Antal lev. som star for 80 % av inkopsvolymen (exkl E/T & FBU), ), ar 2014-2024
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Andel lev. som star for 80 % av ink6psvolymen (exkl E/T & FBU), ar 2014-2024
8% 7,56%

7,23% 7,20%

7,05%
7%
6,38% 6,31%

590% 585% 5.94%

6%

5%

4%
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Obs! Ovan tva diagram dr rensat for inképskdllorna E/T och FBU for en mer rdttvisande jamforelse mellan dren
samt en mer rdttvisande bild over den inkdpsvolym vi faktiskt sjilva fullt ut upphandlat och sdaledes har en
realistisk maojlighet paverka.

7. Revision

Under 2024 genomfordes revision av véra externa revisorer fran Ernst & Young AB for
inkdpsprocess. De vill framfor allt fanga upp fordndringar som skett eller om det var nagot
som missforstods forra dret. Inga anmérkning eller avvikelser framgick av revisorerna.
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Stadsrevisionen gjorde uppfoljande revision av tidigare rekommendation; “att bolaget skulle
systematisera och stirka sin avtalsuppfoljning avseende arbetslivskriminalitet 1
entreprenader”.

Stadsrevisionen beddémde att bolaget har omhéndertagit rekommendationen.

Overprévningar av upphandlingar
Under 2024 inkom fyra ansdkningar om dverprovningar, alla har avslagits av
forvaltningsrétten.

8. Stora — sma leverantorer

De fem storsta leverantorerna for Bostadsbolagskoncernens del 2024 (bortsett fran Framtidens
Byggutveckling) var Goteborg Energi (fjarrvarmeleveranser), Goteborgs stad (framst VA),
MVB Vist (entreprenader), PSAB (entreprenader) och HBV (materialinkdp). Dérefter foljde
leverantorer hemmahdrande inom byggentreprenadverksamheten och hantverkstjanster.

For Bostadsbolagskoncernens egna upphandlade byggentreprenader var MVB Vist , PSAB
och Skanska de storsta inom ROT och inom omradet I6pande hantverkstjénster aterfanns
Gofast Gruppen, Hedin Construction Byggservice och RA Bygg i topp.

6 leverantorer har fakturerat for mer 4n 50 Mkr

6 leverantorer har fakturerat for 25 Mkr — 50 Mkr
19 leverantorer har fakturerat for 10 Mkr — 25 Mkr
46 leverantorer har fakturerat for 3 Mkr — 10 Mkr
55 leverantorer har fakturerat for 1 Mkr — 3 Mkr
655 leverantorer har fakturerat for mindre dn 1 Mkr

Nyckeltalen ”Inkép fran leverantérer med inképsvolym upp tom 30 tkr, resp. 10 thkr” kan
betraktas som ett nyckeltal for koncentration av inkdp till ett farre antal leverantdrer (framst
”sméleverantorer””) med ett forhoppningsvis okat nyttjande av ramavtal som f6ljd och en
hogre avtalstrohet.

Dessa matt kan anvindas for att fa en overblick dver hur véra inkop frén “mindre
leverantorer” ser ut. En tumregel for detta matt &r att en nedatgaende trend é&r att 6nska da det
tyder pa en 6kad koncentration av inkdpen till ett farre antal leverantorer vilket 1 regel ger
hogre avtalstrohet. I regel ér det efterstravansvart utifran ett inkdpsperspektiv att kapa ner
”svansen” av smaleverantorer vilka ofta star for enstaka fakturor och smébelopp.

Nedan diagram uppvisar just sddana neddtgaende kurvor for dessa métt mellan &ren 2014—
2024 vilket tyder pa en 6kad koncentration av véra inkdp.
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Noterbart ar att Bostadsbolaget forvdrvade 2 st Kommanditbolag 2016 vilket renderade 1 att
Bostadsbolaget fick drva” en del avtal/bestéllningar under en 6vergéngsperiod, ndgot som
forklarar de relativt hogre utfallen for &r 2016.

Antal lev. och inkdpsvolym (exkl E/T & FBU), ar 2014-2024

500
400
300 O "o 355
e,
38 o T
277 287 290
200 44 226 263 Lo 2p7
211 207
195 478
100 167 164 167
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Antal lev. med inkdpsvolym upp tom 30Tkr, inkl moms

Antal lev. med inkdpsvolym upp tom 10Tkr, inkl moms

Ser man till andelen leverantorer varifran vi har en ink&psvolym upp t o m 30 tkr, ser vi en
svagt stigande kurva for aren 2014-2016 for att sedan vika ner och vara betydligt lagre 2024
dn 2014. Samma monster ser vi dven 1 absoluta tal, d v s 1 antalet leverantorer 1 stéllet for
andelen leverantorer. I absoluta tal har antalet leverantorer varifran vi har en inkdpsvolym upp
t o m 30 tkr sjunkit frén 383 st &r 2014 till 290 st ar 2024 dvs en minskning med 24 %!

Dock, frén &r 2020 och framét ser vi en uppatgéende trend (vinder nedét igen 2024) bade vad
giller antalet som andelen leverantorer varifran vi har en inkdpsvolym upp t o m 30 tkr, vilket
till stor del forklaras genom de 6kade och ofta atypiska satsningar som Superforvaltningen
medfort samt forskjutningen frdn manuella utldgg till fakturering.

For andelen leverantorer varifran vi har en inkdpsvolym upp t o m 10 tkr, ser vi dven har hur
kurvan har vikt ner efter 2016 och idag &r ldgre dn 2014. Samma mdnster ser vi dven hér i
absoluta tal ddr antalet leverantorer varifrn vi har en inkdpsvolym upp t o m 10 tkr sjunkit
fran 244 st ar 2014 till 178 st ar 2024, dvs en minskning med 27 %! Dock, dven hér ser vi hur
trenden de senaste aren snarare dr uppatgdende for detta nyckeltal, bade vad géller i antal som
andel, men viker nedat igen 2024. Aven hir #r den huvudsakliga forklaringen de dkade
Superforvaltningsaktiviteterna men kanske framst den forskjutningen fran manuella utlagg till
fakturering som skett, vilket ocksa avspeglas 1 nedan tabell.
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Andel lev. och inképsvolym (exkl E/T & FBU), ar 2014-2024
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= Andel lev. med inkdpsvolym upp tom 10Tkr, inkl moms

Nedan tabell visar antalet leverantorer varifrdn Bostadsbolagskoncernen enbart mottagit en
faktura under 2024 samt dessa leverantdrers fakturors andel av totalt antal fakturor.

Leverantorer med 1 faktura, ar 2014-2024
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AR

9. Problemleverantorer

Leverantorsovervakningssystemet (Inyett) indikerar 16pande om en leverantor blir av med sin
F-skattsedel, borjar fa forsamrad ekonomi eller far betalningsanmérkningar betrdffande t ex
skatter och avgifter.
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10. Avtalstrohet

Avtalstrohet innebér inte bara att vi koper fran ritt leverantor; vi maste dven kopa ritt vara
eller tjdnst fran ratt leverantor. Foljande diagram visar avtalstroheten for samtliga ink6p under
aren 2014-2024 rensat for inkopskillorna E/7 och FBU.

Fo6ljande diagram visar fordelningen av Bostadsbolagskoncernens totala inkop efter;
e Ramavtal (inkdp via INK, GSB, HBV, ADDA)
e Upphandlade entreprenader
e Direktupphandlingar (godkénda direktupphandlingar, bdde dokumenterade som e;j

dokumenterade)
e FEjgodkénd - Ej dokum. Direktupph
e FEjavtal

Upphandlade entreprenader och Direktupphandlingar ar inga avvikelser mot avtal per se utan
visar mer pa i hur stor grad viss vara/tjdnst/kompetens saknas i ramavtalen. Dessa kan saledes
ses som tva “grazons-kategorier”, vilka dock med fordel anses falla in under avtalstrogna
inkdp 1 denna analys.

Ink6p som kategoriseras som Ej godkdinda - Ej dokumenterade direktupphandlingar samt Ej
avtal utgor tillsammans kategorin Ej avtalstrogna inkop i denna analys.

Av de 787 st leverantorer som fakturerat under 2024 var 713 st (90,6 %) avtalsleverantorer
eller godkinda direktupphandlingar/entreprenader, resterande 74 st leverantdrer var ej
godkénda direktupphandlingar (och ej avtalsleverantorer) vars inkdp i allra flesta fall uppgick
till laga volymer.

Med hénsyn taget till inképsvolym (exkl inkdpskillorna FBU och E/T da vi inte kan paverka

dessa avtal) landar Bostadsbolagskoncernens avtalstrohet pa 97,56 % (98,84 % &r 2023) vilket
ar en forsimring mot foregaende ar men likval far anses vara timligen tillfredstillande.

16



Bostads
bolaget

Avtalstrohet Bostadsbolagskoncernen 2024

Upph.
Entreprenader
24,59%

Ej godkand - Ej
dokum. Direktupph.
2,01%

—

Direktupphandlat

1,20%
Ramavtal

Ej avtal 71,77%

0,43%

11.1 Avtalstrohet, ar 2014-2024

Ink6p som faller in under Ej godkdnda - Ej dokumenterade direktupphandlingar har 6kat
2024 gentemot 2023, bade 1 monetéra termer som i andel av den totala inkdpsvolymen.
Jamfort med foregaende ar har dessa inkdp okat med 14.3 mkr vilket dr en procentuell 6kning
med 321 %. For detta nyckeltal ser vi att &r 2024 tydligt sticker ut med det hogsta virdet {or
denna kategori av inkdp under hela métperioden. Forklaringen &r att det detta ar tyvérr gjordes
fyra storre inkdp, vars totala belopp uppgick till drygt 10 mkr och vilka inte uppfyllde kravet
om dokumentation.

Ser vi till hela métperioden dr det inga storre svangningar 1 detta nyckeltal (undantag 2024)
dven om trenden tyvarr ar uppatgdende. Viktigt att pdpeka i sammanhanget dr dock att
beloppsgransen dndrats under aren. For &ren 2014—2018 var beloppsgriansen for denna
kategori till 10 tkr exkl moms och for aren 2019-2021 var beloppsgransen 20 tkr exkl moms.
Ar 2022 #ndrades beloppsgrinsen dterigen for denna kategori till 50 tkr exkl moms. En trolig
konsekvens av dessa fordandringar &r att andelen inkdp inom denna kategori vore dn hogre
vissa ar ifall en édldre beloppsgrins anvinds.

Ink&p under Ej avtal dr drygt 3 mkr, eller 43 %, lagre 2024 @n foregaende ar och uppvisar det
lagsta virdet bade vad géller som andel av den totala inkdpsvolymen som i monetéra termer,
sedan ar 2020. Om vi bortser fran nedgéngen 2024 ser vi att detta nyckeltal tyvérr uppvisar en
uppétgdende trend for métperioden. Ett faktum som bli &n mer anmérkningsvért nar man tar i
beaktande att antalet inkdp utanfor avtal dr arligt avtagande.
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Antal inkop utanfor avtal de senaste fem aren:
2024: 59 st inkop utanfor avtal

2023: 96 st inkop utanfor avtal

2022: 114 st inkdp utanfor avtal

2021: 123 st inkOp utanfor avtal

2020: 129 st inkOp utanfor avtal

2019: 108 st inkop utanfor avtal

Totalt uppgar Ej avtalstrogna inkdp till 22.8 mkr 2024 vilket dr en 6kning med 11.3 mkr (98.8
%) jamfort med 2023.

ANDEL AVTALSTROGNA INKOP, %, AR 2014-2024

99,28% 99,21% 99,00% 99:36% 99,04% 99,04% oo co0. 08,75% 98,84%
’ o ’ ’

98,45% >—
/ MGO/O

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Inképskdllorna E/T & FBU dr exkluderat fran ovan diagram da Bostadsbolagskoncernen saknar reella
pdverkansmdjligheter for dessa inkop.

Vad giller ramavtalsavrop ser vi en 0kning bade vad giller som andel som i monetéra termer
mellan dren 2014-2024, vilket tyder pa en 6kad koncentration av véra inkop till befintliga
ramavtal. 2024 uppvisar det hogsta virdena vad giller ramavtalsavrop, bade som andel som i
monetira termer, under hela mitperioden.

Vad giller entreprenadsidan noterar vi en bottennotering under 2024, vilket 1 huvudsak kan
forklaras av att fler entreprenader ropats av pa ramavtal, antal upphandlade entreprenader var
nagot farre och mindre kostsamma 2024 samt att fyra entreprenader inte dokumenterats pa ett
adekvat vis och sdledes hamnar 1 kategorin Ej godkénda - Ej dokumenterade
direktupphandlingar. Till dessa ska ldggas en kraftigt 6kad nyproduktion (314 mkr hogre
2024 dn 2023) vilket paverkar hur mycket medel som kan fordelas till entreprenadsidan.

18



@ Ramavtal
es==m Upph. Entreprenader

e Direktupphandlat

e Ej codkdand - Ej dokum. Direktupph. 2,7 4,1 4,3 3,6

emmm=Fi avtal

@ Ramavtal
es==m Upph. Entreprenader

e Direktupphandlat

e Fj godkdnd - Ej dokum. Direktupph. = 0,32% = 0,48% | 0,51% 0,42%

e avtal

Bostads
bolaget

Fordelning ink6psvolym, mkr, ar 2014-2024
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11. Leverantorsuppfoljning och intern kontroll

Bostadsbolaget har for 2024 haft flertalet uppfoljningar och kontroller pa plats for att
sdkerstélla en adekvat upphandlings- och inkdpsprocess. Nedan foljer
Bostadsbolagskoncernen framsta kontroller i detta syfte.

Spendanalys — Gors av Inkdpscontroller/Inkdpsavdelningen

Arligen gors en Spendanalys dver drets samtliga transaktioner. Analysen omfattar
inkdpsvolym totalt som per leverantdr och inkdpskategori, inkdpsvolym per avtal samt dar
varje upphandling/projekt f6ljs upp och anbudssumman jamfors med faktiskt fakturerat
belopp.

Inkopsanalys — Gors av Inkopscontroller

Arligen gors en Inkdpsanalys dver;

Totalt antal leverantorer.

Totalt antal fakturor.

Totalt fakturerat belopp.

Genomsnittligt antal fakturor per leverantor.

Antal leverantorer som star for 80 % av omséttningen.
Andel leverantorer som stér for 80 % av omsittningen.
Antal leverantorer som star for 80 % av fakturorna.
Andel leverantorer som stér for 80 % av fakturorna.
Antal lev. med ink6psvolym upp tom 30Tkr.

Antal lev. med ink6psvolym upp tom 10Tkr.

Andel lev. med ink&psvolym upp tom 30Tkr.

Andel lev. med inkdpsvolym upp tom 10Tkr.

Stora och smd leverantorer.

YVVVVVVVYVYVYVYVVYVYVYY

Avtalstrohetsanalys — Gors av Inkdpscontroller

Arligen gors en Avtalstrohetsanalys dir arets samtliga inkdp delas upp i vad som #r
direktupphandlat, upphandlade entreprenader, ramavtalsavrop samt ej avtalstrogna inkop.

Transaktionsanalys — Gors av Inkdpscontroller/Inkdpsavdelningen

Manatligen gors en Transaktionsanalys 6ver ménadens samtliga transaktioner som belyser;
» Periodens transaktionsbelopp, totalt som per leverantor.
» Antal transaktioner, totalt som per leverantor.
» Periodens samtliga betalmottagare.
» Periodens samtliga nya betalmottagare.
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Utifrén transaktionsanalysen kontrollerar Inképsavdelningen samtliga fakturor och
leverantorer med avseende pa avtalstrohet och direktupphandlingsgrénsen.

Ovriga uppféljningar

Foérutom ovan storre uppfoljningar 6ver véra inkdp och upphandlingar har
Bostadsbolagskoncernen ocksa en bred arsenal av interna kontroller pd plats for att sikerstilla
en god leverantors- och avtalsuppfoljning.

Under 2024 gjordes det exempelvis manatliga stickprovskontroller dér fakturor granskades
mot géllande avtal och mot faktisk leverans av vara/tjinst.

Leverantorsovervakningssystemet Inyett indikerar ocksé l6pande vid misstanke om
felaktigheter 1 ndgon aspekt t ex om betalning skett till blufforetag, om en leverantor saknar F-
skattsedel, har betalningsanmérkningar, hoga skulder eller borjar fa forsédmrad ekonomi.

En géng i veckan gjordes ocksa en korning i Inyett dar Bostadsbolagskoncernens hela
leverantdrsregister stims av mot eventuella fordndringar i nagon aspekt, t ex dndring av
foretagsuppgifter, skuldrating, konkurs et c.

Varje kvartal holls dven ett uppfoljnings- och avstimningsmote mellan Inképscontroller och
Ink6psavdelningen dér periodens samtliga kontroller gicks igenom och strategier for
uppfoljning och intern kontroll for kommande kvartal beslutades. Strategimoéte utifran
resultaten av 2023 ars Spendanalys holls ocksa dir felaktiga inkdp identifierades och
bestéllare informerades.
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12. Nyckeltalsrapport Operativa Inkop

Nyckeltalsbheskrivning: Antal unika bestéllare i Proceedo

> Beskrivning o Tolkning
Antal enskilda bestéllare som lagt bestalining | Proceedo under Andel/antal unika bestallare bor félja en jamn trend Gver tid och vara en
perioden. Exklusive order rérande Klient som tjanst. avgransad del av de totala antalet bestallare inom organisationen.

Detta pavisar om ett fatal bestallare med god bestallar- och
inkdpskompetens utfér majoriteten av bestallningarna inom
organisationen. Antal unika bestallare styr ocksa kostnadsfordelningen
av stadens kommungemensamma tjanster i syfte att aterspegla en
likvardig fordelning mellan stadens verksamheter. Ju hégre andel unika
bestallare som organisationen utgor inom staden desto hagre
kostnadsandel férdelas ut per verksamhet.

9-

o/b s

@ Syfte | Effektmal / nytta

Nyckeltalen syftar till att ge en dverblick av antal unika bestallare i Minska antal icke nddvandiga sallanbestéallare i systemet. Forbattrad
Proceedo. Genom att folja upp antal aktiva unika bestallare inom sin inkopsorganisation. Effektivare inkdp och forbattrad kontroll kring
inkopsorganisation kan man aktivt arbeta med att utveckla sin inkops- och bestallarkompetens.

inkdpsorganisation exempelvis kring behdérighetshantering i
systemet, utbildning for nya och ovana bestallare samt minska antal
sallanbestallare vid behov inom sin inkopsorganisation i syfte att
samordna och skapa god kontroll Gver bestallar- och
inkdpskompetens.

Diagram Tabell

Unika Bestallare i Proceedo (Antal)

184

ey t8a ] 181
e 183
152

150 138
g
4
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- ] by mar apr maj jun jul aug sep okl noy =C
Ar @024
Medelvarde av anial order per bestallare for vald period Antal order | Proceedo for vald period

Antal bestillningsordrar i Proceedo:

2022: 418
2023: 9 885
2024: 9 633
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Nyckeltalsbeskrivhing: Matchade fakturor i Proceedo (belopp resp. fakturor)

=

Beskrivning

Andel matchade fakturor (belopp respektive antal fakturor):
Matchning innebar att leverantarsfakturor automatiskt knyts till en
order eller ett abonnemang i e-handelssystemet Proceedo. Aven
leverantorsfakturor dar det funnits avvikelser som kravt manuell
hantering for att hamna i arder- eller abonnemangsflidet raknas som
en matchad faktura.

@

Syfte

Nyckeltalen syftar till att sanka det totala volymvardet genom att
minska forbrukningen och/eller kostnad per enhet. Forbatira stadens
inkops- och héallbarhetsmognad.

Diagram

Matchade fakturor

60 %

50 %

40 %

30 %

Andel

20 %

10 %

Tabell

38 %

Ar @2024

o

8 Tolkning

Andel matchade fakturor i belopp respektive fakturor indikerar digital
mognad och inkdpsmognad exempelvis god avialstrohet, effektivare
inkapsprocesser och processfloden som frigor tid ifran verksamhet

genom nyttjande av befintliga system och digital infrastruktur.

-
| Effektmal / nytta

Okad inkéipsmognad och digital mognad. God avtalstrohet och

effekthemtagning av digitala tjanster.

Andel belopp av fakturor som knyts till en order eller ett abonnemang

55 %
49 %
45%
39% 39 %
7% 7% 37 %
I I I I | I
apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Belopp
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13. Uppdrag i fullmaktiges budget

Tva uppdrag 1 fullmiktiges ar riktade till samtliga ndmnder och styrelser. Bada ror
inképsomradet:

* Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sékerstélla en hallbar
livscykelhantering av barbar elektronik.

» Alla ndmnder och bolagsstyrelser fir i uppdrag att analysera sina inkdp utifrén
Goteborgs Stads spendrapport och ta fram forslag pa hur inkdpsarbetet kan forbéttras
avseende kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet. Inkdps- och
upphandlingsnimnden ska stotta i detta arbete.

Ink6psavdelningen har sedan tidigare arbetat med att ta fram en spendrapport och har
kontinuerligt presenterat forslag pa hur inkopsarbetet kan utvecklas och effektiviseras. Under
aret kommer vi att titta ndrmare pa den spendrapport som staden kommer att presentera, och
se hur vi kan anpassa vart arbete for att arbeta mer enhetligt och 1 linje med stadens
overgripande riktning.

Bostadsbolagets inkop ska vara kostnadsmedvetna och lingsiktigt hillbara genom att:

Effektivisering och uppfoljning inom byggrelaterade omraden

For att optimera kostnader och forbéttra arbetsfloden inom fem centrala omraden — mélning,
golv, bygg, VVS och el — har Inkdpsavdelningen inlett ett nidra samarbete med bade
forvaltningen och leverantorer. Syftet dr att identifiera forbattringspotential samt sakerstilla
en effektiv och resurssndl hantering inom dessa omraden.

Hallbara inkép och styrning

Milj6- och klimatpdverkan ska vara en sjilvklar del av alla upphandlingsbeslut. Genom att
integrera milj0aspekter 1 inkdpsprocessen tar vi ett aktivt ansvar for en hallbar utveckling.
For att skapa en kostnadseffektiv och strukturerad inkdpsprocess kommer styrningen av
upphandlade varukorgar att fortydligas. Detta bidrar till en mer enhetlig hantering samt 6kad
kontroll 6ver inkopsflodet.

Standardisering och utbildning

Vi ser ett behov av 0kad standardisering av produkter, vilket forvéntas forenkla hantering,
minska variation och sénka kostnader. Arbetet dr redan igdng for att identifiera relevanta
standarder for bade bygg- och hushallsprodukter — med start inom VVS-omradet.
Parallellt ska inkopsorganisationen effektiviseras genom riktade utbildningsinsatser for
bestéllare samt en tydlig fordelning av roller och ansvar. Detta ska sékerstélla att hela
ink&psprocessen praglas av tydlighet, effektivitet och kvalitet.
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