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Yttrande granskningsredogorelse 2024

Forslag till beslut
i styrelsen for Got Event AB

1. Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta att dversédnder upprittat tjdnsteutlatande
som eget yttrande till Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadens bolag granskas varje ar av lekmannarevisorer. Resultatet fran granskningen
redovisas i en granskningsredogorelse dir rekommendationer till forbattringar 1dmnas for
bolaget. Styrelsen ska senast 19 juni ldmna ett yttrande till Stadsrevisionen dér det
framgér vilka &tgérder bolaget har vidtagit och vilka atgdrder som bolaget planerar att
genomfora med hinsyn till rekommendationerna.

2024 ars granskning av verksamheten har inriktats pa:

o grundldggande granskning,

o Dbolagets sikerhetsarbete,

o personsidkerhet — atgirder mot hot och véld i arbetsmiljon,
o uppfoljning.

Utifrén granskningen ldmnades tva rekommendationer till bolaget:

o Bolaget rekommenderas att genomfora atgéarder for att sikerstélla sitt ansvar
avseende sédkerhet i forhallande till arrangorer vid upplatelse av arenor.

o Bolaget rekommenderas vidta atgirder for att sdkerstilla foljsamheten mot
Arbetsmiljoverkets foreskrifter avseende atgiarder mot vald och hot i arbetsmiljon
samt stadens riktlinje for personsékerhet.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bedomning ur ekologisk dimension
Got Event har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifrn detta perspektiv.

Beddmning ur social dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
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Bilagor

1. Revisorernas granskningsredogdrelse 2024.

Arendet

Stadens bolag granskas varje ar av lekmannarevisorer. Resultatet fran granskningen
redovisas i en granskningsredogorelse ddr rekommendationer till forbattringar lamnas for
bolaget. Styrelsen ska senast 19 juni 1dmna ett yttrande till Stadsrevisionen dér det
framgér vilka &tgérder bolaget har vidtagit och vilka atgdrder som bolaget planerar att
genomfora utifran rekommendationerna.

Beskrivning av arendet
1. Bolagets siikerhetsarbete

Granskningen har syftat till att beddma om styrelsen har sdkerstillt att bolaget bedriver ett
andamalsenligt sdkerhetsarbete och krisberedskapsarbete. Med dndamalsenligt menas i
detta sammanhang att bolaget foljer tillamplig lagstiftning samt fullméaktiges riktlinjer pa
omradet.

Utifran granskningen bedomer Revisionskontoret att bolaget i allt vidsentligt bedriver ett
andamalsenligt sakerhetsarbete och krisberedskapsarbete samt ser positivt pa de flertal
atgarder bolaget vidtagit for att stirka sdkerheten vid stadens arenor. Styrelsen har
sdkerstéllt att det finns en andamalsenlig organisation for sdkerhetsarbetet och
krisberedskapsarbetet.

Revisionskontoret bedomer éven att:

o dokumentationen av riskbedémningar och uppféljning av sikerhetsarbetet och
krisberedskapsarbetet kan utvecklas. Det 4r dven av vikt att bolaget fortsétter
arbetet med att sdkerstilla att sdkerhetsrutiner observeras i samband med intrade
till arenor.

o Bolaget behover stérka sin roll i sdkerhetsarbetet i de fall en arena upplats till
arrangdrer. Avtalen med klubbarna avseende Gamla Ullevi behdver aterspegla
Got Events sikerhetsansvar for personsidkerhet och arenasékerhet i storre
utstrackning.

o Bolaget har i dagsldget ansvar for utrymning av arenan men har inte formella sétt
att paverka eller stilla krav pd arrangérer om det sker avvikelser vid insldpp eller
tillampning av exempelvis vaskforbud. Bolagets uppsikt 6ver personer som har
tilltrade till arenan i samband med upplételsen, utanfor tiden fér matcher, och
som inte har anstéllning vid klubbar eller vid Got Event, behover sékerstéllas.

Sammantaget bedomer Revisionskontoret att Got Events avtal med arrangdrer behdver
ses Over, bland annat med hénsyn till det &ndrade sékerhetsldget i omvérlden och stadens
riktlinjer pa sikerhetsomradet. Foljande rekommendation 1dmnas till bolaget:

” Bolaget rekommenderas att genomfora dtgdrder for att sckerstdilla sitt ansvar avseende
sdkerhet i forhallande till arrangérer vid uppldtelse av arenor”.
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Atgiird med anledning av rekommendationen
Genomforda aktiviteter:

Ett nytt metodstdd for hantering av krissituationer har tagits fram inom bolaget for att
understddja krisledningsarbetet inom bolagets krisgrupp. Ordinarie medlemmar i
krisgruppen har utbildats i metodstddet och har fatt 6va pa att anvinda metodiken i
samband med praktisk scenariodvning.

Vad giller bolagets formaga att paverka eller stilla krav pa arrangorer sa regleras de
identifierade avvikelseomradena i ordningslagen. Bolaget har ingen radighet Gver att
sakerstilla efterlevnad av véskforbud, visitering o.d. utan i foreliggande sammanhang &r
det Polisen som ér tillsynsmyndighet. Polisen &r organet som verkar for att bedéma eller
tillrattavisa huruvida evenemang efterlever kravstillningen som villkorsbillagan
tillkdnnager eller inte for att arrangor fortsatt ska kunna bedriva evenemanget.

Betréffande rutin kring upplatelse av arenorna har dialog forts med fotbollsféreningarnas
sdkerhetschefer vad géller revidering av rutin avseende tifo-arrangemang dagen innan
matchdag. Bolaget har aktivt valt att invénta regeringsuppdrag som utreder tryggare
idrottsevenemang vars syfte bland annat hérror sig att foresla dtgirder for att motverka
brott och ordningsstorningar. Foreliggande utredning blev klar i borjan av maj 2025.

Padgdende och planerade aktiviteter,

Som ndmnts ovan, kommer bolaget att sitta sig in i utredningen tryggare
idrottsarrangemang och utvirdera samt Gvervéiga hur vi som arenaforvaltare kan
implementera ytterligare sdkerhetsatgirder i avsikt att forebygga ordningsstdrningar och
stirka sdkerheten sett ur bolagets perspektiv.

Bolaget har ocksé for avsikt att revidera vart interna styrdokument allmdnna ordnings-
och skyddsregler pa Got Event for att kunna upprétthélla och forstidrka arena- och
personsidkerheten bade vad géller daglig verksamhet som bedrivs pa arenorna och som
villkorsbilaga i samband med avtalsférhandling med vara arrangorer.

2. Personsiikerhet — atgéirder mot vald och hot i arbetsmiljon

Granskningen har syftat till att bedoma om bolaget bedriver ett personsékerhetsarbete i
enlighet med géllande regelverk. Granskningen har inriktats pé arbetet mot vald och hot
om véld i arbetsmiljon.

Utifrén granskningen beddmer Revisionskontoret att bolaget har en dndamélsenlig
organisation for personsékerhetsarbetet. Revisionskontoret bedomer dven att
personsidkerhetsarbetet avseende dtgiarder mot hot och vald inte helt bedrivits enligt
gillande regelverk.

Revisionskontoret bedomer att:
o det finns rutiner och arbetssitt avseende personsékerhet och atgérder mot vald
och hot. Rutinerna behdver dokumenteras i storre utstrickning for de
avdelningar/enheter dir medarbetare riskerar att utséttas for vald och hot.

o Skriftliga rutiner och instruktioner pa arbetsmiljdomradet behdver kompletteras
sd att de dven beaktar AFS 1993:2 och stadens riktlinje for personsikerhet.
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o En utredning behdver genomforas dver var risker for vald och hot férekommer i
bolaget. Revisionskontoret noterar att det i stort finns en gemensam bild men att
utredningen behdver systematiseras och dokumenteras.

o lenlighet med stadens riktlinjer behover bolaget ta fram atgardsprogram for
medarbetare som blivit utsatta for vald eller hot i sin yrkesutdvning. Programmet
behover omfatta ritten till uppfoljande samtal och uppf6ljning enligt de
tidsintervaller som framgér av stadens riktlinje for personsikerhet.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar Revisionskontoret
foljande rekommendation till bolaget:

“Bolaget rekommenderas vidta atgdrder for att sikerstilla foljsamheten mot stadens
riktlinjer samt Arbetsmiljoverkets foreskrifter avseende personsdkerhet och atgdarder mot
vald och hot i arbetsmiljon”.

Atgiird med anledning av rekommendationen
Genomforda aktiviteter:

Handlingsplanen fore, under och efter en hindelse med inslag av hot eller vald &r
framtagen och implementerad i verksamheten sedan arsslutet 2024. Arbetet har inneburit
granskning av rutin, samverkan tillsammans med fackliga parter och en genomlysning av
riktlinjen 1 vért chefsforum, genomgéang av innehall samt tillimpning. Samtliga chefer pa
bolaget har sedan informerat respektive arbetsgrupp om rutinen pa respektive APT-
moten.

Pagdende och planerade aktiviteter;

Mot bakgrund av stadens policy avseende personsikerhet ska samtliga intraffade
incidenter, latenta hot och rutiner utredas regelbundet efter behov eller minst pa arlig
basis. I avsikt att upprétta en systematik kring vart arbete gillande hot- och
valdssituationer i verksamheten kommer vi utarbeta en riskanalys inom omradet med start
hosten 2025.

Arbetet med riskidentifiering kommer involvera chefer samt skyddsombud och utfallet av
arbetet ska mynna ut i en riskanalys vilken avser att ligga till grund som en naturlig del av
vart systematiska arbetsmiljoarbete.

Bolagets bedomning
Med ovan ndmnda atgérder bedomer bolaget att Revisionskontorets rekommendationer ér
omhéndertagna.

Marita Karnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD Got Event AB

Expedieras: Stadsrevisionen
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Granskningsredogérelse r/ Goteborgs
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Missiv till Got Event AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2024.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt
fullmédktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskning som har genomforts i bolaget under &ret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, lekmannarevisorer, hinvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vért uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgar av denna redogorelse.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i huvudsak har skotts pa ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer
att bolagets interna kontroll delvis har varit tillrdcklig.

Foljande rekommendationer ldamnas:

Bolaget rekommenderas att genomfora dtgdrder for att sdkerstdilla sitt ansvar
avseende sdkerhet i forhdllande till arrangorer vid uppldtelse av arenor.

Bolaget rekommenderas vidta datgdrder for att sdkerstdilla foljsamheten mot Ar-
betsmiljoverkets foreskrifter avseende dtgdrder mot vdld och hot i arbetsmiljon
samt stadens riktlinje for personsdkerhet.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgirder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande frén styrel-
sen. Av yttrandet ska det framgé vilka atgdrder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de ldimnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 31 januari 2025

Ann-Britt Svensson Jens-Henrik Madsen
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-

visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00110
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundliggande granskning

e Dbolagets sidkerhetsarbete

e personsikerhet — atgirder mot vald och hot i arbetsmiljon
e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr beddmningen att bolagets interna kontroll
delvis har varit tillrdcklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmassiga och ekonomiska resul-
tatet 1 allt véasentligt dr forenligt med dgardirektiv, kommunfullméktiges mal och
riktlinjer. Vi har inte noterat nagra visentliga avvikelser i den grundlédggande
granskningen.

Bolagets verksamhet har varit foremal for fordjupad granskning under aret.
Granskningen visar pé forbattringsomrdden avseende sidkerhetsarbetet och per-
sonsdkerhet — dtgirder mot véld och hot i arbetsmiljon.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Bolaget rekommenderas att genomf6ra atgirder for att sékerstilla sitt
ansvar avseende sidkerhet 1 forhallande till arrangorer vid upplatelse av
arenor.

e Bolaget rekommenderas vidta atgirder for att sikerstélla foljsamheten
mot Arbetsmiljoverkets foreskrifter avseende &tgérder mot véld och hot
i arbetsmiljon samt stadens riktlinje for personsédkerhet.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige
har beslutat om. Fullméktige har i budgeten faststéllt dvergripande mél som gél-
ler for samtliga nimnder och bolag. Flera naimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar
granskningen att bolaget har arbetat med de mal och uppdrag som fullmiktige
har gett bolaget. Méluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har i
huvudsak f6ljts upp under aret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har bedrivit verksamheten inom de
ekonomiska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har f6ljt
upp sin ekonomi kontinuerligt.
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2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom visentliga omraden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att bola-
gets system for styrning, uppf6ljning och kontroll har utvérderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillrécklig intern
kontroll inom de omraden som vi granskat.
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3 Bolagets sakerhetsarbete

I tider av ett forsdmrat sdkerhetsldge dr det 4n mer angeldget for stadens verk-
sambheter att ha en &ndamélsenlig och effektiv sékerhetsorganisation. Det &r
dven en forutséttning for att stadens verksamheter ska kunna hantera extraordi-
ndra hindelser av olika slag.

Bolagen i koncernen Turism, kultur och evenemang, dir Got Event AB ingar,
har alla uppdrag som ér inriktade pa verksamheter som samlar ett stérre antal
besokare i en offentlig miljo. Det stéller sarskilda krav pa bolagen utifran ett sa-
kerhetsperspektiv. Brister i sdkerhetsarbetet kan, forutom den uppenbara risken
for méanniskors liv och hélsa, dven i forlangningen leda till vikande besokssift-
ror och péverka attraktiviteten hos Goteborg som besoksmal.

Av Goteborgs Stads sdkerhetspolicy framgér att bolagsledningen genom tydlig
inriktning och foérdelning av ansvar ska engagera sig i sdkerhetsarbetet samt
minst arligen folja upp att sakerhetsnivan ar acceptabel med aterrapportering till
styrelsen.

Krisberedskap handlar om att minska sérbarheten i stadens verksamheter och
Oka formagan att hantera samhallsstorningar. En god beredskap med i forvig
faststéllda rutiner for organisation, ansvar och konkreta atgirder 6kar mojlighet-
erna att begrinsa konsekvenserna av storningar i samhéllet.

Syftet har varit att bedoma om styrelsen har sékerstéllt att bolaget bedriver ett
dndamalsenligt sdkerhetsarbete och krisberedskapsarbete. Med dndamalsenligt
menas i detta sammanhang att bolaget foljer tillimplig lagstiftning samt full-
maktiges riktlinjer pd omradet.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys samt genom intervjuer
med chefer, medarbetare och huvudskyddsombud vid bolaget.

Granskningen &r inriktad pé fysisk sékerhet, evenemangssikerhet och krisbered-
skap. Granskningen av evenemangssikerheten ér inriktad pa bolagets roll som
arenaforetriddare och kommer inte att gé in ndrmare pa bolaget som arrangor.

Krisberedskap berors pa en 6vergripande niva da bolaget var foremal for
granskning av stadens krishantering ar 2021.

Granskningen har utgétt ifrdn ordningslag (1993:1617), MSB:s végledningar for
sdkerhet 1 offentlig milj6 och vid evenemang, samt stadens regler och riktlinjer
pa sikerhetsomradet.

3.1 Granskningsresultat

3.1.1 Organisation och ansvar for sakerhetsarbetet

Av stadens sikerhetspolicy framgér att bolagsledningen genom tydlig inriktning
och fordelning av ansvar ska engagera sig i verksamhetens sikerhetsarbete.
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Personsikerhet, fysisk sdkerhet, informationssékerhet och krisberedskap ska
ingd som atgdrdsomraden i sékerhetsarbetet.

Vidare ska organisation, delegation, beslut, planer och &tgirder betréffande sé-
kerhetsarbetet vara dokumenterade. En sakerhetschef ska utses som ska ha befo-
genhet att vara drivande och hélla ihop, initiera och genom stdd och uppfoljning
utveckla sikerhetsarbetet.

Av Got Events sidkerhetsanvisning och sidkerhetsstrategi framgar att dessa at-
giardsomraden ingér i sdkerhetsorganisationen. Utdver detta ingar dven evene-
mangssikerhet. Sdkerhet omfattas av delegationsordningen, dér framgér vd:s
ansvar och vad som vidaredelegerats till avdelningschefen.

Got Event har organiserat sdkerhetsarbetet i en sdkerhetsavdelning. Det finns en
beskrivning av uppdraget till sékerhetsavdelningen. I enlighet med stadens po-
licy har en sdkerhetsansvarig utsetts. Av befattningsbeskrivningen framgar att
sdkerhetsansvarig har befogenhet att vara drivande och halla ihop, initiera och
genom stdd och uppfoljning utveckla sikerhetsarbetet.

Forutom sékerhetschefen bestér sékerhetsavdelningen av en sikerhetsledare, tva
sdkerhetskoordinatorer, en sikerhetstekniker, en bemanningskoordinator och
tva it-tekniker. Bolaget har dven avtal om evenemangssakerhetstjanster som
ordningsvakter och evenemangs- och sikerhetsvérdar for 2024-2027 med ett
sdkerhetsbolag.

3.1.1.1 Organisation for krisledning, resursfunktioner samt kriskommunikation

Av Goteborgs Stads riktlinje for krishantering framgar att bolagsstyrelser ansva-
rar for att bolaget vid en samhaéllsstdrning, kan aktivera en krisledningsorgani-
sation. Ansvar, roller och mandat ska vara faststéllda i organisationen och sér-
skilda uppgifter och rutiner forberedda. Det ska dven finnas en organisation for
kriskommunikation.

Resursfunktioner ér ett komplement som stérker stadens formaga att koordinera
och samarbeta kring atgérder och 16sningar mellan forvaltningar och bolag i en

tid av beredskap eller krig. Naimnder och bolag bemannar resursfunktionerna. I

fredstid bestar arbetet av beredskapsforberedelser. Den formaga och de resurser
som finns inom resursfunktionerna vid behov ska enligt riktlinjen for krishante-
ring kunna anvéndas helt eller delvis vid fredstida samhéllsstorningar.

Bolaget har faststillt ansvar, roller och mandat i en krisledningsorganisation och
sdrskilda uppgifter och rutiner &r forbereda vilket framgar av bolagets krishante-
ringsplan. Bolaget har d4ven en organisation for kriskommunikation.

Bolaget har tagit fram en analys av verksamheten under hojd beredskap. Av
analysen framgar de kompetenser och anldggningar som bolaget kan stélla till
forfogande 1 héndelse av forhojd beredskap eller krig/krigsfara. Bolaget har
dven informerat stadsledningskontoret om att fordon och anldggningar kan stél-
las till forfogande.
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Bolaget har tagit fram en beredskapsplan samt krigsorganisation vilket samtliga
nimnder och bolag ska gora enligt Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap.

3.1.2 Utbildning och 6vning

Enligt stadens sékerhetspolicy ska alla medarbetare fortlopande ges utbildning i
forhallande till sitt ansvar och sina arbetsuppgifter for att forsta hur sdkerhetsar-
betet fungerar. Alla medarbetare ska aktivt arbeta for 6kad sidkerhet och ta ett
ansvar for att sdkerheten fungerar samt informera om upptackta brister. Vidare
anger sdkerhetspolicyn att varje verksamhet ska planera och 6va for hur kritiska
funktioner kan upprétthallas och fungera vid allvarliga stérningar, sé kallad
krisberedskapsplanering.

En utbildningsplan finns framtagen for sdkerhetsomradet. Av planen framgér
utbildning, omfattning och datum for genomforande inom krisberedskap, per-
sonsédkerhet, systematiskt brandskyddsarbete, informationssidkerhet och riskhan-
tering. Bolaget har under 2024 tagit fram ett system for att folja upp att medar-
betare tar del av utbildningarna. Sékerhet dr en del av introduktionsutbildningen
for nyanstéllda, bade for timanstillda och tillsvidareanstéllda. Olika utbild-
ningsinsatser sker beroende pa medarbetares uppdrag. Utbildning och vning
avseende personsikerhet behandlas ndrmare under avsnitt 4.

Utrymningsovningar har genomforts men har inte dokumenterats. Utrymnings-
Ovningar har planerats for 2025. Bolaget uppger att 6vningsplanen for krisled-
ning behodver uppdateras. Scenariodvning av attentat har enligt uppgift frn bo-
laget genomforts vid arsskiftet 2023/2024.

3.1.3 Systematiskt och riskbaserat sakerhetsarbete och
krisberedskapsarbete

3.1.3.1 Styrdokument och riktlinjer

Got Events styrelse har beslutat om en sidkerhetsanvisning (dnr 0119-19). Av
anvisningen framgar omfattning, vision och malséttning for sékerhetsarbetet.
Det finns dven en 6vergripande sdkerhetsstrategi som géller internt i verksam-
heten och som tar upp det systematiska sékerhetsarbetet.

En plan for krishantering och en plan for kriskommunikation har tagits fram av
bolaget i enlighet med stadens riktlinjer.

Bolagets evenemangssékerhetsarbete har sin utgangspunkt i MSB:s vigled-
ningar. Medarbetare vid Got Event har varit med i framtagandet av végled-
ningar inom evenemangssidkerhet. Guide to safety at sportgrounds - Green
Guide — som dr en mer utvecklad végledning framtagen inom engelsk fotboll,
omnamns ocksa som en viktig utgangspunkt. Vdgledningen dr en internation-
ellt erkdnd referens for drift och sidkerhetshantering pd arenor dir stora folk-
massor samlas.
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”Allménna ordnings- och skyddsregler f6r arrangérer, entreprendrer och andra
arbetsgivare som utfor arbete i och pad Got Event AB:s arenor” har tagits fram.
Got Event AB ir i regel inte arrang0r av stérre evenemang i arenorna, férutom
for Gothenburg Horse Show. Syftet med dokumentet ér att ge kinnedom om det
regelverk som géller for de som utfor arbete i arenorna for att bidra till att skapa
en god och séker arbetsmiljo.

For varje arena finns en mappstruktur med olika typer av rutiner som avser séi-
kerhet, exempelvis vad géller fysisk sdkerhet.

Niér en arrangor hyr en arena uppréttas avtal dér villkor anges for arrangoren. |
enlighet med ordningslagen dr det arrangdren som dr ansvarig for ordningen pa
arenan under evenemanget.

3.1.3.2 Riskanalys

Stadens sdkerhetspolicy anger att sdkerhetsarbetet ska bedrivas med utgangs-
punkt fran kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt pa forebyggande ak-
tiviteter.

Enligt bolaget genomfors riskanalyser 16pande och infér evenemang, riskana-
lyser dokumenteras dock inte alltid. En riskanalys avseende sékerhet har ge-
nomforts for evenemangsverksamheten med utgangspunkt i avsiktliga och oav-
siktliga hot mot sékerheten.

Vid evenemang deltar bolagets sdkerhetschef och sdkerhetsledare i de olika for-
beredelserna infor ett evenemang, bland annat vid riskbedémning.

Riskanalyser genomfors dven vid fysiska fordndringar av arenor och vid nya ar-
betsmoment.

I den bolagsodvergripande riskanalysen sé har bolaget lyft risker inom sékerhets-
omradet.

3.1.4 Fysisk sakerhet

Sedan sdkerhetspolisens hojning av nivan for terrorhot 2023 har bolaget genom-
fort flera atgarder avseende sékerhetskontroller och fysisk sékerhet.

e Passersystem till arenorna har uppgraderats och lassystem har ersatts.

e Fysiska hinder for att forhindra fordonsattacker har utplacerats och
arbete pagar for att utveckla fler permanenta hinder.

e En ny ledningshytt har byggts pa Ullevi for att ha béttre kontroll och
samordning av sdkerheten.

e Metalldetektorer har kopts in som &r mobila och kan flyttas mellan
olika arenor.

e Stdrre investeringar har genomforts i system for kamerabevakning
under hosten 2024.

e Mycket fokus har lagts pa att utveckla det systematiska
brandsékerhetsarbetet.
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Sakerhetstekniker vid sdkerhetsavdelningen arbetar med fysisk sdkerhet tillsam-
mans med platschefer for de olika arenorna.

Av granskningen framgar att det har forekommit vissa avvikelser avseende ruti-
ner vid publikens inpassering till evenemang da risk finns for att publik inte hin-
ner komma in till arenan innan evenemanget startar.

Svenska fotbollsforbundet genomfor besiktningar av arenorna och tillsyn ge-
nomfors dven genom stadens forsakringsbolag Gota Lejon AB.

3.1.5 Evenemangssakerhet

I regel upplats arenor till arrangdrer som genomfor evenemang. Got Event ar da
med i sékerhetsplaneringen som representant for arenan. I avtal om upplételse
definieras fordelningen av ansvar mellan Got Event och arrangoren.

Da arrangéren ér ansvarig for evenemanget dimensionerar arrangoren sikerhets-
organisationen for det specifika evenemanget i samverkan med polisen och med
utgédngspunkt i de tillstind som ges. Arrangoren ar ansvarig for att gora riskbe-
domningar, ta fram sidkerhetsplan och bemanningsplan infér evenemanget. Got
Events sdkerhetsledare deltar vid sékerhetsmdten och sikerhetskonferenser in-
for evenemanget.

Medarbetare vid sdkerhetsavdelningen deltar operativt vid evenemangen. Got
Event har anstélld personal som arbetar som ldktarvardar och med anldggningen
vid evenemangen. Omkring 200 medarbetare ar timanstillda vid Got Event och
arbetar vid olika evenemang som laktarvérdar.

3.1.5.1 Sakerhet vid upplatelse av Gamla Ullevi

Avtalet mellan Got Event och fotbollsklubbarna har granskats avseende séker-
hetsaspekter.

Incidenter som involverar pyroteknik har forekommit pa Got Events arenor. Av
granskningen framgér att det ar svart att komma &t problemet med insmugglad
pyroteknik. Bolaget deltar tillsammans med andra arenabolag i en referensgrupp
till regeringens tillsatta utredning som syftar till att ta fram forslag till att
minska léktarvaldet.

Got Event tecknar avtal om upplatelse av Gamla Ullevi med fotbollsklubbarna
som stir som arrangorer av matcherna. I avtalet definieras de olika parternas an-
svar. Arrangoren har ansvaret for ordningen avseende publiken enligt ordnings-
lagen vid evenemanget. Got Event har ansvar for utrymningen av arenan. Got
Event har ocksé arbetsmiljoansvar for bolagets medarbetare som arbetar under
matcher. Likasa har Got Event ansvar for arenans sékerhet avseende den fysiska
anlidggningen.

Enligt avtalet ska arrangoren sta for sjdlvrisken om skador skulle uppsté. Got
Event star dock for forsdkringen. Eventuell paverkan pa forsékringspremier be-
aktas inte i avtalet.
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Arenan Gverldmnas enligt avtalet till klubbarna dagen innan matchen och 1am-
nas ter dagen efter matchen. Tifos (frén italienskans tifosi) &r supportrar till la-
get som genomfor speciella arrangemang pa ldktarna. Dessa har tilltrade till are-
nan for att genomfora laktararrangemang. Tifos &r inte anstéillda av klubbarna.
Got Event har inte uppsikt vid tifos arrangemang dé arenan &r uppléten till klub-
ben.

Viskforbud rader pa arenorna. Av granskningen framgar att det forekommer att
supportrar dnd4 tillats ta in kartonger med varor for forsdljning vid entrén till
matcher. Det dr arrang6rens ordningsvakter som ansvarar for kontrollen. Got
Events medarbetare vid evenemangen menar att det dr svart att siga ndgot om
detta, eller om exempelvis berusade supportrar slapps in, eftersom det &r klub-
ben som har ansvar enligt ordningslagen och ar ansvariga for att gora bedom-
ningen.

Av avtalet framgér inte med vilka medel och kontroller Got Event ska kunna sé-
kerstilla att bolaget lever upp till ansvaret for personsidkerhet, utrymning och
den fysiska arenasékerhet ndr arenan dr upplaten. Det finns inga formaliserade
végar for bolaget att stélla krav och pétala eventuella brister som péverkar bola-
gets ansvarsomraden.

3.1.6 Uppfoljning, utvardering och avrapportering

Enligt sékerhetspolicyn i staden sa ska uppfoljningen av sékerheten dokumente-
ras. Bolagsledningen ska minst arligen folja upp att sdkerhetsnivén ér accepta-
bel med é&terrapportering till styrelsen. Krishanteringen och kriskommunikat-
ionsarbetet ska utvérderas.

Séakerhetsarbetet har avrapporterats till styrelsen i “rapport av systematiskt sé-
kerhetsarbete” for 2023. Rapporten omfattar en redogdrelse av samtliga atgards-
omraden samt systematiskt brandsékerhetsarbete. Avrapporteringen av siker-
hetsarbetet for 2024 sker i februari 2025. Rapporteringen 2025 ska enligt bola-
get omfatta en beddmning av om sékerhetsnivan ar acceptabel.

I samband med evenemang halls alltid eftermdten, dd evenemangen utvarderas
om vad som fungerat och inte fungerat.

Ingen utvirdering har skett av krishantering och kriskommunikationsarbetet.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att Got Event i allt vdsentligt bedriver ett
andamalsenligt sdkerhetsarbete och krisberedskapsarbete. Vi ser positivt pa de
flertal &tgérder bolaget vidtagit for att stéirka sdkerheten vid stadens arenor.

Styrelsen har sékerstillt att det finns en d&ndamalsenlig organisation for séker-
hetsarbetet och krisberedskapsarbetet.

Vidare bedémer vi att bolaget i huvudsak bedriver ett systematiskt och riskbase-
rat sdkerhetsarbete. Dokumentationen av riskbedomningar och uppfoljning av
sdkerhetsarbetet och krisberedskapsarbetet kan dock utvecklas. Det dr dven av
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vikt att bolaget fortsétter arbetet med att sdkerstélla att sdkerhetsrutiner observe-
ras i samband med intrdde till arenor.

Vi bedomer att bolaget genomfor en uppfoljning som ger tillriackligt med un-
derlag for att bedoma om sdkerhetsnivan &r acceptabel. I enlighet med stadens
sdkerhetspolicy omfattar rapporteringen 2025 &ven en bedomning av sékerhets-
nivan vilket avrapporteras till styrelsen.

Got Event behdver starka sin roll i sdkerhetsarbetet 1 de fall en arena upplats till
arrangorer. Avtalen med klubbarna avseende Gamla Ullevi behdver aterspegla
Got Events sékerhetsansvar for personsédkerhet och arenasékerhet i storre ut-
strackning.

Got Event har i dagslaget ansvar for utrymning av arenan men har inte formella
satt att paverka eller stilla krav pd arrangdrer om det sker avvikelser vid inslépp
eller tillampning av exempelvis vaskforbud. Bolagets uppsikt 6ver personer
som har tilltrade till arenan i samband med upplatelsen, utanfor tiden for mat-
cher, och som inte har anstéllning vid klubbar eller vid Got Event, behover séa-
kerstéllas.

Vidare belastar det ekonomiska ansvaret avseende forsakringsfragor i hogre ut-
strdckning Got Event, dé arrangdrer endast debiteras for sjilvrisk vid skadego-
relse och paverkan pa forsakringspremier inte beaktas.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att Got Events avtal med arrangérer
behover ses dver, dven med hansyn till det dndrade sékerhetsldget i omvérlden
och stadens riktlinjer pa sdkerhetsomradet.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen l&mnar vi foljande re-
kommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att genomfora dtgdrder for att sdkerstdilla sitt ansvar
avseende sdkerhet i forhdllande till arrangorer vid uppldtelse av arenor.

4 Personsakerhet — atgarder
mot vald och hot i
arbetsmiljon

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter avseende dtgarder mot vald och hot i ar-
betsmiljon, ska arbetsgivaren utreda de risker for véld eller hot om véld som
kan finnas i arbetet samt vidta de dtgirder som kan foranledas av utredningen. !

I Goteborgs Stads riktlinje for personsédkerhet preciseras policyn narmare for att
skapa en for staden gemensam syn pé sékerhetsarbetet fore, under och efter en
héndelse med inslag av vald och/eller hot. Enligt riktlinjen ska personsékerhets-
arbetet bedrivas inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet.>

" AFS 1993:2
2 AFS 2015:4
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4.1

411

41.2

Detta innebér bland annat att regelbundna riskbedémningar avseende hot och
vald ska genomforas och dokumenteras och att intrdffade hiandelser, latenta hot
och rutiner ska f6ljas upp. Vidare ska ndamnderna och bolagen uppratta hand-
lingsplaner for hur befintliga rutiner kan forbéttras och risker minimeras. Sér-
skilt utsatta verksamheter ska vid behov ta fram sérskilda regler och rutiner.

Syftet med granskningen har varit att beddma om bolaget bedriver ett personsi-
kerhetsarbete i enlighet med géillande regelverk. Granskningen har inriktats pa
arbetet mot vald och hot om véld i arbetsmiljon.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys samt genom intervjuer
med chefer vid bolaget samt med medarbetare och huvudskyddsombud.

Granskningen har genomforts mot foljande revisionskriterier:

e AFS 1993:2, Atgirder mot vald och hot i arbetsmiljén
e Stadens riktlinje for personsikerhet
e (Goteborgs stads rutin for polisanmalan vid hot och véld i tjansten.

Granskningsresultat

Organisation av personsakerhetsarbetet

Enligt stadens sékerhetspolicy ska bolagsledningen genom en tydlig inriktning
och fordelning av ansvar engagera sig i verksamhetens sékerhetsarbete. Organi-
sation, delegation, beslut, planer och atgirder betrdffande sékerhetsarbetet ska
dokumenteras. Personsékerhet ar ett av de definierade omradena i stadens siker-
hetspolicy.

Personsidkerhetsarbetet ska enligt stadens riktlinje for personsikerhet bedrivas
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Styrelsen dr ytterst ansvarig
for arbetsmiljon, ansvaret for uppgifter inom arbetsmiljoarbetet kan dock forde-
las vidare i bolagets organisation.

I bolaget fordelas uppgifter ut avseende det systematiska arbetsmiljéarbetet till
chefer i organisationen. Enligt bolagets rutin for férdelning av arbetsmiljéupp-
gifter sker fordelningen skriftligen uppifran och ner i organisationen, frén over-
ordnad chef till underordnad chef. Enligt rutinen kan ndrmaste chefen dven for-
dela konkreta uppgifter till medarbetare. Ansvaret for personsidkerhet och atgér-
der mot véld och hot formuleras inte specifikt i rutinen.

Rutiner for personsakerhetsarbetet

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) ska sérskilda sédkerhetsruti-
ner finnas for arbete som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Rutinerna
skall hallas aktuella och foljas upp fortlopande och vara kdnda av alla arbetsta-
gare som kan bli berorda av riskerna.

Av Goteborgs Stads riktlinje for personsdkerhet framgar att sirskilt utsatta verk-
samheter i samverkan med sin sdkerhetsfunktion ska ta fram de speciella regler,
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4.1.21

41.3

rutiner och teknik som behovs. Rutinerna ska vara skriftliga, ska hallas aktuella
och foljas upp fortlopande. Rutinerna ska vara kénda av alla arbetstagare som
kan bli berdrda av riskerna.

Av granskningen framgar att det har tagits fram skriftliga sdkerhetsrutiner bland
annat avseende véld och hot inom avdelningen Arenaservice. Exempelvis finns
instruktion for Valhallabadets personal for ingripande mot géster. En ny rutin
har utarbetats under 2024 som é&r aktuell for samtliga anstdllda oavsett funkt-
ionstillhdrighet: Handlingsplan fore, under och efter en héndelse med inslag av
hot och vild.

Av granskningen framgar att tyngd har legat vid muntliga instruktioner i sam-
band med nyanstéllning, exempelvis av arenavérdar. Av granskningen framgar
att skriftlig information till timanstéllda kan forbéttras.

Av intervjuer framgér att ldktarvardar kanner stor trygghet med det stod och den
information som ges av bolagets sékerhetsledare och sékerhetskoordinatorer i
samband med evenemang vid arenorna. I borjan av anstéllningen far laktarvér-
dar ga med en mer erfaren mentor. Det finns dven ett kort med lokala anvis-
ningar beroende pé vilken sektion som lidktarvirden arbetar vid, och en utsedd
sektionschef for varje omrade. Av intervjuerna framgar att det framfor allt &r
matcher pad Gamla Ullevi som bedéms vara mest riskfyllda avseende véald och
hot, &ven om det i regel inte &r ldktarvirdarna som blir utsatta av supporters. Fa-
ran med pyroteknik patalas som den storsta risken, samt personer som &r beru-
sade.

Av intervjuer framgér en gemensam bild av att mycket utveckling har skett av-
seende sdkerhetsarbetet de senaste aren och efter inforandet av en sdkerhetsav-
delning.

Rutin for polisanmalan

Goteborgs stad har en rutin for polisanmélan vid vald och hot i tjansten. Nar en
medarbetare blir utsatt for hot och/eller vald i tjdnsten betraktas hdndelsen som
ett brott mot verksamheten. Narmaste chef ska d& gora en eventuell polisanma-
lan tillsammans med den brottsutsatte medarbetaren. I polisanmaélan ska forvalt-
ningen eller bolaget std som anmélare.

Av granskningen framgar att stadens rutin tilldimpas, det vill séga att chef gor
polisanmélan tillsammans med medarbetaren och att bolaget star som anmalare.

Tillgang till larm och tekniska hjalpmedel

Niér en valds- och/eller hotsituation uppstar ska medarbetare enligt Arbetsmil;jo-
verkets foreskrifter, ha mojlighet att snabbt kalla pé hjélp. Det ska finnas larm-
utrustning nar det kravs for sakerheten. Om det behdvs ska det dven finnas
andra tekniska hjilpmedel. Rutiner ska finnas for vem som ska ta emot larm och
vilka atgirder som ska vidtas vid larm. Det ska genomforas regelbundna 6v-
ningar av sékerhetsrutiner och atgérder vid larm.
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41.5

Trygghetslarm finns installerade vid arenorna. Larmen ar direkt kopplade till
larmcentralen som ska skicka ut véktare direkt i hindelse av larm. Vid gransk-
ningen framgér att det ibland kan ta lang tid innan viktare kommer vid utlarm-
ning.

Personlarm finns dven for vissa medarbetare som utfor arbete ensamma. Perso-
nal har dven tillgang till kommunikationsutrustning och skyddsutrustning. Ka-
meradvervakning sker av arenorna.

Kompetensutveckling

Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter framgér att arbetstagarna skall ha tillridcklig
utbildning och information och fa tillrdckliga instruktioner for att kunna utfora
arbetet sikert och med tillfredsstillande trygghet. Vid arbete dér det finns risk
for aterkommande vald eller hot om vald skall arbetstagarna fa sarskilt stod och
handledning.

Introduktionen av nya medarbetare bestar dels av en allmén del som HR-avdel-
ningen ansvarar for. Dér informeras medarbetare bland annat om arbetsmiljoar-
betet och rutiner for att forebygga krankning och trakasserier. Sedan sker dven
en verksamhetsspecifik introduktion. Stadens riktlinjer behandlas inte vid intro-
duktionen men ldggs ut p4 webben i samband med webutbildningar.

En webbaserad utbildning om véld och hot pé idrottsanldggningar har genom-
forts vid bolaget. Utbildningen har genomforts av omkring 130 medarbetare.
Vid granskningen lyfts att det 4ven finns behov for utbildning i mer traditionell
form avseende hur hdndelser av véld och hot ska hanteras.

Utbildningar om krénkningar och trakasserier har ocksa genomforts.

Avseende timanstéllda genomfors 16pande utbildningar for publikvérdar avse-
ende arbetsmiljo, sédkerhet och héllbarhet. Av granskningen framgar att det finns
forbattringsomraden avseende dokumentationen av de utbildningar som genom-
fors for timanstéllda. Ett system for att f6lja upp genomfoérda utbildningar har
tagits fram under hosten.

Utredning av risker for vald och hot

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska de risker for vald eller hot om véld
som kan finnas i arbetet utredas av arbetsgivaren och de atgérder som kan for-
anledas av utredningen ska vidtas.

Ingen specifik Gvergripande utredning har genomforts specifikt avseende risker
for vald och hot i organisationen. Det finns dock en gemensam bild i organisat-
ionen om var riskerna ar forhdjda. Framfor allt avser det Valhallabadet, sport-
hallarna samt fotbollsmatcher.

Vid Valhallabadet dr ocksa skriftliga rutiner mer utvecklade och atgéarder har
genomforts for att forbattra sikerheten. De nya reglerna for dygnsvila uppges
vara en utmaning vid Valhallabadet da det blir svérare att f4 ihop bemannings-
planer.
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4.1.6 Uppfdljning och tillbudsrapportering

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska tillbud och héndelser med vald eller
hot om vald dokumenteras och utredas. Av stadens riktlinje for personsdkerhet
framgér att tillbuds- eller arbetsskadeanmaélan alltid ska goras till Arbetsmiljo-
verket nar medarbetare har utsatts for hot eller vald.

Enligt stadens riktlinje for personsdkerhet anges ocksé att bolaget arligen ska ga
igenom alla intrdffade hindelser, latenta hot och nuvarande rutiner pa personsé-
kerhetsomradet. Déarefter ska en handlingsplan uppréttas som ska tydliggdra hur
rutinerna ska forbéttras och riskerna minimeras.

Det ska finnas ett framtaget atgardsprogram som ska kunna aktiveras nir en
medarbetare blir utsatt for véald eller hot i sin yrkesutdvning. Narmaste chef an-
svarar for att den som blivit utsatt for allvarligt hot och den personalgrupp som
berorts far delta i uppfoljande samtal. Minimum é&r att uppfoljning sker efter en
vecka, tre ménader och ett ar. Om det finns behov ska uppfdljning ske vid fler
tillfallen.

HR-avdelningen gér igenom alla tillbud i IA-systemet for avvikelser i arbets-
miljon varje manad. HR-avdelningen, chefer och skyddsombud arbetar for att
tillbud ska registreras i IA 1 storre utstrickning. Avseende rutiner sé finns en ru-
tin att arligen ga igenom rutiner inom arbetsmiljo.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet avrapporteras till styrelsen en gang per ar. |
rapporten avrapporteras oversiktligt statistik avseende tillbud. Det sker ingen
sérskild genomgéng avseende personsidkerhetsomradet och det upprittas inte
nagon specifik handlingsplan. Dock avrapporteras personsikerhet i sdkerhets-
rapporten till styrelsen. Av granskningen framgér att rapporterade tillbud i regel
handlar om olycksfall och inte fall av véld eller hot. Under aret har inga tillbud
avseende vald eller hot registrerats.

Av granskningen framgar att det inte finns ett framtaget atgardsprogram for
medarbetare som blivit utsatta for vald och/eller hot. Det finns inte heller rutiner
som sékerstéller att uppfoljning sker enligt det intervall som stadens riktlinje
anger. Hanteringen av vald och hotincidenter sker dock i enlighet med den rutin
som &r utarbetad i IA och medarbetare har tillgéng till foretagshélsovérd och har
mojlighet att genomfora uppfoljande samtal.

4.2 Beddmning

Revisionskontoret bedomer att personsékerhetsarbetet avseende dtgérder mot
hot och véld inte helt bedrivits enligt gdllande regelverk.

Vi bedoémer att Got Event AB har en dndamalsenlig organisation for personsa-
kerhetsarbetet. Granskningen visar att bolaget har fordelat uppgifter for det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet dir personsidkerhet ingar. Bolaget bor Gvervidga om
uppgiftsfordelningen avseende arbetsmiljéarbetet behover fortydligas sé att den
ocksa specifikt ndmner arbetet med personsékerhet.
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Vi bedoémer att det finns rutiner och arbetssétt avseende personsdkerhet och at-
gérder mot vald och hot. Rutinerna behdver dokumenteras i storre utstrackning
for de avdelningar/enheter ddr medarbetare riskerar att utséttas for vald och hot,
sasom skett vid avdelningen for Arenaservice. Det &r positivt att en vergri-
pande rutin nu uppréttats avseende héndelser av véld och hot.

Skriftliga rutiner och instruktioner pé arbetsmiljoomradet behover kompletteras
sd att de dven beaktar AFS 1993:2 och stadens riktlinje for personsédkerhet.

En utredning behover genomforas dver var risker for vald och hot féorekommer i
bolaget. Vi noterar att det i stort finns en gemensam bild men att utredningen
behover systematiseras och dokumenteras.

I enlighet med stadens riktlinjer behdver Got Event ta fram &tgirdsprogram for
medarbetare som blivit utsatta for vald eller hot i sin yrkesutévning. Program-
met behdver omfatta ritten till uppfoljande samtal och uppf6ljning enligt de
tidsintervaller som framgér av stadens riktlinje for personsikerhet.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas vidta dtgdrder for att sdkerstdilla foljsamheten mot sta-
dens riktlinjer samt Arbetsmiljoverkets foreskrifter avseende personsdkerhet
och dtgdrder mot vald och hot i arbetsmiljon.
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