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Krishanteringsplan

Denna plan fortydligar bolagens ansvar samt vilka funktioner och vilken formaga som kravs
for att bedriva samverkan och ledning vid samhallsstérningar och andra kriser.

Syfte
Krisledningsplanen syftar till att beskriva hur bolagen

e Organiserar sig under extraordindra handelser
e Hur organisationen leds och samverkar under extraordinadra handelser
e Hur lokaler och teknisk utrustning anvands vid extraordindra handelser

Krisledningsplanen inklusive bilagor ska fungera som ett praktiskt stéd i hanteringen av
samhallsstorningar och andra kriser.

Vem omfattas

Denna plan galler tills vidare for Géteborgs Stads Kollektivtrafik (GSK), GS Buss (GSB) och GS
Trafikantservice (GST) i vidare text kallade "bolagen”.

Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

e Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap inklusive krigsorganisation
e Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024—-2027

Revidering

Krisledningsplanen ska revideras nar det sker férandringar i organisationen som paverkar
planen, nar handelser eller dvningar belyser brister eller forbattringsmojligheter samt nar
styrande dokument som paverkar tagits fram eller forandrats. Dokumentet ska
aktualitetsprovas varje ar.

Formaga
En kris for bolagen definieras som en:

Handelse eller en stérning som riskerar att helt férhindra eller kraftigt begransa bolagens
moijlighet att inom acceptabel avbrottstid utféra den verksamhet vi ar alagda att bedriva.

Var krisledningsplan

Vid en kris som drabbar bolag direkt eller indirekt har bolagen ett ansvar att vidta de
atgarder som behovs for att hantera de behov som situationen kan medféra. Den som har
ett ansvar i normala situationer har motsvarande ansvar infor och under olyckor och kriser.
Verksamheten under samhallsstorningar ska fungera som vid normala forhallanden, sa langt
det ar mojligt.

Varje kris ar unik och kan uppsta fran manga olika handelser. Vid hdandelser som inte kan
hanteras inom den vanliga linjeverksamheten och dar allvarliga konsekvenser kan uppsta
kan krisledningsorganisationen aktiveras for att 6ka bolagens férmaga att hantera krisen
och fatta snabba och genomténkta beslut.
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Krisledningsplan

Krisledningsplanen med bilagor och tillhérande dokument ska fungera som ett praktiskt stéd
for att 6ka bolagens férmaga till ledning, samverkan och kommunikation, fore, under och
efter en kris.

Inriktning
Vid en kris eller extraordinar handelse ar Bolagens primara mal att

e skydda manniskors liv och hélsa
e uppratthalla samhallsviktiga funktioner
e verksamheten ska fungera som vid normala forhallanden, sa langt det ar mgjligt.

Detta uppnas genom att:

e agera proaktivt och komma i gang snabbt med hanteringen

e arbeta tillsammans och anvanda resurser pa basta satt

e samverka med andra aktorer

e kommunicera snabbt, 6ppet och korrekt

e sdkerstalla uthallighet i de verksamheter som hanterar handelsen.

Inriktnings- och samordningskontakt

En inriktnings- och samordningskontakt ar en kontaktpunkt gentemot andra verksamheter.
Rollen fyller en viktig funktion for att ta emot och dela information och for att vid behov
kunna larma och starta upp krisledningsorganisationen.

Kontaktpunkten ska:

e ha hog tillganglighet och kunna nas dygnet runt, aret runt

e taemot larm eller annan information och se till att ratt mottagare nas

e kunna gora en forsta bedomning av den uppkomna situationen

e kunna vidta atgarder och koordinera det inledande arbetet

e sdkerstalla att stadsledningskontorets tjansteperson i beredskap (TiB) far
information om handelser.

System for alarmering - Jourtelefon och inkallningsfunktion

Goteborgs stad har en inkallningsfunktion i syfte att snabbt och effektivt kunna meddela om
en pagaende hindelse. Inkallningsfunktionen kontaktar telefonnummer i en mottagargrupp
som blir uppringda samtidigt. Bolaget har en jourtelefon i detta syfte.

Jourtelefon ska félja med ansvarig chef. Pa detta satt soks i forsta hand alltid ansvarig chef.
Krisledningsorganisation

Bolagets krisledningsorganisation ska aktiveras vid handelser, kriser och samhallsstérningar
dar:

e ordinarie rutiner inte svarar mot situationens krav

e det finns behov av snabba och koordinerade beslut

e det finns behov av samverkan mellan bolaget och 6vriga delar av staden avseende
atgéarder, resurser och kommunikation

Inlarmning och etablering av krisledning

Vd Dan Paulstrom ska i forsta hand underrattas om kris eller extraordinadr handelse och
besluta om att krisledningen ska sammankallas och etableras. Den som far kinnedom om
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Krisledningsplan

krisen larmar i forsta hand via personligt samtal, tjanstemobil och e-post. Om vd inte kan
underrattas kontaktas 6vriga bolagsledningen i féljande ordning:

Ordning Roll Namn Kontakt
1. Vd Dan Paulstrom 0707-809495
2. Administrativ chef Roger Lindgren 0703-272103
3. Ledningsstod Carin Ahlinder 0725-538993

Krisledningsstabens organisation och funktioner

| bolagens krisledningsgrupp ingar:

Krisledningsgrupp

Namn Funktion Roll

Dan Paulstrom Krisledningsansvarig vd

Roger Lindgren Stf Krisledningsansvarig Administrativ chef
Carin Ahlinder HR Ledningsstod
Helena Olsson Ekonomi Ekonomicontroller
Peter Arrhén Kommunikation Ekonomi och IT

Vid behov kan krisledningsansvarig besluta att utdka krisledningsgruppen med ytterligare
funktioner. | de fall krisledningsansvarig behover avvika fér en kortare tid intrader
stallféretradande krisledningsansvarig i dennes stalle.

Krisledningsplats

Primér ledningsplats ar konferensrum pa Hildedalsgatan 8 A, om inget annat anges vid
sammankallning. Lokalen ar utrustad med videokonferensanldaggning, White board och
bladderblock. | krisledningsskap finns denna krisledningsplan i pappersutskrift samt Power
banks och laddsladdar. | anslutning till lokalen finns toalett och kok.

Krisledningsgruppens uppgifter

Mer specificerat innebar detta att staben ansvarar for att:

e Skapa gemensam lagesbild e Kommunicera
e Tafram handlingsalternativ e Dokumentera/visualisera
e |nhamta information, e Fora ut information
omvarldsbevaka e Personalplanera
e Omfallsplanera o Sdkerstalla teknisk utrustning
e Skapa beslutsunderlag e Skapa forutsattningar for stabsarbete

e Folja upp effekter

Lagesorientering
Nar krisledningsgruppen samlats gors en narvarokontroll foljt av en lagesorientering:

e Vad har hant?

e Var har det hant?

e Nar har det hant?

e Vem ar berord?

e Hur gick det till?

e Atgirder som vidtagits?
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Kommunikationsatgarder och kontakt med andra samhallsaktérer

e Behov pa kort/lang sikt.

Krisledning forsta timmen
Nar krisledningsgruppen fatt en gemensam bild av handelsen ska foljande beslut fattas:
Sammansattning

e Behover krisledningsgruppen utokas med fler personer?

e Behdvs en analysgrupp?

e Roller

e Klargdr narvarande funktioners/personers uppdrag och ansvar.

Motesfrekvens

e Faststall krisledningsgruppens motesintervall

e Om krisen kan antas bli langvarig ta fram plan for avlosning

e Om behov av dygnet-runt-bemanning faststall treskift-schema
e Uppratta en handlingsplan for krisen pa kort sikt.

Information och kommunikation

e Hur beskriver vi kortfattat vad som har hant och vilka atgarder vi har vidtagit?

e Inventera vilka grupper behdver vi kommunicera med?

e Hur ser gruppernas informationsbehov ut pa kort och lang sikt?

e Vilka kommunikationsatgarder har vi vidtagit? Hur ser omvarldens bild av hdandelsen
ut? Ar denna bild korrekt?

e Hur stort ar informationstrycket fran allmanhet och medier?

e Vilka vanliga fragor far vi via sociala medier/vixel/epost/upplysningscentral?

e Vilka kommunikationsinsatser har vi planerat for?

e Racker vara kommunikationsresurser pa kort och lang sikt?

e Hur kan krisen fordandras och darmed stélla nya krav pa kriskommunikationen?

e Anvand checklista for kriskommunikation vid inledande krisledningsmote (se
Goteborgs Stads handbok for kriskommunikation).

Lopande krisledning

Under den tid krisen pagar och krisledningen ar sammankallad ska krisledningsgruppen
kontinuerligt:

e Dokumentera vad som hander och vilka beslut som fattas (féra loggbok)

e Kallain personal som behdvs pa plats och skicka hem de som inte behdévs eller som
uppnatt arbetstidsbegransning

e Vid behov l[amna rapporter till TIB

e Informera internt och externt om vad som hander (anvand checklista for det
operativa kommunikationsarbetet, se Goteborgs Stads handbok for
kriskommunikation)

e Stamma av vilka externa aktorer som kan behodva kontaktas

e Uppdatera lagesorienteringen och vid behov justera handlingsplanen Vid avlésning i
krisledningsgruppen gors en genomgang enligt féljande:

e Genomgang av aktuellt lage

e Genomgang av I6pande verksamhet

e Genomgang av planerad verksamhet.
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Kriskommunikation

Malet med kriskommunikationen &r att alla berorda ska fa basta mojliga forstaelse for
krissituationen och begrdansa konsekvenserna av krisen. Kriskommunikationsplanen
innehaller en genomgang av arbetssatt, malgrupper, budskap och kanaler samt en
beskrivning av kommunikationsfunktionens uppdrag och vilka roller inom kommunikation
som behdvs vid kris.

Nar krisledningen samlats ska presidiet och fackliga representanter informeras om laget och
aktuell bedomning och darefter kontinuerligt. Inom tva timmar fran det att krisledningen
har samlats ska forvaltningen rapportera sin lagesbild till den centrala krisledningen i
Goteborgs Stad via tjansteperson i beredskap, TIB, och darefter vid behov eller enligt
overenskommelse. Rapportering sker i férsta hand via WIS, e-post och telefon.
Kontaktuppgifter till TIB, tib@stadshuset.goteborg.se, telefon 0752-00 70 40.

Teknisk utrustning
Rakel

Rakel anvdnds endast inom Goteborgs stad da e-post och telefon inte fungerar. Mot
bakgrund av det radande sdkerhetspolitiska laget i Sverige och adekvat forhojd
sakerhetsniva har vd eller av vd delegerad person kontinuerlig beredskap av Rakel. For
krisledningsstaben finns tva ytterligare Rakelenheter utdelade, dessa finns pa
Hildedalsgatan 8 A.

WIS

WIS &r ett nationellt webbaserat informationssystem som underlattar for aktorer att dela
information fére, under och efter samhallsstérningar. Alla inblandade ska enkelt och
effektivt kunna skapa sig en helhetsbild av laget, en samlad lagesbild, genom att aktivt dela
information.

Bolagen har tillgang till WIS och ska kunna anvdanda WIS pa uppmaning av Géteborgs stad
eller andra samhallsaktorer vid behov av samverkan pa regional eller nationell niva.

Dokumentation

Det ar viktigt att arbetet i krisledningsorganisationen dokumenteras for att kunna folja upp
fattade beslut, atgdrder samt tidslinje. Detta underlattar ocksa vid avldsningar. Vid
avslutandet av krisledningsorganisationen sammanstalls dokumentationen och diariefors.

Atergang till normal verksamhet

Lika viktigt som att starta upp krishanteringsarbetet pa ett bra satt, ar det att avsluta det
och aterga till normal verksamhet.

e Det ar alltid vd som fattar detta beslut och som avvecklar krisledningsgruppen.
e Safort beslutet om en avetablering ar fattat ska detta kommuniceras internt.
e All dokumentation ska da samlas in och katalogiseras samt arkiveras.

e Krisledningsgruppens arbete ska utvarderas

Alla krisledningsgruppen medlemmar och personer som arbetat med eller drabbats av
krisen bor ocksa fa majlighet till enskilda avlastningssamtal.

Dessa kan hallas av med hjalp av foretagshéalsovarden alternativt annan extern resurs.
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Krisledningsplan

Ovning, utbildning och andra forberedande atgarder

Risker identifieras i bolagets 6vergripande riskanalys samt risk- och sarbarhetsanalyser.
Bolagen ska beakta identifierade risker och sarbarheter och bedéma om krisledningsplanen
behover uppdateras eller konkretiseras med hansyn till detta.

Bolagen ska 6va sin krisberedskap och krishantering samt se till att berérda erhaller adekvat
utbildning.

Lankar

Kontaktvagar Larmlista kris

Mall Loggforing Krisledningsstab

Mall resurser krisledningsstab

Mall Samband Krisledningsstab

Nodlagesplan lokalen Hildedalsgatan 8A
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