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Åtgärdsplan för dataskyddsarbetet 2025 

Informationsärende 

Styrelsen Störningsjouren i Göteborg AB 
Åtgärdsplan för dataskyddsarbetet 2025 föreslås antecknas. 

Sammanfattning 
I Dataskyddsombudets årsrapport för dataskyddsarbetet 2024 lämnades två 
rekommendationer till bolaget. Med detta ärende informeras styrelsen om status på 
åtgärder för dataskyddsarbetet i 2024–2025 års kontrollplan samt åtgärdsplan för ett 
förstärkt dataskydd 2025 och Dataskyddsombudets kontrollplan för dataskyddsarbetet 
2025–2026. 

Bedömning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension 
Bolaget inte har funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån dessa dimensioner. 

Samverkan 
Ärendet anses inte vara föremål för samverkan 

Ärendet 
Ärendet är en återkoppling till styrelsen om vilka åtgärder bolaget har planerat utifrån 
dataskyddsombudets rekommendationer i årsrapporten för 2024.  

Beskrivning av ärendet 
Dataskyddsombudet har inkommit med en årsrapport för år 2024 avseende bolagets 
dataskyddsarbete samt med bedömt nuläge. I årsrapporten ges bolaget rekommendationer 
och förslag på fokusområden för dataskyddsarbetet framöver.  

Med detta ärende informeras styrelsen dels om status på de åtgärder som ingick i bolagets 
åtgärdsplan för dataskyddsarbetet 2024–2025, dels om de åtgärder bolaget har planerat 
för 2025 för ett förstärkt dataskydd samt Dataskyddsombudets kontrollplan för 
dataskyddsarbetet 2025–2026  
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Uppföljning av genomförda åtgärder i 2024–2025 års kontrollplan 
 

Kontrollpunkt  DSO rekommendation i årsrapport 
2023 

Bolagets åtgärdsplan 2024–2025 Status och kommentar  

4 
Register över 
personuppgifts-
behandlingar 

Gör en översyn av befintligt register. Gå 
igenom hur de dokumenterade behandlingarna 
är definierade och för respektive behandling 
kontrollera att informationen uppfyller kraven 
enligt artikel 30 i GDPR. 
 
Kontrollpunkt 4 kommer att följas upp i 
årsrapport 2025. 

Under 2024 påbörjade bolaget en översyn och 
omarbetning av behandlingsregistret.  
 
Dataskyddsombudet har i 2024 års granskning 
erhållit information om bolagets åtgärdsplanering. 
 
Pågår 

Omarbetning av behandlingsregistret pågår. 
Bolaget har att ta hänsyn till det planerade 
införandet av kommungemensamt systemstöd för 
hanteringen.  
 
SLK:s dataskyddsfunktion, Intraservice 
Införandeprojektet för systemstöd samt den 
koncerngemensamma dataskyddsgruppen arbetar 
parallellt för att säkerställa enhetlig struktur och 
förutsättningar för import till nya systemstödet, 
vilket beräknas vara slutfört 2025-12-31 
 
Pågår – beräknas klart 2026 

7 
Informationsplikt 

Se över samtliga delar i den information som 
lämnas till de registrerade och de arbetssätt 
som tillämpas för att säkerställa att 
informationsplikten gentemot de registrerade 
uppfylls. I arbetet behöver de 
rekommendationer som tidigare lämnats 
kopplat till den specifika informationen i 
integritetspolicyn omhändertas. 
 
DSO följer bolagets arbete med kontrollpunkt 9 
men kommer inte att särskilt följa upp i 
årsrapport 2025. 

Behandlingsregistret ligger till grund för 
informationen till registrerade. I takt med att 
behandlingsregistret uppdateras kommer 
informationen till registrerade uppdateras. 
 
 Pågår 

Omhändertagandet av rekommendationen är 
försenad med hänsyn till kontrollpunkt 4 (se 
kommentar ovan) då översyn och uppdatering av 
behandlingsregistret är en förutsättning för att 
utveckla informationen till registrerade. 
 
Utveckling av enhetlig struktur och innehåll för 
information till registrerade pågår i den 
koncerngemensamma dataskyddsgruppen och 
beräknas vara slutfört 2025-12-31.  
 
Pågår - beräknas klart 2026 
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9 
Konsekvens-
bedömning/samråd 

I takt med att behandlingsregistret uppdateras 
se över genomförda konsekvensbedömningar 
och ta fram en handlingsplan för hanteringen 
för arbetet med att uppdatera och/eller ta fram 
nya konsekvensbedömningar. Fokus på arbetet 
ska vara på de behandlingar som kan innebära 
höga risker för de registrerade. 
 
DSO följer bolagets arbete med kontrollpunkt 9 
men kommer inte att särskilt följa upp i 
årsrapport 2025. 

I takt med att behandlingsregistret uppdateras 
identifieras behandlingar som ska 
konsekvensbedömas. Bolagets kärnverksamhet 
och HR-området kommer att prioriteras. 
 
Pågår 

Under 2024 har arbetet med 
konsekvensbedömningar av behandlingar i 
kärnverksamheten påbörjats. En första avstämning 
med DSO genomförs våren 2025. 
 
I takt med att behandlingsregistret uppdateras 
identifieras behandlingar som kan innebära höga 
risker för registrerade och som är föremål för 
konsekvensbedömning. 
 
Pågår 

 
 
 
 
Åtgärdsplan för ett förstärkt dataskydd 2025 
I tabellen nedan framgår de rekommendationerna som Dataskyddsombudet lämnar i årsrapporten 2024. I tabellen framgår hur bolaget bedömer 
statusen på aktiviteterna och vad som avses att ytterligare åtgärdas under 2025 
 
Detta är områden som dataskyddsombudet särskilt kommer att följa upp 2025. 
 

Kontrollpunkt  DSO rekommendation i 
årsrapport 2024  

Status  Bolagets åtgärdsplan 2025 

1 
Dataskydds-
organisationen 

Se över hur verksamheten kan involvera 
dataskyddsombudet mer regelbundet i 
arbetet med dataskydd, med syfte att 
säkerställa att bolaget uppfyller kravet 
enligt artikel 38.1 i GDPR gällande att 
dataskyddsombudet ska involveras i alla 
frågor som gäller dataskydd. 
 
 
 
 
 

Klart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Artikel 38.1 Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbiträdet ska säkerställa att 
dataskyddsombudet på ett korrekt sätt och i god tid deltar i alla frågor som rör skyddet av 
personuppgifter. 
 
I samband med genomgång av årsrapport 2024 träffades en överenskommelse att involvera 
dataskyddsombudet regelbundet för avstämningar om pågående dataskyddsarbete. Under 
våren är fokus på behandlingsregister och bedömning av risk för behandlingar i bolagets 
kärnverksamhet. Rekommendationen bedöms omhändertagen. 
 
Klart 2025 
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I rekommendationen ingår det att 
säkerställa att det finns dokumenterade 
arbetssätt för hur dataskyddsombudet 
involveras. 
 

Pågår Under 2025 revideras bolagets styrande dokument avseende dataskyddsarbetet, inkluderat 
dokumenterade arbetssätt för hur bolaget involverar dataskyddsombudet. 
 
Pågår – beräknas klart 2025-12-31 

4 
Register över 
personuppgifts-
behandlingar 

Ta del av granskningsrapporten från 
dataskyddsombudets fördjupade 
kontroll och omhänderta 
rekommendationerna som framgår av 
granskningsrapporten 

Pågår Ett större omtag av behandlingsregistret pågår. 
  
SLK:s dataskyddsfunktion, Intraservice Införandeprojektet för systemstöd samt den 
koncerngemensamma dataskyddsgruppen arbetar parallellt för att säkerställa enhetlig struktur 
och förutsättningar för import till nya systemstödet, vilket beräknas vara slutfört 2025-12-31. 
 
Pågår - beräknas klart 2026 

 
 
 
Bolagets bedömning 
Bolaget bedömer att de åtgärder som bolaget redan åtgärdat och planerar för och som framgår i ovan åtgärdsplan för 2025 omhändertar de 
rekommendationer som dataskyddsombudet lämnat i årsrapporten för 2024. På sikt bedöms detta att bidra till ett förstärkt dataskydd. 
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