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Atgardsplan for dataskyddsarbetet 2025

Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géteborg AB
Atgirdsplan for dataskyddsarbetet 2025 foreslis antecknas.

Sammanfattning

I Dataskyddsombudets arsrapport for dataskyddsarbetet 2024 ldmnades tva
rekommendationer till bolaget. Med detta drende informeras styrelsen om status pa
atgarder for dataskyddsarbetet 1 2024-2025 ars kontrollplan samt atgardsplan for ett
forstarkt dataskydd 2025 och Dataskyddsombudets kontrollplan for dataskyddsarbetet
2025-2026.

Beddmning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén dessa dimensioner.

Samverkan
Arendet anses inte vara foremal for samverkan

Arendet

Arendet #r en aterkoppling till styrelsen om vilka atgirder bolaget har planerat utifran
dataskyddsombudets rekommendationer i &rsrapporten for 2024.

Beskrivning av arendet

Dataskyddsombudet har inkommit med en arsrapport for ar 2024 avseende bolagets
dataskyddsarbete samt med beddmt nuldge. I arsrapporten ges bolaget rekommendationer
och forslag pa fokusomréden for dataskyddsarbetet framdver.

Med detta drende informeras styrelsen dels om status pé de atgérder som ingick i bolagets
atgardsplan for dataskyddsarbetet 2024-2025, dels om de atgirder bolaget har planerat
for 2025 for ett forstarkt dataskydd samt Dataskyddsombudets kontrollplan for
dataskyddsarbetet 2025-2026
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Storningsjouren i Goteborg AB

Stdérningsjouren

Atgiardsplan dataskyddarbetet 2025

Uppfoljning av genomforda atgarder i 2024-2025 ars kontrollplan

Kontrollpunkt DSO rekommendation i arsrapport Bolagets atgardsplan 2024-2025 Status och kommentar

2023
4 Gor en dversyn av befintligt register. G& Under 2024 péaborjade bolaget en 6versyn och Omarbetning av behandlingsregistret pagér.
Register over igenom hur de dokumenterade behandlingarna omarbetning av behandlingsregistret. Bolaget har att ta hdnsyn till det planerade
personuppgifts- ar definierade och for respektive behandling inforandet av kommungemensamt systemstdd for
behandlingar kontrollera att informationen uppfyller kraven Dataskyddsombudet har i 2024 érs granskning hanteringen.

enligt artikel 30 i GDPR. erhallit information om bolagets atgérdsplanering.

SLK:s dataskyddsfunktion, Intraservice
Kontrollpunkt 4 kommer att f6ljas upp i Pagar [Inforandeprojektet for systemstdod samt den
arsrapport 2025. koncerngemensamma dataskyddsgruppen arbetar

parallellt for att sékerstdlla enhetlig struktur och
forutséttningar for import till nya systemstddet,
vilket berdknas vara slutfort 2025-12-31

Pagar — berdknas klart 2026

7 Se over samtliga delar i den information som Behandlingsregistret ligger till grund for Ombhindertagandet av rekommendationen ar
Informationsplikt lamnas till de registrerade och de arbetssitt informationen till registrerade. I takt med att forsenad med hénsyn till kontrollpunkt 4 (se
som tillimpas for att sékerstilla att behandlingsregistret uppdateras kommer kommentar ovan) d& versyn och uppdatering av
informationsplikten gentemot de registrerade informationen till registrerade uppdateras. behandlingsregistret dr en forutsittning for att
uppfylls. I arbetet behover de utveckla informationen till registrerade.
rekommendationer som tidigare lamnats Pégar
kopplat till den specifika informationen i Utveckling av enhetlig struktur och innehall for
integritetspolicyn omhéndertas. information till registrerade pagér i den
koncerngemensamma dataskyddsgruppen och
DSO f6ljer bolagets arbete med kontrollpunkt 9 beréknas vara slutfort 2025-12-31.
men kommer inte att sérskilt f6lja upp i
arsrapport 2025. Pégér - berdknas klart 2026

Storningsjouren i Goteborg AB ingér i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad



Storningsjouren i Géteborg AB

Atgirdsplan dataskyddarbetet 2025

9
Konsekvens-
beddmning/samrad

I takt med att behandlingsregistret uppdateras
se over genomforda konsekvensbedomningar
och ta fram en handlingsplan for hanteringen
for arbetet med att uppdatera och/eller ta fram
nya konsekvensbedomningar. Fokus péa arbetet
ska vara pa de behandlingar som kan innebéra
hoga risker for de registrerade.

DSO foljer bolagets arbete med kontrollpunkt 9
men kommer inte att sérskilt f6lja upp i
arsrapport 2025.

I takt med att behandlingsregistret uppdateras
identifieras behandlingar som ska
konsekvensbedomas. Bolagets kdrnverksamhet
och HR-omradet kommer att prioriteras.

Pégér

[Under 2024 har arbetet med
konsekvensbeddmningar av behandlingar i
kdrnverksamheten péborjats. En forsta avstimning
med DSO genomfors varen 2025.

[ takt med att behandlingsregistret uppdateras
identifieras behandlingar som kan innebédra hoga
risker for registrerade och som &r féremal for
konsekvensbedémning.

Pagar

Atgirdsplan for ett forstarkt dataskydd 2025
I tabellen nedan framgér de rekommendationerna som Dataskyddsombudet l&dmnar i &rsrapporten 2024. I tabellen framgér hur bolaget bedémer
statusen pa aktiviteterna och vad som avses att ytterligare dtgéirdas under 2025

Detta dr omrdden som dataskyddsombudet sirskilt kommer att folja upp 2025.

Kontrollpunkt

DSO rekommendation i Status Bolagets atgardsplan 2025

arsrapport 2024

1
Dataskydds-
organisationen

Se 6ver hur verksamheten kan involvera | Klart

dataskyddsombudet mer regelbundet i
arbetet med dataskydd, med syfte att
sakerstilla att bolaget uppfyller kravet
enligt artikel 38.1 i GDPR gillande att
dataskyddsombudet ska involveras i alla
fragor som géller dataskydd.

personuppgifier.

Klart 2025

Artikel 38.1 Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitrddet ska séikerstdilla att
dataskyddsombudet pa ett korrekt sdtt och i god tid deltar i alla frdagor som ror skyddet av

I samband med genomgang av arsrapport 2024 triffades en 6verenskommelse att involvera
dataskyddsombudet regelbundet for avstimningar om pagaende dataskyddsarbete. Under
varen &r fokus pa behandlingsregister och bedémning av risk for behandlingar i bolagets
karnverksamhet. Rekommendationen bedéms omhéndertagen.
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Storningsjouren i Géteborg AB

Atgirdsplan dataskyddarbetet 2025

granskningsrapporten

I rekommendationen ingér det att Pagar Under 2025 revideras bolagets styrande dokument avseende dataskyddsarbetet, inkluderat
sdkerstilla att det finns dokumenterade dokumenterade arbetssitt for hur bolaget involverar dataskyddsombudet.
arbetssétt for hur dataskyddsombudet
involveras. Pégar — berdknas klart 2025-12-31
4 Ta del av granskningsrapporten frén Pégér Ett storre omtag av behandlingsregistret pagar.
Register dver dataskyddsombudets fordjupade
personuppgifts- kontroll och omhénderta SLK:s dataskyddsfunktion, Intraservice Inforandeprojektet for systemstod samt den
behandlingar rekommendationerna som framgér av koncerngemensamma dataskyddsgruppen arbetar parallellt for att sdkerstélla enhetlig struktur

och forutsittningar for import till nya systemstddet, vilket berdknas vara slutfort 2025-12-31.

Pégér - berdknas klart 2026

Bolagets bedomning
Bolaget bedomer att de dtgirder som bolaget redan dtgdrdat och planerar f6r och som framgér i ovan atgérdsplan for 2025 omhéndertar de
rekommendationer som dataskyddsombudet ldmnat i arsrapporten for 2024. Pa sikt bedoms detta att bidra till ett forstarkt dataskydd.
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1 Bakgrund

Att fa ta del av och hantera andra méanniskors personliga uppgifter pa ett sadant
sitt som kommunala forvaltningar och bolag gor innebér att forvalta ett stort
fortroende. Dataskyddsforordningen (GDPR) har tillkommit for att sérskilt
vdrna om den enskildes ritt till integritet och kontroll 6ver vad som sker med
ens personuppgifter. Att forvaltningar och bolag hanterar personuppgifter i
enlighet med géllande lag bor vara en sjdlvklarhet i syfte att visa omsorg om det
fortroende som givits den som har att hantera personuppgifter.

Det dr varje ndmnd och bolaget som &r ytterst ansvarig for att dess verksamhet
foljer dataskyddslagstiftningen. For att stddja stadens ndmnder och bolag i
arbetet med dataskydd har ett dataskyddsombud utsetts. I Goteborgs Stad
fullgdr dataskyddsenheten pa Intraservice uppdraget som dataskyddsombud.
Dataskyddsombudet har sérskild sakkunskap i dataskyddslagstiftning och
arbetar bland annat for att hilla nimnden/bolaget informerade om hur
verksamheten lever upp till dataskyddslagstiftningen. Vad som é&r dataskydds-
ombudets uppgifter framgar direkt av GDPR. En av dessa uppgifter dr att
dvervaka att stadens forvaltningar och bolag f6ljer dataskyddslagstifiningen.
Nir dataskyddsombudet kontrollerar efterlevnaden av dataskyddslagstifiningen
sker det bland annat genom att samla in information om hur personuppgifter
behandlas inom en verksamhet och genom att kontrollera hur bestimmelser och
interna styrdokument som styr dataskyddsarbetet efterlevs.

1.1 Andrad utformning av den évergripande
kontrollen 2025

Med anledning av den omorganisation som genomfordes hosten 2024, dir tre
tjanster flyttades fran dataskyddsenheten till stadsledningskontorets
dataskyddsfunktion, har dataskyddssenheten behovt arbeta om strukturen for
kontrollarbetet. Under 2024 visades det genom ett dndrat upplégg for den
fordjupade kontrollen, och under 2025 kommer det visas genom &dndringar i
utformningen av den dvergripande kontrollen.

Den dvergripande kontrollen kommer fortfarande att genomforas inom alla
verksamheter under hésten 2025, men dess utformning och omfattning kommer
att skilja sig fran tidigare ar. Andringarna syftar till att 6ka kvaliteten i
kontrollen och mdjliggéra for mer systematisk uppfoljning av verksamheternas
dataskyddsarbete.

Dataskyddsenheten kommer innan kontrollen genomfors att skicka ut
information om &ndringarna till verksamheterna.
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2 Kontrollarbetet 2025-2026

Den dvergripande och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet &r att
Overvaka aft organisationen foljer dataskyddsforordningen. T Goteborgs Stad
innebdr detta bland annat att dataskyddsombudet genomfo6r kontroller av
dataskyddsarbetet inom forvaltningar och bolag. For dataskyddsombudet dr
kontrollarbetet ett sétt att f& en bild av vilka risker och/eller brister som
eventuellt foreligger inom en verksamhet. Genom kontroller kan
dataskyddsombudet kartldigga verksamhetens dataskyddsarbete, och denna
kartldggning kan sedan anvéndas som ett stod av verksamheten i dess fortsatta
arbete med dataskydd. Dessa kontroller specificeras genom denna kontrollplan,
som syftar till att informera personuppgiftsansvariga om upplagg och tidplan for
kontrollarbetet &ren 2025 och 2026. Dataskyddsombudets kontrollarbete 16per
over tvadrsperioder. En ny kontrollplan skickas ut arligen, vilken omfattar bade
innevarande och nastkommande kalenderar.

Syftet med att arbeta utefter en pa férhand faststilld kontrollplan &r att det ska
bidra till att sitta fokus pd verksamhetens dataskyddsarbete och ddarmed:

1. Sékerstilla ett kontinuerligt dataskyddsarbete som skapar forutséttningar
for efterlevnad av forordningen.

2.  Uppmuntra ett riskbaserat arbetssitt och ddrigenom minimera risken for
lagbrott.

3. Gora dataskyddsarbetet till en integrerad del 1 verksamhetens
informationssékerhetsarbete.

2.1 Kontrollarbetets delar

Kontrollarbetet bestéar av tre delar som tillsammans syftar till att ge, savél
dataskyddsombud som personuppgiftsansvariga, en dverblick dver
verksamhetens dataskyddsarbete och dess foljsamhet gentemot GDPR.

2.1.1 Overgripande kontroll

Den odvergripande kontrollen utgér fran principerna om inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard (enligt artikel 25 i GDPR). Verksamhetens foljsamhet
mot forordningen beror till stor del pa hur vl dessa principer har integrerats i
ordinarie arbetsprocesser. Med principerna som utgdngspunkt har tolv
kontrollpunkter identifierats. Dessa &r av bade teknisk och organisatorisk
karaktér och dr gemensamma for alla verksamheter inom Goteborgs Stad.

Den overgripande kontrollen genomfors genom en enkét inom vilken
verksamhetens dataskyddsarbete kartldiggs. Resultaten fran enkéten &r tdnkt att
ge en generell dgonblicksbild for respektive kontrollpunkt och kan déarfor,
forutsatt att enkéten &r korrekt ifylld, anvéndas som végledning for
verksambheten i sitt dataskyddsarbete. Syftet 4r att {3 till ett langsiktigt och
systematiskt arbetssitt, samt askadliggora de fordndringar som vidtas 6ver tid.

For beskrivning av de olika kontrollpunkterna, se bilaga 1.
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2.1.2 Fordjupad kontroll

I utformningen av den férdjupade kontrollen utgr dataskyddsombudet fran de
risker som identifierats, bade inom enskilda verksamheter och pa en
overgripande niva. Hinsyn tas dven till vad som beddms kunna {8 storst effekt
for flest verksamheter inom Staden. Fran och med 2024 &4r den fordjupade
kontrollen utformad som en stickprovskontroll vilket innebér att inte alla
verksambheter kontrolleras. I stillet genomfors kontrollen inom ett antal
forvaltningar och bolag som dataskyddsombudet anser utgor ett representativt
urval for stadens verksambheter.

Resultaten frdn kontrollen redovisas dels pd verksamhetsnivd genom en rapport
till respektive deltagande verksambhet, dels pa vergripande niva genom en
staden gemensam rapport. Den staden gemensamma rapporten dr tankt att
kunna anvéndas av flera verksamheter och genom denna kan &ven de
verksamheter som ej varit med i kontrollen dra nytta av resultaten.

2.1.3 Uppfoljning

Uppfoljning av de rekommendationer som tidigare ldmnats till verksamheten i
samband med arsrapportering eller fordjupade kontroller genomfors arligen.
Resultatet redovisas till styrelse eller ndmnd i1 verksamhetens arsrapport.

2.2 Tidplan for kontrollarbetet 2025-2026

I tabellerna nedan anges huvuddragen i kontrollarbetet for aren 2025-2026 for
stadens forvaltningar och bolag.

2025 Aktivitet

Februari Kontrollplan for 2025-2026 ldmnas till ndmnder
och styrelser.

September Overgripande kontroll genomfors.

November — december Genomgang av innehdll i &rsrapport med
respektive verksambhet.

December Dataskyddsombudets drsrapport dversénds till

nidmnd eller styrelse.

2026 Aktivitet

Februari Kontrollplan f6r 20262027 ldmnas till ndmnder
och styrelser.

April — Oktober Fordjupad kontroll genomfors.

November — december Genomgang av innehéll i drsrapport med
respektive verksambhet.

December Dataskyddsombudets arsrapport dversdnds till

nidmnd eller styrelse.
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3 Rapportering

3.1 Arsrapport

Det &dr ndamnd respektive bolag som har det yttersta ansvaret for att
verksamheten foljer dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudet ska enligt
lag rapportera om detta till hogsta forvaltningsniva. Darfor sammanstéller
dataskyddsombudet arligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete. I
rapporten redogdrs for eventuella risker och brister som dataskyddsombudet har
identifierat. I rapporten redogors ocksa for de rdd och rekommendationer som
dataskyddsombudet har l1dmnat. For att mdjliggora en direkt kommunikation
mellan dataskyddsombud och hogsta ansvarsniva inom verksamheten ska
arsrapporten tillhandahéllas nimnd respektive bolagsstyrelse.

3.2 Sarskilt yttrande

Dataskyddsombudet kan i vissa situationer komma att rikta ett sarskilt yttrande
till hogsta ansvarsniva. En sddan sifuation kan vara om dataskyddsombudet har
identifierat hoga risker for de registrerade som kriver omgaende atgirder fran
ansvarig ndmnd/bolag. Det kan ocksa vara om dataskyddsombudet
uppmérksammar att det inom verksambheten fattats beslut som &r oférenliga med
dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudets rad.
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Kontakt

Fragor avseende kontrollplanen hédnvisas till dataskyddsenhetens
funktionsbrevlada; dso@intraservice.goteborg.se.
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Bilaga 1 - Beskrivning av fasta kontrollpunkter

Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation

Kontrollpunkten avser verksamhetens organisatoriska forutsdttningar for att
kunna bedriva ett kontinuerligt dataskyddsarbete och omfattar bland annat
verksamhetens dataskyddsorganisation, definierade ansvarsomraden och
rapporteringsvagar for involverade funktioner samt tillhandahallna resurser for
arbetet.

Kontrollpunkt 2: Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsittningar for att identifiera och
hantera personuppgiftincidenter. For att uppfylla ansvarsskyldigheten bor
verksamhetens rutin for hanteringen vara dokumenterad. I de fall verksamheten
ir bade personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrdde bor rutinen omfatta
bédda scenarier. I kontrollpunkten ingér &ven dversyn av verksamhetens rutin for
att bedoma incidenter, hantering av eventuell anmaélan till tillsynsmyndigheten,
samt hur rutinerna tillgingliggors och kommuniceras inom verksamheten. Aven
efterlevnad av verksamhetens dokumentationsskyldighet, att alla intrdffade
personuppgiftsincidenter registreras, innefattas.

Kontrollpunkt 3: Bitrddesavtal och andra éverenskommelser

Kontrollpunkten avser verksamhetens dokumentation av bitrddesavtal och andra
overenskommelser géllande dataskydd och forutsétter att verksamheten har
identifierat samt registrerat personuppgiftsbitrdden i personuppgiftsregistret.
Aven verksamhetens rutiner for uppdatering och uppfoljning av tecknade
bitrddesavtal innefattas.

Kontrollpunkt 4: Register éver personuppagiftsbehandlingar

Kontrollpunkten avser verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att
systematiskt dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i form av ett register.
Aven verksamhetens arbete med, och rutin for, att sikerstilla ett uppdaterat och
heltickande register innefattas.

Kontrollpunkt 5: Overgripande styrning av dataskyddsarbetet

Kontrollpunkten avser verksamhetens 6vergripande styrning for att arbeta med
dataskydd. Tydlig styrning sétter ramarna for arbetet med dataskydd och
frimjar ett riskbaserat arbetssétt. Kontrollpunkten innefattar &ven
verksamhetens arbete for att integrera dataskyddsfragorna i det dvriga
informationssékerhetsarbetet, samt hur verksamheten arbetar med egna interna
kontroller for att sdkerstélla att dataskyddslagstiftningen efterlevs.

Kontrollpunkt 6: Utbildning

Kontrollpunkten avser verksamhetens arbete med att utbilda och uppritthalla
kunskapsnivén i dataskyddsfragor hos anstillda.
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Kontrollpunkt 7: Informationsplikt

Kontrollpunkten avser hur vil verksamheten uppfyller principen om dppenhet
och kravet p4 att lamna information till de registrerade om hur deras person-
uppgifter behandlas. Punkten omfattar &ven hur verksamheten sikerstéller att
informationen &r uppdaterad.

Kontrollpunkt 8: E-post och dokumenthantering

Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for e-post och dokumenthantering.
I detta &r en aktuell och faststdlld dokumenthanteringsplan med gallringsbeslut
en forutsdttning for att verksamheten ska kunna sikra foljsamhet gentemot
dataskyddslagstiftningen. Aven verksamhetens rutin for att sékerstilla att
gallringsrutiner for personuppgifter foljs innefattas.

Kontrollpunkt 9: Konsekvensbeddmning/samrad

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsittningar for att kunna identifiera
nir en konsekvensbeddmning ska goras samt genomfora denna. Aven
verksambhetens rutiner for arbetet med konsekvensbedémningar samt hur
dataskyddsombudet involveras i arbetet ingar. Dértill tillkommer verksamhetens
rutin for att hantera de risker som identifieras i konsekvensbeddmningen, samt
hur genomforda konsekvensbedomningar f6ljs upp och halls aktuella.

Kontrollpunkt 10: IT-projekt och upphandling

Kontrollpunkten avser verksamhetens organisation och rutiner for hantering av
dataskyddsfragor inom IT-projekt och upphandling. I detta ingér till exempel
hur verksamheten integrerar dataskyddsfragor i arbetet med upphandling av
nya, samt utvecklingen av, befintliga system och tjinster.

Kontrollpunkt 11: IT-system och digitala verktyg

Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for att sékerstilla att
verksamhetens personuppgiftshantering inom ramen for IT-system och digitala
verktyg dr forenlig med dataskyddslagstiftningen. Rutin for att sikerstélla och
kontrollera att dessa system/tjanster uppfyller kraven pa dataskydd ingéar dven.

Kontrollpunkt 12: Hantering av registrerades réttigheter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsittningar for att hantera de
registrerades réttigheter. En forutsétining for att verksamheten ska kunna
hantera de registrerades rittigheter &r att man har en process och rutiner for
arbetet, sa att den registrerades personuppgifter enkelt kan lokaliseras vid
efterfrigan. Aven verksamhetens rutin for att hantera ett tillbakadragande av
samtycke ingar i kontrollpunkten.
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