Ledningsgruppens beddmning av systemet for intern styrning och kontroll avseende 2024

Omrade Fragor Svar Kommentarer
Kultur Ledningen pa samtliga nivaer visar med sitt personliga agerande [Styrka Det finns en bra grund for detta bland bolagets
att det &r en sjalvklarhet att f6lja forhallningssatt, regelverk och chefer. Processer kopplat till ekonomi har setts som
overenskomna arbetssatt. ett forbattringsomrade. Utvecklingsarbete har
pagatt under aret men det behover utvecklas
ytterligare.
Ledningen pa samtliga nivaer har arbetssatt for att identifiera Tillrackligt Bolaget tog under 2024 fram APT-material om
och skapa en medvetenhet om situationer dar det finns risk for |effektiv oegentligheter for diskussion i arbetsgrupper. Detta
oetiskt eller o6nskat beteende och vidtar atgarder for att minska ska genomforas i alla arbetsgrupper och arligen
risken for att sadana handelser intraffar. foljas upp.
Ledningen pa samtliga nivder uppmuntrar till tidig och 6ppen Styrka Det finns ett bra fortroende for bolagets chefer och
dialog och verkar darmed for ett gott kommunikativt klimat i ledare vilket framjar god dialog. Aterkopplingen fran
organisationen. Det som &r betydelsefullt for medarbetarens ledningen kan forbattras ytterligare utifran
arbete och forstaelse for sammanhanget har en sjalvklar plats i resultatet i medarbetarundersékningen.
aterkopplingen fran ledningen.
Planering och|Arbetssatt finns pa plats for att nimnden/styrelsen ska erhélla  |Styrka Styrelsen gor en arlig utvardering av sitt arbete och
uppféljning |relevant information for att kunna ta sitt ansvar i planeringen av da kan forbattringsbehov identifieras. Dessa
verksamheten. aterkopplas till bolagets VD.
Organisationen har systematiska arbetssatt for att identifiera Styrka Bolaget har bra verktyg och arbetssatt for att fanga
och ta hansyn till behov och forvantningar hos dem upp behov och férvantningar bland hyresgasterna.
verksamheten riktar sig till. Informationen och insikterna arbetas Viktiga delar &r var kundservice, analyser av
in i planeringen for nasta period. arendehanteringssystemet och
kundundersdkningar.
Uppfdljningen fokuserar pa det som &r vasentligt for att bedoma [Tillrackligt Bolaget har under 2024 starkt uppféljningen av
maluppfyllelse och férmaga att utféra grunduppdrag. effektiv maluppfyllelsen, bland annat tydligare uppfoljning
Rapporteringen fran uppfoljningen fran samtliga nivaer av prioriterade aktiviteter i ledningsgruppen. |
formedlar pa ett tydligt satt de viktigaste slutsatserna. foretagsplanen for 2025 har de prioriterade
aktiviteterna fortydligats. Dessutom har
kvantifiering/matt angetts som visar hur uppféljning
ska ske.
Organisationen haller en stringent linje i planering, Tillrackligt Alla chefer har sin verksamhetsplanering och
genomférande, uppfoljning och utveckling och pabérjar ny cykel |effektiv uppfdljning inlagd i verksamhetssystemet Stratsys

med slutsatser och ldrdomar fran perioden innan.

vilket ger en grund for en god planering och
uppfoljning. Infér 2025 har bolaget gatt over till
stadens Stratsys-system vilket innebar mindre
systemférvaltning och mer fokus pa processen och
utnyttjandet.




Riskbaserad |Ledningen pa samtliga nivaer arbetar aktivt med riskhantering  |Styrka Bolaget arbetar aktivt med riskhantering och
styrning utifran lagar, verksamhetens mal, skyldigheter och uppdrag. ledningsgruppen gar arligen igenom och bedémer
Hogsta ledningen har urskilt och sammanstallt verksamhetens sina respektive verksamhetsrisker. Detta
viktigaste risker i en samlad riskbild som ocksa beskriver hur sammanstalls i en samlad riskbild och intern
riskerna atgardas utifran vad som &r paverkbart och vad som gar kontrollplan som férankras i ledningsgrupp och
att astadkomma inom befintliga ramar. beslutas av styrelsen.
Utifran den samlade riskbilden har organisationen tagit fram en [Styrka Arbetet med internkontroll och samlad riskbild
internkontrollplan. Den innehaller ett urval omraden, processer fungerar val. Forbattringsomrade har varit en hogre
och moment som ar viktiga att granska for att kunna bekréfta att grad av delaktighet dven i verksamheten samt
redan beslutade atgarder eller kontroller fungerar som det &r battre struktur for bolagets stickprovskontroller.
tankt. Detta kvarstar infor 2025.
Atgirder och |Arbetssitt for att hantera allvarliga avvikelser och brister utan  |Styrka Bolaget har ett systematiskt arbete kring
forbattrings- |drojsmal ar val forankrade hos medarbetare och chefer. Brister avvikelserapportering med systemstod i form av
arbete och avvikelser som uppstar rapporteras t.ex. omgaende till incidentrapporteringssystemet. Systemet har
narmast 6verordnad eller motsvarande. utvecklats till att omfatta fler omraden.
Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller att organisationen Tillrackligt Bolaget har under 2024 lagt sarskilt fokus pa att
analyserar brister och problem for att forsta och atgarda effektiv utveckla samarbetet i bolaget. Detta fortsatter 2025
grundorsaken till att de uppstatt. Hégsta ledningen ser till att med bland annat prioriterade aktiviteter som ror
brister och problem som &r séarskilt allvarliga, som aterkommer gransdragning, ledarskapsmodell och
eller som férekommer inom flera verksamheter tas om hand i medarbetarboken.
forbattringsarbetet.
Ledningen pa samtliga nivaer sakerstéller att forbattringsarbete |[Styrka Bolaget analyserar noggrant resultatet fran
och verksamhetsutveckling bedrivs utifran behov och kundundersokningen pa omrades- och
upplevelser hos dem verksamheten riktar sig till. fastighetsniva for att identifiera forbattringsbehov
och kunna satta in ratt atgarder.
Organisationen foljer uppmarksamt utvecklingsarbete och Tillrackligt Detta ar fortfarande ett forbattringsomrade. Bolaget
forbattringar for att effekterna ska bli som det &r tankt. Syftet ar |effektiv kan utveckla arbetssatt och metoder for att fa ut

att snabbt kunna justera eller komplettera atgarderna for att fa
ut storre nytta, men ocksa att avsluta det som inte visar sig
fungera sa snart som magjligt.

storre nytta och dra mer slutsatser av atgarder som
gors. En viktig del ar att utveckla strukturen for att
framja storre delaktighet fran olika delar av
verksamheten.




