Familjebostdder

Arsrapport 2024

Familjebostader | Goteborg AB
Helar 2024



Innehadllsforteckning
Vasentliga handelser .....icciiiciiiiiisnssmssmssssssssssss s sssansssnnsnnnnnnns 3
1 Uppfoljning Foretagsplan ......cccccviciiimmsemmsemssssssasssssssssnssnsnnnnas 4
1.1 Uppféljning per Malsattning
1.1.1 Kundmél - Serviceindex 81,6 % &r 2024
1.1.2 Medarbetarmél - H8llbart medarbetarengagemang 84 % &r

1.1.3 Klimatmal - Energianvédndning 110,0 kWh/kvm &r 2024
1.1.4 Produktmél - Produktindex 77,2 % &r 2024
1.1.5 Utvecklingsomr8desmal - ett sarskilt utsatt omrdde 8r 2024
1.1.6 Ekonomimdl - Driftéverskott pd 675 mnkr 8r 2024

Familjebostader i Géteborg AB, Arsrapport 2024 2(9)



Vasentliga handelser

Det ar dags att summera 2024 och hur vi uppfyllt vara malsattningar och prioriterade
aktiviteter i bolaget. Pa helhetsniva gar bolaget framat och har en tydlig kurs mot vara
langsiktiga mal for 2027. Tva mal uppfylls helt och det ar medarbetare och ekonomi. Tva
mal gar framat men nar inte malsattningen och dessa ar kund och energi, trots att vi lyckats
minska energianvandningen med tva procent. Ett mal &r oférandrat beroende pa att Polisen
inte gor nagon matning 2024. Daremot fortsatter utvecklingsomradet Bergsjon att vara
koncernens basta och ligger i samma niva som Gardsten. Ett mal backar och det avser
produkten (det vill sdga lagenheten, trapphus, kllare, tvattstuga) med nagra tiondelar.
Sammantaget hanger systemet ihop och har tagit ett steg framat aven om vi garna sett ett
algkliv.

En god maluppfyllelse genererar alltid en bra verksamhet som dessutom bygger pa en god
ekonomi och minskar malkonflikter.

Nar det galler aret sa har vi haft 44 prioriterade aktiviteter. Det ar en minskning med cirka
tjugo aktiviteter sedan 2023. Skalet &r att varje aktivitet kraver omfattande samarbete och
forberedelser och oftast tar langre tid an ett ar.

Utfallet ser ut pa foljande satt:
- 31 genomforda med forvantat resultat
- 9 genomforda med avvikande resultat
- 4 forsenade

Det innebér att 90 procent av vart atagande ar genomfort och att dessa redan fran bérjan var
finansierade i budget.

De aktiviteter som har avvikelser &r bland annat; att utveckla samradsavtalet med
Hyresgastforeningen, IMD etapp 2, inventera riskfastigheter utifran
klimatanpassningsplanen, oka andelen material som framjar biologisk mangfald vid
upphandling och ink6p samt att vi inte helt nadde malet med konvertering av 25 lagenheter
arligen.

De aktiviteter som ar forsenade ar systematisering och plan for aterbruk i forvaltningen,
struktur for passersystem, faststalla tillval och konsolidering av vara verksamhetssystem.
Dessa fragor ska hanteras och aterkommer under aret.

Goteborg den 29 januari 2025

Thorbjérn Hammerth
VD
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1 Uppfoljning Foretagsplan
1.1 Uppfoljning per Malséattning

1.1.1 Kundm@dl - Serviceindex 81,6 % 8r 2024

Strategier Matt Utfall Mal
Boinflytande
Kvalitet
Kundmatt 80,9 % 81,6 %
- serviceindex
Aktiviteter Status

Ta fram en boendeinflytandeplan och genomfor denna i 11 omraden

Klar med forvantad effekt

Vi ska ha minst ett dokumenterat mote med alla aktiva lokala
hyresgastforeningar for att bland annat diskutera typer av
boendeinflytande och pdverkan

Klar med férvantad effekt

Utveckla samrddsavtalet med Hyresgdstféreningen sa att det bidrar
till 6ppenhet och tillit for varandras stdndpunkter

Klar med avvikande effekt

Utveckla hanteringen av serviceanmadlan sa att vi uppréatthdller en
god effektivitet infor upphandling av nytt kund- och
arendehanteringssystem

Klar med forvantad effekt

Faststdlla en uppdaterad in- och avflyttningsprocess

Klar med forvantad effekt

Sprida och uppdatera garantiprocessen for att undvika dubbelarbete
och att vi star for kostnader som hor hemma hos Framtiden
Byggutveckling samt kontrakterade entreprendrer

Klar med férvantad effekt
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1.1.2 Medarbetarmdl - Hallbart medarbetarengagemang 84 % &r

2024
Strategier Matt Utfall Mal
Medarbetare
Ledarskap
Medarbetarmatt - hallbart 84 84
medarbetarengagemang (HME)
Aktiviteter Status

Implementera Medarbetarboken Klar med férvantad effekt

Starta Fambo-akademin med fokus pa att stidrka befintliga roller Klar med forvantad effekt

Faststdlla och implementera Héalsostrategin: “Ett vdilmdende

Familjebostader” Klar med férvantad effekt

Koncerngemensamma ledarutvecklingsinsatser Klar med férvantad effekt

Vidareutveckla var ledarfilosofi som ligger till grund for vart

Klar med forvantad effekt
ledarskap
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1.1.3 Klimatmél - Energianvédndning 110,0 kWh/kvm &8r 2024

Strategier Matt Utfall Mal

Energi-
effektivisering

Klimatvanligt

boende
Milj6ledning

Klimatmatt 111 110
Aktiviteter Status

P&borja arbetet med inférande av IMD i bostdder och lokaler i

Klar med avvikande effekt
etapp 2

Genomfora vattenoptimeringsdtgarder i 6 000 lagenheter samt i
anslutning till det, informera hyresgadasterna om hur de kan spara
vatten

Klar med férvantad effekt

Optimera avfallskarl och témningsfrekvenser Klar med forvantad effekt

Oka biologisk mangfald genom exempelvis nyplanteringen av trid,

Kl forva ffek
med hédnsyn tagen till pdgdende projekt ar med forvantad effekt

Fortsdtta inforandet av grunderbjudandet i mobilitetssatsningen

Klar med férvan ffek
enligt mobilitetsplanen ar med forvantad effekt

Inventera riskfastigheter utifrdn klimatanpassningsplanen Klar med avvikande effekt

Genomfora foreslagna atgarder for att implementera systematisk

A R Klar med forvantad effekt
miljoledning.

Genomfdra en modell for renovering med halverad klimatpéverkan

som darefter kan inforas i alla projekt (3terbruk ingar). Klar med forvantad effekt

Vid inkép och upphandling 6ka andelen inképt material som framjar

Kl ik ffek
biologisk mangfald, samt minska andelen engangsartiklar. ar med avvikande effekt
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1.1.4 Produktmdl - Produktindex 77,2 % &r 2024

Strategier Matt Utfall Mal
Underhall
Drift och
skotsel
Produktmatt 76,4 % 77,2 %
- produktindex
Aktiviteter Status

Utveckla projektprocessen med omvarldsanalyser, kommunikation,
ekonomiska kalkyler etc.

Klar med avvikande effekt

Ta fram en produktindexanalys och synkronisera med
serviceindexanalys och budget for att identifiera dtgarder for héjda
betyg

Klar med forvantad effekt

Omvandla ytor i befintligt bestdnd till minst 25 nya ldagenheter

Klar med avvikande effekt

Faststdlla vad vi ska ha for tillval och hur vi ska jobba med tillvalet

@ Férsenad

Faststalla struktur for passersystem med hansyn till Ionsamhet och
standardnivad

@ Férsenad

Faststdlla en tydlig driftmodell 6ver vem som har huvudansvaret
for driften av vara fastigheter. Avfall, fjarrvarme, el, vatten och
avlopp, ventilation, radon, brandsdkerhet, hissar osv.

Klar med avvikande effekt

Framtagning av anvisning for systematisering av aterbruk inom
forvaltningen

@ Férsenad

Ta fram en plan for hur vi ska fasa ut den fossila maskinparken

Klar med forvantad effekt

Minska anvandningen av farliga kemikalier i bdde byggprojekt och
forvaltning

Klar med férvantad effekt
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1.1.5Utvecklingsomrddesmdl - ett sédrskilt utsatt omrdde &r 2024

Strategier Matt Utfall Mal

Superférvaltning

Stadsutveckling

Utvecklingsomrddesmatt - inga 1 1
séarskilt utsatta omrdden

Aktiviteter Status

Genomfora modul 3, "Allt vi kan", for att stiarka nolltolerans mot

kriminell verksamhet Klar med forvantad effekt

Utveckla trygghetsvirdarnas arbetssitt och samarbete med

Klar med férvantad effekt
dagpersonalen

Plats- och torgutveckling av torgen i Giardsds, Rymdtorget och

Eriksbo Klar med forvantad effekt

Stdd i egen regi infors som test i Bergsjon under 2024, modellen

ska utvéarderas efter ett &r Klar med forvantad effekt

Utreda om vi ldagger ritt resurser i Bergsjon 2031, Handslaget och

Destination Tynnered Klar med forvantad effekt
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1.1.6 Ekonomim3l - Driftéverskott pd 675 mnkr 8r 2024

Strategier Matt Utfall Mal
Intakt
Kostnad
Digitalisering
Ekonomimatt 691 675
- driftséverskott
Aktiviteter Status

Ta fram och implementera en riktlinje for intaktsoptimering

Klar med avvikande effekt

Genomfora hyreshojningar for parkeringsplatser och garage enligt
Framtidens mobilitetsstrategi

Klar med forvantad effekt

Reducera vakanser och avstidllda ldagenheter, parkeringar och
garage

Klar med forvantad effekt

Utveckla en rutin for uppféljning av inkop

Klar med forvantad effekt

Utforma och implementera en ekonomisk uppféljningsstruktur som
ger battre méjlighet att prioritera och omférdela for att nd
resultatmal

Klar med férvantad effekt

Ta fram och besluta om ramar for lonsamhetsnivaer vid
investeringar

Klar med forvantad effekt

Upphandla ett nytt kund- och @rendehanteringssystem for
lansering 2025

Klar med férvantad effekt

Konsolidering av vara verksamhetssystem till extern partner
- sdsom Fast 2 och Lime

@ Férsenad

Ta fram och besluta om en ny digitaliseringsstrategi for att
koordinera internt och ta ledarskap i frdgan

Klar med férvantad effekt

Skapa en organisation och faststilla vem som ansvarar for det
tekniska natet hos Familjebostdder

Klar med avvikande effekt
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