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Det &r april och varbruk i bolaget skulle man kunna saga. Det ar mycket arbete pa vara gardar med
beskarningar, rensningar, sandupptagning, planeringar och inte minst service till vara hyresgaster.
Sadana har dagar ar fantastiska. Jag ar ute i verksamheten varje onsdag sedan fyra ar tillbaka och
vagar nog pasta att vi underhaller vara hus béattre dn andra. Det finns en hel del sma skavanker som &r
enkla att l6sa och dar vi ska bli snabbare. Den vardagliga skétseln och smafixet i allméanna ytor som
manga hyresgaster lagger marke till.

Parallellt med varbruket pagar preparering och implementering av ett nytt kund- och
arendehanteringssystem. Detta arbete har pagatt i nastan tva ar och har foranletts av forandrade behov
och 6nskemal hos hyresgasterna och teknikutveckling. Malet ar att kunna ge snabbar service till vara
hyresgaster, anvanda videosamtal samt anvanda data som gor att var kundservice kan lésa fler drenden
direkt. Hyresgasten ska ocksa kunna folja sitt drende battre an idag. Systemet som vi upphandlar &r
modulbaserat dar man skréaddarsyr standardiserade moduler till en flexibel 16sning fér oss. Darmed
behdver vi ingen unik programmering och kan anvénda olika leverantorer for olika uppdateringar och
justeringar.

I Bergsjon forbereds pilotprojektet “kamerabevakning, sanktionering och fortroendeskapande
kommunikation” som handlar om at minska nedskridpning och omfattande sopproblem i vara miljohus.
Detta bygger pa ett stort forskningsprojekt fran Goteborgs Universitet dar evidensen ga ut pa att
nedskrapning och felsortering framst kan I6sas med sanktioner. Alla andra atgarder och modeller de
senaste fyrtio aren har inte ratt pa detta problem. Den uppfattningen delar jag. Vi lagger massor av
extra kostnader pa sophantering och arbetsmiljon for vara miljévadar blir dalig nar vi tvingas lagga
mycket arbetstid pa stada upp och sortera upp saker som ar helt felsorterat.

| Bergsjon gors just nu en attitydundersokning for att bedéma problemet utifran hyresgasternas
perspektiv. Nasta steg ar en omfattande kommunikation kring projektet. I vara cirka 50 miljéhus satter
vi upp en kamera i varje hus. Om det sker nedskrapning sa anvands bostadstaggen for att identifiera
lagenhet och kameran anvinds som bevismaterial”. Hér finns juridik, GDPR, lagring, vem som é&r
behorig att granska filmer osv. Har sker stark samverkan inom koncernen och vi anvander mycket
material fran MKB i Malmé for att inte missa nagot. Projektet ska starta efter sommaren och paga
under cirka sex manader. Det har beslutats i koncernen och &r en del i utvecklingsstrategin.

Ett annat gladjande vartecken &r att Familjebostader pa nytt ar finalister i Sveriges Allmannyttas
tavling om Sveriges bésta renovering. De senaste atta aren har vi varit finalister sex ganger (det vill
saga topp tre i landet). En hdg och jamn niva 6ver manga ar som visar att var process fungerar val.
Projektet som vi tavlar med ar Graberget dar vi lyft kvarteret med en effektiv rutinrenovering.
Aterbrukade takpannor, tillaggsisolerad fasad med utflyttade nya fonster och fargsattning i
originalskick. De gamla fonstren har aterbrukats av andra. Har vagde energieffektiviseringen éver och
har gett en god besparing. Gardsmiljon har ocksa iordningsstallts.

| maj fattar styrelsen i Framtiden beslut om en gemensam underhallsstrategi. Vi har varit delaktiga och
involverade i denna process. Strategin &r dvergripande och en ganska vid ram som jag tycker &r bra.
Strategin innehaller fem block och det 6verordnade malet ér; “att vi ska underhélla véra fastigheter
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affarsmassigt med en ekonomi i balans sa att fastighetsvardet 6kar over tid, hyresgasterna har ett bra
boende och att vara omraden utvecklas ur samtliga hallbarhetsdimensioner”.

Den stora ”game changern” &r férre stora underhéllsprojekt till forman for mer regelbundet underhall
och skotsel i vardagen. En i grunden bra forflyttning.

Bolagets ekonomi tuffar pa och vi haller budget. Vi har haft en mild vinter som paverkat vara
driftkostnader pa ett positivt sétt. Vi har avstamning och uppfoljning med koncernen i slutet av april.
Pa ekonomiavdelningen sker just nu ersattningsrekryteringar av tva controllers for att starka
affarsmassigheten och jobba annu mer som stod at forvaltningen.

Just nu har jag ansvaret for stabsfunktionen efter att UIf Berglund tackats av. Det &r manga saker som
passerat Ulfs skrivbord som det géller att hugga tag i sa att man sjélv inte bli en “bromskloss”. Pa
staben finns duktiga och sjalvgaende medarbetare som hjélper till och nu tar ett kliv framat.
Avtackningen av UIf blev lyckosam och han finns med en dag i veckan fram till sista juni.

Auvslutningsvis sa har vi i ledningsgruppen jobbat med den langsiktiga foretagsplanen och reflekterat
over vara malsattningar och hur lang ifran malen vi ar. De vi har bra kontroll pa och dar vi narmar oss
malet &r omradena klimat, sarskilt utsatta omraden (Bergsjon), medarbetare och ekonomi.

De malomraden som vi kommer fokusera extra pa ar kund- och produktmalet. For bada dessa ligger vi
fyra procentenheter ifran de basta bolagen i Sverige. Det ar Bostaden i Umea och Stangastaden i
Linkoping som har 6ver 85 procent ndjda hyresgaster. Vi ligger pa 81 procent. For produkten som
avser lagenhet, trapphus, tvattstugor och gardsmiljoer ligger vi aven dér fyra procentenheter efter.
Néstan alla bolag i Sverige anvander samma matmetod och samma enkét pa 80 fragor.

Planen 4r att ringa in vad som krévs, prioritera detta, omférdela resurser och stanga gapet for kund och
produkt. Vi vet ganska val vad som ska gdras och jag anser att vi har mojlighet att 16sa detta &ven om
det ar tuff och svart.

Goteborg den 16 april 2025

Thorbjorn Hammerth

Familjebostader i Goéteborg AB, informationsarende 2(2)



