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1 Sammanfattning

Goteborgs Sparvagar AB (GS) ar en del av stadens varumarke. Bolaget &gs av
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (85 procent) och av Vasttrafik AB (15
procent). Géteborgs Stad ar administrativ huvudman och &ger sparvagsbanan med
tillhorande trafikmiljo. Vasttrafik &r finansiell huvudman och ansvarig for
trafikeringsplan, sparvagnsfordon och depafastigheter.

Med cirka 1 400 medarbetare och drygt 230 sparvagnar erbjuder GS
persontransporter inom kollektivtrafikomradet och sparvagnsresan ar var
karnverksamhet dar vi tillsammans arbetar for fler och nojdare resenérer.
Tillhdrande produkterbjudanden ar tidtabell, bana, fordon och service.

Under kvartal 1 2025 genomfordes 31,7 miljoner resor, vilket ar 1,9 procent lagre
an samma period foregaende ar. Under februari genomfordes ett stort spararbete pa
Hisingen, dér linje 5, 6 och 10 trafikerar, vilket innebar en reducering av
produktionen i februari manad med cirka 5 procent. Prognosen pekar mot 128
miljoner resor for aret, vilket ar ca 2 % mer an féregaende ar.

Under kvartal 1 2025 var genomsnittet for var trafikservicegrad 95 procent (92
foregaende ar) och punktligheten 74 procent (72 foregaende ar). Under senare
delen av kvartalet har punktligheten forbattrats.

For ett ar sedan tog GS 6ver den nya sparvagnsdepan Ringon etapp 2. Pelarsparen
visade sig vid Overtagandet av fastigheten vara underdimensionerade, vilket
medforde ett arbete med att riva sju pelarspar och konstruera nya. Arbetet
prognostiseras vara klart till hdsten 2025. Vid kvartalets slut har sju M34:or tagits
emot i Goteborg. Totalt kommer 60 st M34-sparvagnar levereras mellan aren 2024
och 2027. Revisioner av sparvagnstyperna M29, M31 och M32 genomfors for att
sakra fordonsflottans hallbarhet och standard for forare och kunder.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfért med helar
foregéende ar

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall Prognos Utfall Utfall
Matt/nyckeltal perioden helar helar helar
2025 2025 2024 2023
1.Végtrafikolyckor, per 1 miljon 16,7 13,5 14,5 15,8
km
2. Fotgangarolyckor, per 1 1,39 3,23 1,2 3,17
miljon km
3.Sparvagnstillganglighet, % 75,4 75 75,1 77,7
4.Trafikservicegrad, % 95,4 95 93,5 92,9
5.Resandeutveckling, antal 31,7 128 125,3 128
miljoner resor
6.0mbordundersokning, ndjd- 4,1 4,0 4,0 4,0
kund-undersokning (NKU),
Senaste resan

1. En 6kning av antalet végtrafikolyckor har observerats under det forsta kvartalet
2025, jamfort med samma period 2024. 86,5 procent bestar av mindre allvarliga
olyckor och den storsta andelen olyckor ar med andra fordon. Orsaken till den

relativt stora skillnaden jamfort med 2024 ar svar att uttala sig om utifran
insamlade data, da orsak eller vallande inte alltid anges om handelsen inte blivit
foremal for utredning. Bolaget foljer utvecklingen for att utreda om
olycksstatistiken visar pa ett trendbrott, alltsa en fortsatt 6kning, eller om antalet
handelser for perioden beror pa tillfalligheter. Bolagets mal &r att minska
vagtrafikolyckorna med ytterligare 10 procent under 2025 i forhallande till 2024,
och prognosen baseras saledes pa dessa siffror.

2. Under forsta kvartalet 2025 intréffade 5 fotgangarolyckor varav 2 allvarliga. En
av de allvarliga olyckorna medférde att en manniska avled. Bolaget arbetar mot
nollvisionen som innebar att ingen person ska skadas eller do i sparvagssystemet.
Tillbud och olyckor analyseras och utreds for att bolaget ska kunna na
trafiksakerhetsmalen. Bolagets forhoppning ar att de atgarder som vidtas for att
minska antalet vagtrafikolyckor ocksa ska minska risken for personskador.
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3. Sparvagnstillgangligheten ar fortsatt under malet pa 80%. Detta beror framst pa
fordonsprojekt for M31B och retrofitprojekt for M33 samt pa en relativt stor
mangd krockar under 2025 dar M33 och M34 tar lang tid att reparera da de maste
transporteras bort fran Géteborg. Projekten kommer att paga under kommande ar
dar dven M32 kommer att paborja ett nytt projekt under hosten 2025.

4. Vi ser en positiv trend nar det géller en hogre trafikservicegrad i Q1 jamfort med
ar 2024. Flera atgarder for att forbattra framkomligheten genomférdes vid
tabellskifte 2024/2025. Atgarder som genomférdes var omplanering av busslinjer i
Brunnsparken for minskad trangsel, battre fasning av sparvagnslinjer for smidigare
trafikflode och justerade kértider vid Hisingsbron for att minska kébildning. Ett
battre personallage ar ocksa en stor bidragande faktor och antalet installda turer pa
grund av personalbrist &r betydlig lagre jamfort 2024. Aven akuta fel i
sparvagsanlaggningen har minskat och ger ett battre flode utan akuta omlaggningar
av trafiken.

5. Ackumulerat antal resor for perioden januari till och med mars 2025 &r 31,7
miljoner, vilket & en minskning med 1,92% jamfort med samma period foregaende
ar. | januari manad var antal resor 0,59% 6ver fjolarets utfall men i februari i ar
genomfordes ett stort spararbete pa Hisingen, dar linje 5, 6 och 10 trafikerar, vilket
innebar en reducering av produktionen i februari manad med cirka 5 procent
gentemot manadens planerade kilometerproduktion enligt grundtabell. Spararbetet
har med storsta sannolikhet haft en signifikant paverkan pa utfallet men var
nodvandigt for att sakerstélla en funktionsduglig sparvagsanlaggning.

6. NKU utfall for forsta kvartalet 2025 ar 4,1 vilket &r en forbattring med 0,1
jamfort med bade foregaende kvartal och ackumulerat utfall 2024. Vi kan dven se
att samtliga underkategorier i NKU forbattrats jamfort med foregaende kvartal
respektive ackumulerat utfall 2024. Den 6kade punktligheten i kombination med
okad trafikservicegrad paverkar utfallet signifikant. Fler och storre spararbeten for
att minimera akuta avvikelser samt hastighetsnedsattningar har ocksa utforts det
senaste aret varpa akuta avvikelser i sparvagnsanlaggningen minskar och
trafikservicegraden, punktligheten samt NKU 6kar.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

1. Brist pa sparvagnar, sparvagnsuppstallnings - och depakapacitet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Mangden tillgangliga sparvagnar &ar 1ag i forhallande till behovet av fordon i peaktider.
Byggavvikelser identifierade pa depa Ringdn som medfort flertalet avstangda spar i
vantan pa atgard. Anpassningar i depa for hantering av nya vagnar samt brister i
leverans av dokumentation leder till férlangda stillestandstider vid skador pa vagn.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Resendaren drabbas av hogre trangsel och av lagre trafikservicegrad pa grund av
installda turer och stérre mangd korta vagnar (singelpedaler 15 m) i trafik.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Den pressade situationen vad galler vagnstillgangen kommer halla i sig i flera ar.
Forsening av leverans av fordon M33/34, forsening i uppgradering av M31 och att depa
Ringon ej kan tas i bruk som tankt leder till frustration och hogre arbetsbelastning da
verksamheten behdver planera om. Téta omplaneringar innebdr logistikrisker som i olika
omfattning paverkar verkstads- samt uppstallningskapacitet negativt.

Ekonomiska konsekvenser

For bolaget ndgot 6kade kostnader da personal behéver flyttas fran sin schemalagda
depa. | ett systemperspektiv ar det svart att bedéma de ekonomiska konsekvenserna.
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Vidtagna atgarder

Kontinuerligt arbete for att halla vagnstillgangen uppe. Prioritering av fordonsanvandning
for olika aktiviteter vid sidan om passagerartrafik. GS samverkar aktivt med Vasttrafik,
Vastfastigheter och Stadsmiljtforvaltningen i fragorna.

2. Brist i sparvagsanlaggningen

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Driftstérningar i form av akutarbeten, hastighetsnedsattningar och behov av
omplaneringar i sparvagsanlaggningen

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Resenéren drabbas av byte av resvag samt behov av ersattningstrafik.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Utover grundtidtabellen som planeras from december — december (12 manader)
genomfors ett mycket stort antal omplaneringar av tidtabellen p& grund av de av
Stadsmiljforvaltningen, delvis, erhalina spararbetsplanerna. Konsekvensen for
sparvagnsforarna ar framst férseningar, felkérningar, schemarubbningar och évertid.
Risk for 6kade arbetsmiljorelaterade arenden pga stress i trafiken.

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Trepartsamarbete mellan GS, Vasttrafik samt Stadsmiljéférvaltningen ar etablerat. Nytt
avtal mellan GS och Stadsmiljoférvaltningen ar signerat och bada parter har fokus pa att
minska antalet trafikstérande brister i banan. Trafikmiljon och sparvagnsframférandet
maste forbattras med skyddsbarriarer och framkomlighetsatgarder.

2.1.3 Ovrig vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen
Ej aktuellt.
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3 Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet
3.1.1 Personalvolymsutveckling
period i | S |
|
s;ti?sn fbregéérende 2025 Vil 202,
boérjan)
Antal arsarbetare 342,6 327,4 1400 1307,4

3.1.2 Arlig uppfoéljning av aktiva atgarder och systematiskt

arbetsmiljoarbete

Arlig uppféljningen av aktiva atgarder
Ja.
Hinder och risker:

Det forekommer fall av diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling
pa arbetsplatsen. Behov av att forstarka det forebyggande arbetet samt fortydliga
vad som hander efter en anmélan om att en handelse som faller inom ramen for
dessa begrepp har intréffat har identifierats.

Atgarder 2024

Forra aret genomfordes APT material kring diskriminering, trakasserier och
krankande sarbehandling pa arbetsplatsen som nu kommer féljas upp med ett APT
material om Tonalitet. Rutiner har fortydligats pa intranat och i
verksamhetsledningssystem. Utredningsmetod Faktaunderstkning har
implementeras och anvands nu i utredningar. Resultatet kommer att féljas upp via
medarbetarundersékningen i host.

Atgérder 2025

Enligt diskrimineringslagen ska arbetsgivare genomfora ett kontinuerligt arbete
inom fem omraden. Goteborgs Sparvagar AB har darfor skapat en arsplan for att
kontinuerligt arbeta med samtliga omraden enligt nedan.

Omrade Aktivitet Uppfoljning

Arbetsforhallanden Fortsatta vara partner till
Pride och uppmuntra till

deltagande.

Folis upp arligen

Arbetsforhallanden Jobba i enlighet med bolagets
kompetensforsorjningsstrategi
och

kompetensforsorjningsplan.

Foljs upp arligen
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Omrade Aktivitet Uppféljning

Léner och andra Genomfoéra lonekartlaggning Arligen
anstallningsvillkor och sédkerstalla att osakliga
I6neskilinader fortsatt gj
forekommer.
Léner och andra Fortsatt kompetensutveckling Arligen
anstallningsvillkor av chefer vad galler

medarbetarsamtal och
I6nesattning.

Rekrytering HR sakerstaller efterlevnad i Internkontrollplan
rekryteringsprocessen vid
samtliga rekryteringar internt
och externt.

Rekrytering HR ska sttdja cheferi Lépande
kravprofilarbete och
annonsskrivning for att ej
exkludera sdkande i onddigt
stor omfattning.

Foraldraskap och arbete Séakerstélla att medarbetare | samband med arlig
inte missgynnas pa grund av I6nerevision
foraldraledighet i
I6nedversynsarbetet.

Alla omraden Fortsatt utveckling av arbetet Lépande

med bolagets
medarbetarenkat och
omhandertagande av resultat.

Alla omraden Aktivitet kring bolagets utfall i Vid behov
enkéten vad galler krdnkande
sarbehandling, trakasserier
och diskriminering.

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Ja. Ledningens genomgang genomfors arligen i BLG kvartal 1 och presenteras
darefter pa den bolagsovergripande HMS-kommittén. Beslutade atgarder fors in i
kommitténs handlingsplan som féljs upp lépande.

Vi har en lag rapproteringsgrad av tillbud vilket riskerar att leda till att vi inte
vidtar atgarder for att undvika olyckor. Samtliga avdelningar har fatt i uppdrag att
vidta atgarder for att 6ka rapporteringsgraden av tillbud.

Det rader oklarheter vilka handelser (arbetsmiljo, miljo och trafiksakerhet) som ska
rapporteras i vilket systemstdd, IA eller HOA, vilket behdver sakerstéllas.
Kortsiktig atgérd ar informationskampanj. Langsiktig l16sning ar att gora det
enklare systemmassigt for medarbetaren att rapportera en handelse och dér utdkar
vi numoduler i IA s att fler saker rapporteras dar.

De storsta arbetsmiljoriskerna

- Framkomlighetsnivan i bana, vilket paverkar resenarsnojdhet, trafiksakerhet och
arbetsmiljon.
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- Underhallsplanering bana ar viktig ur ett planeringsperspektiv, vilket paverkar
resendrsndjdhet, trafiksékerhet och arbetsmiljon.

- Forarnas arbetsmiljo géllande fordonsfunktion sdsom varme och kyla.

De tre vanligaste orsakerna till olycksfall under foregaende ar var; fall i samma
niva, fastnat eller klamts mellan foremal samt akut dveranstrangning (skjuta/dra).

Framjande faktor (friskfaktor)

- Ledarskap - min narmaste chef. | pulsmatningen far ledarskap narmaste chef den
sammanvagda bedémningen 4,1 pa en femgradig skala. GS ledare visar i sarskilt
hog grad (4,3) fortroende for sina medarbetare. Medarbetare pa GS ser i hog grad
sitt eget arbete som meningsfullt (4,2).

Ledarskap &r var viktigaste bolagsévergripande friskfaktor. GS planerar att
fortsatta satsa pa ledar- och chefsutveckling bland annat genom att genomféra
Chefoskopet under 2025.

3.2 Ekonomisk uppféljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag bolag

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnKkr Period Helér
Awvi Fg Boksl
Utfall Blé?g kels #thglrl Prct))sgn progn Blé(tjg ut fg
e 9 0s ar
Intakter 4119 | 4030| 89| 3726| 1638 | 1644, 1610 ) 1532,
9 2 8 0
- - - 1 1 1 -1
Kostnader 2116 | 4166 | 29| 3726| 6375| 6428 | 6004 | 5313
l'fgtre'seresu 03| -136| 139 0 1.4 1.4 1.4 07
Finansiella 0,1 0,1 0 0 0,2 0,2 0,2 0,9
intakter
Finansiella 04| -04 0 0 1,6 16| -16 0,9
kostnader
Resultat
efter fin. 0| -139| 139 0 0 0 0 0,7
poster

3.2.2 Utfall till och med perioden

Goteborgs Sparvagar visar for perioden januari till och med mars ett resultat efter
finansiellt netto pa 1,6 mnkr, vilket &r 15,6 mnkr hogre an budgeterat. Utifran
principen om sjélvkostnad har resultat per avtal bokats upp som skuld respektive
fordran mot respektive avtalspartner per sista mars dérav visar bolaget ett
nollresultat.

Trafikavtalet redovisar per mars manad ett negativt rorelseresultat efter finansiella
poster om -0,3 mnkr, vilket &r 12,5 mnkr hdgre an budget. Intdkterna avviker
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positivt med 2,3 mnkr. Kostnadssidan avviker positivt med 10,2 mnkr. Lagre
elkostnader pa grund av lagre pris an budgeterat med 4,8 mnkr.
Personalkostnaderna avviker positivt mot budget pa grund av att vakanta tjanster ej
blivit tillsatta i budgeterad takt. Avvikelsen beror framst pa en forskjutning av
rekrytering till ROX da depd inte ar i funktion annu samt diverse vakanser inom
depaer. Kostnader for fordonsdelar och kopta tjanster kopplat till vagn avviker
negativt med -7,1 mnkr.

Avskrivningskostnader ar 3,6 mnkr lagre an budget och beror framst pa att tva
investeringsprojekt utgick ur investering- och avskrivningsplanen 2024.

Drift- och underhallsavtalet redovisar per mars manad ett positivt resultat efter
finansiella poster om 2,0 mnkr. Intdkterna avviker negativt med -2,2 mnkr vilket
beror pa lagre planerat underhall under perioden men kommer att 6ka under aret.
Kostnaderna avviker positivt med 5,2 mnkr. Avvikelsen beror framst pa
periodisering av budget for externa kopta tjanster avseende planerat underhall som
ar forlagd senare och vantas dka framover. Utbildningskostnader och de planerade
investeringarna i ar dr andra kostnader som véntas 6ka. Avskrivningskostnader ar
1.0 mnkr lagre mot budget pa grund av forskjutning av aktivering.

3.2.3 Prognos

Prognosen for aret satts till noll i resultat eftersom de direkttilldelade avtalen med
Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen ar utformade utifran sjalvkostnadsprincip.
Det innebér att utfallet vid arsskiftet regleras mellan parterna.

Prognosen for Trafikavtalet ar negativt och uppgar till -12,6 mnkr. Prognosen for
personalkostnader &r justerad med -10,5 mnkr gentemot budget pa grund av ckade
kostnader for pensioner med -11,7 mnkr till foljd av nytt pensionsavtal och 6kad
I6nebild 2024. Den forarbrist som lag i budget forvantas bli lagre an beréknat,
vilket innebar att budgeterade I6nekostnader beréknas blir hégre om 6 mnkr.
Justering av vakanser, lagre sjukfranvaro an budgeterat samt effektivisering av
scheman for forare beréknas ge 7,2 mnkr l&gre kostnader. Kostnader for material
och kdpta tjanster avseende sparvagnar bedéms bli hogre an budget under

2025, 12,9 mnkr.

Avskrivningskostnaderna forvantas bli lagre om 10,8 mnkr da tva
investeringsprojekt tagits bort ur investering- och avskrivningsplanen 2024.

Prognosen for Drift- och underhallsavtalet for heldret ar negativt och uppgar till -
0,7 mnkr.

3.2.4 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Belopp i
mnkr Period Helar
Utfall T Avvikel Progn rcIJ:gno Budget Bokslu
’ 5E 0s * Sg 9 tfg &r
Bolagsgemen i 0
samt
Trafikavtalet 0,3 -13,5 13,8 1,3 1,3 1,3 0
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3.25

3.25.1

3.2.6

3.3

3.3.1

Drift och
underhallsavt 0 0 0 0,1 0,1 0,1 0
alet
Ovriga avtal,
uppdrag och 0 -0,1 0,1 0 0 0 0
projekt
:tijrelseresult 0.3 -13.6 13.9 1,4 1,4 1,4 0,7
Finansiellt 03 0.3 0 1,4 1,4 -1,4 0
netto
Resultat efter o| -139 13,9 0 0 0 07
fin. poster
Investeringsredovisning
Investeringar bolag
Rapporterande bolag U;L?(” Prognos Budget Agvn'chils Utfall fg
(belopp i mnkr) period helar helar bu ar
fgteborgs Sparvagar 0.6 55,9 55,9 0 372
Utfallet till och med mars ar 0,6 mnkr. Det laga utfallet beror pa storre
investeringar som levereras och betalas under senare delen av aret.
Lan och lanetak for bolag
3 Volym 31 mar | Prognos 31 5 Volym 31 dec
Lan mnkr 2025 dec 2025 Lanetak 2025 2024
Summa 82,7 120,0 300,0 82,6

Bolaget har inga lan utan en internlimit hos Géteborgs Stad (Nordea) om 300
mnkKr.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Effektivisering genom minskad administration och
digitalisering

Goteborgs sparvagar (GS) har i sina bolagsmal for 2025 ett mal som innebar fokus
pa effektivitet - Standigt forbattrad effektivitet.

Malet beskrivs sahar: Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser
uppnas forbattrad effektivitet.

Forbittrad effektivitet innebér att vi ”far mer for pengarna”. For att forbéttra véra
arbetssatt och darmed skapa forutsattningar for forbattrad effektivitet behdver vi
arbeta processorienterat och med standiga forbattringar. Detta gors genom god
formaga att méata utfall, analysera och vidta atgarder.

For att mata progressen i malet har GS satt upp fem indikatorer som fangar olika
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delar av bolagets verksamhet. En av indikatorerna pekar pa att GS ska ha en
effektiv organisation. For att méta effektiviteten relaterar vi kostnaderna for vara
centrala stodfunktioner, inklusive ledning, i forhallande till vara totala
kostnader. Malet &r att stodkostnaderna ska utvecklas i takt med
verksamhetskostnaderna och pa sikt minska.

Under 2025 har GS antagit en digitaliseringspolicy. Den digitalisering som
genomfors ska stodja nagot av foljande fyra perspektiv:

* Underlitta vardagen

* Hojd kvalitet

» Okad effektivitet

» Okad forméga till insikter, analys och kunskapsbildning

Vilka reella besparingar ovan kommer att leda till ar i dagslaget svart att
kvantifiera och kommer forst att kunna utvarderas under 2026. GS ambition &r att
fortsatt ha stort fokus pa att arbeta med effektivare arbetssatt och nyttjande av
resurser i samtliga verksamheter.
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning av bolagsstyrelsens utvardering

av eget arbete

Bolag

Datum for beslut

Goteborgs Sparvagar AB

2024-11-27

Uppfoljning av kassaflode, lan och
realisationsresultat

Lan i mnkr Volym 31 mars Pr%zlgozsogé Volym 31 dec 2024
Summa 82,7 120,0 82,6
Kassaflode hgé?%%gz
Lépande verksamhet 18,6
Investeringsverksamhet -56,0
Finansieringsverksamhet 37,4
Summa 0
Specifikation _ Objekt Utfall Motpart
rear_esultat avyttring (fastighet/bolag) period (externt/kommun/
fastighet/bolag Stadshuskoncernen)

Bolaget har inga lan utan en internlimit hés Géteborgs Stad (Nordea) om 300
mnkr. Den huvudsakliga anledningen till bolagets forsamrade likviditet &r frémst
en forvantad lageruppbyggnad om totalt cirka 100 mnkr for aren 2023 — 2025
hanforligt till nya sparvagnsmodeller.

Vad avser prognosen per den 31 december 2025 ar den huvudsakliga anledningen
till kassaflodet fran den l1opande verksamheten om 18,6 mnkr en aterlaggning av
avskrivningar om 34 mnkr. Kassaflodet fran investeringsverksamheten berdknas
till 56 mnkr. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten om 37,4 mnkr utgors av
en 6kning av bolagets bankkredit hos Géteborgs Stad.
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5 Insamling av information infor
Budget 2026

Ej aktuellt.
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