Manadsrapport Mars
2025

Manadsrapport per mars, augusti och december innehaller métning av
samtliga indikatorer kopplade till de fem bolagsmalen. Ovriga
manader innehaller manadsrapporten en begransad uppféljning.

@ Goteborgs

Dnr. 2025-00506 Sparvagar
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En sjalvklar del
av staden
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133 miljoner
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1. Goteborgs
Sparvagar i siffror
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Trafikservicegrad

Kundndjdhet ’ 96%*
ombord 4.0 av 5* -

* Mal 2025


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7e76a264-5548-49c6-8550-e3a946028707/?pbi_source=PowerPoint

2. Var vd
sammanfattar

Under det forsta kvartalet 2025 genomfordes cirka
31,7 miljoner resor, en minskning med 1,9 procent
jamfort med samma period foregéende ar. Januari
visade en viss resandedkning medan februari
paverkades sannolikt av nodvandiga spararbeten. |
mars aterhdmtade sig resandet nagot.

Efter ovanligt manga olyckor i januari atergick
vagtrafikolyckorna till mer normala nivaer i februari
och mars. Vi analyserar orsakerna och fortsatter vart
arbete for att minska olyckorna genom exempelvis
battre rapportering och férebyggande atgarder.

Trafikservicegraden uppgick till 95 procent i snitt
under kvartalet — en klar forbattring jamfért med
foregaende ars 93,1 procent. Punktligheten nadde
73,9 procent ackumulerat, sannolikt tack vare
atgarder som béttre linjefasning och justerade
kortider. Punktligheten paverkas fortfarande av
trafikstérningar och framkomlighetsproblem och vi
arbetar vidare med optimeringar i samarbete med
Vasttrafik och Stadsmiljéférvaltningen.

Tva omraden som sticker ut positivt under det forsta
kvartalet ar kompetensférsorjning och kundngjdhet
ombord (KNO). Antalet vakanta tjanster har halverats
jamfort med mars 2024 — ett tydligt resultat av hdgre
utbildningstakt och minskat antal lediga rader. KNO
Okade till 4,1 i genomsnitt och samtliga delomraden i
matningen férbattrades, vilket starker bilden av en
positiv resenarsupplevelse.

Ekonomiskt redovisar bolaget ett dverskott pa 1,6
miljoner kronor, vilket &r 15,6 miljoner kronor hégre
an budget. Den positiva avvikelsen beror framst pa
lagre personalkostnader och avskrivningar. Jamfort
med budget ser vi Okade kostnader for material och
tjanster.

Sammanfattningsvis fortsatter vi att se positiva
resultat kopplat till leverans. Vi behover fortsatta att
hantera utmaningar i fordonsfoérsorjning,
trafiks@kerhet och framkomlighet proaktivt for att
sakerstélla en stabil och hallbar drift. En stabil och
hallbar drift &r vart storsta bidrag till en positiv
resandeutveckling

@ Goteborgs
Sparvagar
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3. Overgripande
mal och status

Status mars 2025

Status

Prognos

Okat resande

Saker och hallbar resa

Sakrad
kompetensforsorjning

Nojda kunder

Standigt forbattrad

effektivitet

L
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"Vi stravar standigt efter att fler resenarer valjer att
resa med oss. Genom att fler valjer att aka kollektivt
bidrar vi till en hallbar samhallsutveckling. Ett 6kat
resande mojliggdrs genom att vi strategiskt, taktiskt
och operativt arbetar med fragor som skapar
férutsattningar for en hég och fillférlitlig leverans.”

Huvudindikator 1.1: Antal resor ska
oka

Vi presenterar har slutgiltig resandestatistik som
Vasttrafik kommunicerar som det officiella resandet.
Detta baseras bade pa kundrakningssystem (KRS)
och antal salda biljetter. Inga erséttningsbussar
ingar.

Analys
v

Under det forsta kvartalet 2025 genomférdes cirka 31,7 miljoner resor, en minskning med 1,9 procent jAmfért med samma period

féregaende ar.

| januari manad lag vi 0,6% over fjolarets utfall men under perioden 250208 - 250223 genomférdes ett stort spararbete pa Hisingen,

Mal 2025

132mn

Antal miljoner resor per manad

@ Utfall 2024 @ Utfall 2025 @ Malvarde @ Prognos
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dar linje 5, 6 och 10 trafikerar, vilket innebar en reducering av produktionen i februari manad med cirka 5 procent gentemot

manadens planerade kilometerproduktion enligt grundtabell (budgetproduktion). Spararbetet har med stérsta sannolikhet haft en

signifikant paverkan pa utfallet men var nédvandigt for att sékerstalla en funktionsduglig sparvagsanlaggning.

I mars manad uppgick resandet till cirka 11,0 miljoner vilket ar en minskning med 0,1 % jamfért med samma manad féregaende ar.
Spararbeten vid Angered, Liseberg Sédra, Nya Varvsallén, Vasaplatsen, Snabbspéaret och Chalmers utférdes till stérsta del under
kvallar och natter vilket endast innebar en reducering av produktionen med 0,3% gentemot budgetproduktionen fér mars manad.

Ack utfall 2025

31,7mn

sep okt nov

Atgard
v

Status

0,0 % 100,0 %
Malvarde K1

- 33ys2mn

Utfall K1

31,7mn

10mn

8mn

For att sakerstalla 6kat resande enligt uppsatta mal behdver bland annat framkomlighet,
fordonsfel, sparvagsanlaggning och fordonsbrist atgardas vilket sker med hjalp av olika
handlingsplaner samt strategier. Att géra resan med sparvagn mer palitlig och minska
restider kommer med stodrsta sannolikhet att ge fler resenéarer.

Underhall av sparvagsanlaggningen maste utforas for att eliminera
hastighetsnedsattningar och driftstérningar samt sakerstalla hallbar kvalitet i produkten.

Den kommande sparvagen i Lindholmsallén, som ska borja trafikeras i december 2025,
férvantas oka resandet med sparvagn signifikant.

Den I6pande driftsattningen av fler M34 (45-metersvagnar) i trafik forvantas 6ka resandet
framgent da komforten 6kar signifikant i peaktrafiken samtidigt som trangseln minskas.
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Mal 2025

18,6

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksdkerhets- och
arbetsmiljofragor i syfte att leverera sikra resor fér medarbetare,

Genomshittligt Utfall 2025 per manad Status

24,3

0,0% 100,0%

resenarer och medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till vara Antal olyckor i trafik per miljon tagkilometer Malvarde K1

fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplatser. For att leverera
hallbara resor arbetar vi aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan."

@ Malvarde @ Utfall 2024 @ Utfall 2025

Huvudindikator 2.1: Antal olyckor i trafik ska minska 30

Har har vi valt att félja upp féljande olyckskategorier per miljon tagkilometer:
+ Fotgangareolycka
« Kollision (exkl. Depa)
+« Ursparning (exkl. Depaomrade) 20
+ Vagtrafikolycka
+ Resenar, personskada (endast Fall i fordon)
+ Plankorsningsolycka
Olyckskategorierna kommer fran HOA.

Antal tagkilometer kommer fran planerat utfall fran Hastus. 10

jan feb mar apr

Analys
v

Under det férsta kvartalet 2025 uppgick antalet olyckor i trafik till 24,3 per miljon tagkilometer, vilket ligger éver malvardet pa
17,8. Aven om utfallet ar hdgre &n 6nskat, syns en tydlig positiv trend jamfért med inledningen av aret.

Januari var sarskilt olycksdrabbad, med 32,2 olyckor per miljon tagkilometer — en kraftig 6kning jamfoért med 2024. Antalet
vagtrafikolyckor var markant hégre &n normalt, och tva allvarliga incidenter rapporterades. | februari forbattrades utfallet till
16,1, framst tack vare en minskning i antalet vagtrafikolyckor. Dock kvarstod utmaningen med en forhéjd niva av kollisioner.

| mars 6kade olycksfrekvensen nagot till 22,1, vilket dock fortfarande ar ett battre utfall &n januari och i niva med tidigare ars
marsnivaer. Att manadsresultaten fluktuerar &r inte ovanligt, men den totala nivan for kvartalet visar pa fortsatt utmaningar i
trafiksékerheten.

Olyckorna forklaras till stor del av stadens tranga och komplexa trafikmiljo, dar flera trafikslag samsas pa begransat
utrymme — en situation som férvarras av tillfalliga trafikférandringar och byggarbeten. Den 6kade kollisionstakten samt
aterkommande interna fall i fordon, signalerar ett behov av riktade s&kerhetshdjande atgarder under kommande kvartal.

17,8

Utfall K1

24,3

jun jul aug sep okt nov dec

Atgird
v

For att minska antalet vagtrafikolyckor fortsatter vi vart samarbete med Stadsmiljoférvaltningen for
att identifiera riskomraden och féresla forbattringar inom trafiksékerheten. Detta arbete &r
kontinuerligt och pagar I6pande.

Vid personskador genomfér vi alltid en noggrann utredning, dar utredaren foreslar relevanta
atgarder for att forhindra liknande handelser i framtiden. Under 2025 kommer vi att lagga annu
storre fokus pa ett utdkat larandeperspektiv, vilket innebar att vi kommer att arbeta annu mer aktivt
med att ta till oss atgardsférslag fran internrevisioner och utredningar. Detta kommer hjélpa oss att
tydligare definiera vara fokusomraden och genomféra effektiva atgarder for att minska olyckorna.

Ett sarskilt fokus under 2025 kommer ocksa att vara att éka tillbudsrapporteringen, vilket ger oss
en battre forstaelse av vart nuvarande lage och skapar forutsattningar for att genomféra
nédvandiga forbattringar. Det dkade antalet kollisioner medfér férdjupad analys och utredning.
Arbetet med att forbattra trafiksakerheten och minska risken for olyckor &r en langsiktig process
som kraver kontinuerliga och malmedvetna insatser.
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Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksdkerhets- och
arbetsmiljéfragor i syfte att leverera sékra resor fér
medarbetare, resendrer och medtrafikanter. Vi strévar mot
noll olyckor kopplat till vara fordon, sparviagsanldaggningen
och arbetsplatser. Fér att leverera hallbara resor arbetar vi
aktivt med milj6- och samhallsfragor och vi fokuserar pa att
minska var klimatpaverkan.

Huvudindikator 2.3 Klimatavtrycket ska
minska

Klimatavtrycket ska minska med 42 procent jamfort med
basaret 2023, vilket innebar en minskning med 6 procent per
ar. Klimatavtrycket bokférs enligt GHG-protokollet (Green
House Gas Protocols Corporate Standard) och delas darmed
in i tre scope (utsl&ppskategorier). Det pagar ett arbete med
att kvalitetssdkra bolagets modell fér berdkning av
klimatavtryck. Darfér rapporteras enbart det totala utslappet
fran de obligatoriska scope 1 och 2 da data fran de aktiviteter
som ryms inom scope 3 for narvarande ar for osékra fér att
ge en rattvis bild av vart klimatavtryck i den kategorin.

Mal 2025

297,0

Utfall 2024

487,9

Status 2024

0,0 % 100,0 %

Klimatavtryck totalt (ton CO2-ekv)
@ Scope 1 @Scope 2

400

200

2020 2021 2022 2023 2024

Analys

Vart totala klimatavtryck dkade under 2024 jamfért med 2023, framst till féljd av hogre utslapp i scope 1.
Okningen beror pa lackage av kéldmedia i M31- och M32-vagnar, kopplat till slitna slangar och komponenter i en
kravande trafikmiljé. | samband med utbyte av dldre delar har behovet av pafylining av kéldmedia 6kat jamfort

med féregaende ar.

En positiv motvikt i scope 1 &r den fortsatta omstaliningen till en fossilfri fordonsflotta, dar inkdp av fossila

drivmedel minskat till forman for fossilfri gas och HVO.

| scope 2 syns en minskad energianvandning i fastigheter, delvis tack vare mildare vader och lagre behov av
fiarrvarme. Aven elforbrukningen fér sparvagnarna har minskat. Elen ar 100 % férnybar och genererar inga
direkta utslapp, men indirekta utslapp redovisas fran underhall av vattenkraften.

Atgard

En uppdaterad klimatberakningsmodell ar under framtagande och férvantas vara klar
varen/sommaren 2025. Darefter tas en atgards- och handlingsplan fram for att
identifiera de mest kostnadseffektiva insatserna fér att minska klimatavtrycket och na
uppsatta mal. Parallellt pagar ett internt projekt for att minska energiférbrukningen.
Syftet &r att etablera ett gemensamt synsatt kring energieffektivitet i hela
organisationen. Projektet kommer &ven att ta fram konkreta forslag pa
energieffektivisering att inféra i verksamheten, med bade miljoméssiga och ekonomiska
vinster som mal.
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Mal 2025

75

Goteborgs Sparvagar HME per ar

"Goteborgs Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla medarbetare
involveras och uppmuntras att vara delaktiga i bolagets utveckling och
arbete med stédndiga férbattringar. Tillit, engagemang och delaktighet ska
ga hand i hand med tydligt stéllda férvantningar pa ledarskap,
medarbetarskap och prestation."

Huvudindikator 3.1: Hallbart medarbetarengagemang

(HME) ska oka 2023
HME ar ett totalindex som beraknas utifran resultaten fér tre delindex:

motivation, ledarskap och styrning.

Motivation mater nivan pa medarbetarens engagemang. 2024
Ledarskap utvarderar chefens férmaga att skapa forutsattningar for

engagemang hos medarbetaren och delindexet.

Styrning mater organisationens fdrmaga att ta tillvara engagemanget

och att skapa férutsattningar fér ett 6kat engagemang. Staden 2024
Indexet méats i medarbetarundersékning utifran nio specificerade fragor

och genomfors arligen i februari-mars manad.

60

Analys

GS genomforde en pulsmatning i november 2024 dar HME (Hallbart medarbetarengagemang) var
ett av de undersdkta omradena. Resultatet visade en mindre forbattring pa bolagsniva, fran 73 till 74
jamfért med medarbetarundersdkningen i februari.

Aven om férandringen ar marginell och svar att analysera i detalj, kan det 6kade fokuset pa
ledarskap — ett av tre delomraden inom HME — ha haft en positiv inverkan. Flera avdelningar arbetar
aktivt med ledarskapsfragor, vilket kan ha bidragit till det férbattrade resultatet.

Utfall 2024 Status 2024

73

0,0 % 100,0 %

Malvarde: 75

Atgird

Nasta matning av HME sker i oktober nér GS deltar i stadens medarbetarundersékning. Utifran
denna matning kommer nya atgérdsférslag att tas fram i syfte att héja bolagets och avdelningarnas
HME.
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Mal 2025 Utfall 2024

50

Antal vakanta tjanster per kategori

"Goteborgs Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla
medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i
bolagets utveckling och arbete med standiga férbattringar.
Tillit, engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med
tydligt stallda férvantningar pa ledarskap, medarbetarskap @1 @2 3. @Mal2025
och prestation.”

100
Huvudindikator 3.2: Vakanta tjanster ska
minska
Genom att félja antal vakanta tjanster ska vi tillsatta ratt antal
medarbetare med ratt kompetens. Vi tittar pa antal vakanta 80
tjdnster i tre olika omraden:

.1.Antal lediga rader forare fran personalprognos och
ursprunglig trafik 60

2. Antal tjanster som vi har annonserat men inte tillsatt » 45
enligt Visma Recruit

40
_ 33
3.Antal konsulter som utfér arbete inom ramen foér en
I

t|IISV|daretjanst jan feb mar apr maj jun jul aug

Analys

Under det forsta kvartalet 2025 har antalet vakanta tjanster minskat successivt, med en tydlig nedgang i mars till 33 — den lagsta
nivan sedan vi bdrjade folja upp detta matetal. Som jamférelse lag motsvarande siffra i mars 2024 pa 76, vilket innebé&r en halvering.
Den framsta orsaken till minskningen &r att antalet lediga rader inom trafikverksamheten har sjunkit markant. Vi har dven haft en hég
examineringsgrad under flera manader, samtidigt som antalet avgangar varit Iagre. Den positiva utvecklingen indikerar en stérkt
férmaga att bemanna med ratt kompetens. Samtidigt kvarstar vissa rekryteringsutmaningar, framfér allt vad galler tekniker till
underhall av banan, dar tillgangen pa kompetens ar mer begransad

Status

74

0,0 % 100,0 %

Malvarde K1

50

Utfall K1

40

sep okt nov dec

Atgird

Ingen ny atgard planeras.
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Mal 2025

4,0

"Kundernas behov, krav och dnskemal ar viktiga fér oss och vi
strdvar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom att
mé&ta kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall och
forbattra oss far vi néjdare kunder."

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Utfall 2025
Huvudindikator 4.1: Kundnéjdhet ombord (KNO) 5,0
ska oka
KNO, som Vasttrafik genomfér ombord pa sparvagnarna varje

kvartal, &r en enkat med fragor som resenarerna far fylla i via 45
surfplattor som delas ut av intervjuare. Det gar dven att besvara 4,1
enkaten i egen mobiltelefon via QR-kod. Undersékningen startade
den 1 april 2022 efter uppehall pa grund av Coronapandemin. 40
Svaren anges pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 star fér mycket
missndjd och 5 mycket néjd. 55
Har presenterar vi resultat for "Senaste resan" index det vill saga hur
resendrerna skattar sin senaste resa. 3.0
K1 K2

Analys

Kundnéjdheten ombord (KNO) uppgick under det férsta kvartalet 2025 till 4,1, vilket &r en férbattring med
0,1 jamfort med bade féregaende kvartal och det ackumulerade utfallet for 2024. Utfallet ligger darmed
over malvardet pa 4,0.

Forbattringen aterfinns i samtliga underkategorier inom NKU (N&jd-Kund-Undersokning), vilket tyder pa en
bred och positiv utveckling av kundupplevelsen. Vi tror att den ékade kundn&jdheten kan kopplas till flera
faktorer: férbattrad punktlighet och 6kad trafikservicegrad, det vill sdga en stérre andel stdrningsfri trafik.

Under det senaste aret har dven fler och mer omfattande spararbeten genomforts i syfte att forebygga
akuta fel och hastighetsnedséattningar. Detta har bidragit till minskade avvikelser i sparvagnsanlaggningen
och darmed forbattrade forutsattningar for bade driftsakerhet och resenarsupplevelse.

Genomsnittligt utfall 2025 Status

4,1

0,0 % 100,0 %

Kundnojdhet ombord, medelbetyg "Senaste resan” Malvarde K1

4,0

Utfall K1

4,1

K3 K4 Ack.

Atgard

For att behalla den positiva utvecklingen ar det viktigt att vi fortsatter arbeta kontinuerligt med
fragor som ror service, bemétande och tydlig storningsinformation. Sakerheten maste fortsatt
vara i fokus, med trygg korning samt strikt efterlevnad av rutiner. Ett prioriterat omrade framat
ar att sdkerstalla att nya forare snabbt nar samma hoga niva som mer erfarna kollegor — ett
arbete som kraver daglig uppféljning och stéd i verksamheten.
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Mal 2025 Genomsnittligt utfall 2025 Status

"Kundernas behov, krav och énskemal ar viktiga for oss och vi , ,

stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom 0,0 % 100,0 %
att mata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera
utfall och forbattra oss far vi néjdare kunder."

Antal negativa kundsynpunkter per miljoner resor Malvarde K1
Utfall 2024 @Utfall 2025 @ Mal 2025
Huvudindikator 4.2: Kundsynpunkter fran resenar 300
ska minska (hegativa) 1 60 , 3

Antalet negativa kundsynpunkter, utifran handelsedatum, som visas i
diagrammet &r de som vara resendrer lamnat till Vasttrafiks 200

kundservice relaterat till Géteborgs Sparvagar delat till antal miljoner Utfall K1
resor.
100
0 136,3
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgard
Under det forsta kvartalet 2025 uppgick antalet negativa kundsynpunkter till i genomsnitt 136,3 Det sker en mangd olika arbeten for att fa battre framkomlighet i staden och 6ka
per miljon resor, vilket &r klart under malvardet pa 160,3. Detta innebar en positiv utveckling punktligheten. Dessa ar bland annat féljande:
jamfort med bade foregaende ar och malnivan. - Minska antal hastighetsnedsattningar
- Genomféra en kortidsanalys under varen 2025
| mars registrerades totalt 1 477 kundsynpunkter. Den absolut vanligaste orsaken var att fordon - Leverans av M34 (minskar dagens fordonsbrist)
inte gick i utlovad tid — ett omrade som stod for Gver 80 % av alla synpunkter (1 195 stycken). - Magjlighet till 6kad anvandning av tvangsstangning infordes i oktober 2024.
Detta visar tydligt att punktlighet fortsatt &r det mest avgérande for resenarsupplevelsen vilket gor
framkomlighet till ett prioriterat omrade att fortsatta arbeta med. Dessa atgarder kommer troligtvis att leda till ndjdare resenarer och darmed ett

) minskat antal negativa resenarssynpunkter.
Aven synpunkter relaterade till férare (107 stycken) ar ett aterkommande omréde som behdver

fortsatt uppfdljning och stdd. Ovriga synpunkter, som rér fordon (32 stycken) eller exempelvis
biljettkontroll (34 stycken), har en mer begrénsad paverkan — och vissa av dem ligger utanfér var
kontroll.
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Mal 2025

96,0%

Trafikservicegrad - Andel storningsfri trafik per manad

"Kundernas behov, krav och énskemal r viktiga fér oss och vi
stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom
att mata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera
utfall och férbéttra oss far vi néjdare kunder.”

@ Utfall 2024 @ Utfall 2025 @ Malvarde

Huvudindikator 4.3: Trafikservicegraden ska

oka 9%6% 950%-=-=-- BdWe e e e = =
Trafikservicegraden visar andel stérningsfria turer vilket anger %3%/. 943%
hur val GS har levererat trafiksaker, palitlig och punktlig 94 %

sparvagnstrafik enligt avtal. Utfallet anger medelvarde per
manad totalt for alla GS linjer utifran planerade turer fran
Hastus och indragna turer fran HOA.

92 %

90 %

jan feb mar apr

Analys

| mars uppnaddes en trafikservicegrad pa 95,4 procent, vilket &r en férbattring jamfort med mars
2024, da trafikservicegraden lag pa 92 procent. Ackumulerat Q1 2025 uppgick var Trafikservicegrad
till 95%. Den framsta orsaken till en hogreTrafikservicegrad i mars jamfért 2024 var farre stérda turer
pa grund av akuta fel i sparanldggningen. Aven andra kategorier sa som personalbrist,
fordonsrelaterade fel samt externa faktorer hade en lagre paverkan pa var trafik.

» Externa faktorer (30 %): Férseningar som ledde till avkortade turer, hinder pa sparen samt paverkan
fran evenemang och demonstrationer.

 Fordonsrelaterade orsaker (39 %): Huvudsakligen bromsfel, dérrfel och fordonsbrist.

Manga stillastaende vagnar &r resultatet av skador fran vagtrafikolyckor, vilket bidrog till
fordonsbristen.

* Olyckor och tillbud (13 %)

* Personalrelaterade faktorer (7%): Framst stérda turer pga. felkérningar

Sparvagsanlaggningen (11 %): Framst handelser kopplat till kontaktledning

Genomsnittligt utfall 2025

95,0%

Status

0,0 % 100,0 %
Malvarde K1

96,0%

Utfall K1

95,0%

934 % 933 %

maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgard
v

Forbattrad framkomlighet | Goteborg ar en prioriterad fraga. For att mota detta planeras atgarder
fér nya sparstrackor och en optimering av linjenatet. Parallellt pagar en revision av
vagnsmodellerna M31 och M32, vilket kommer att férbattra deras tillférlitlighet och darmed bidra
till en mer stabil och effektiv trafik. Fér att bibehalla och ytterligare forbattra trafikservicegraden
under 2025 kommer féljande insatser att prioriteras:

1. Fortsatt fokus pa stabilt personallZge genom rekrytering och planering av
bemanning.Kartlaggning och orsaksanalys av antalet felkérningar har startats

2. Forebyggande arbete mot fordonsbrist, inklusive snabbare skadehantering och underhall fér att
minimera stillastaende vagnar.

3. Samverkan med externa aktérer for att minska paverkan fran evenemang, demonstrationer och
andra yttre faktorer.

4. Fortsatt uppféljning av fel relaterade till bromsar och dérrar, med malet att minska
driftstérningar.
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"Kundernas behov, krav och 6nskemal ar viktiga for oss och vi stravar
alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom att mata
kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall och férbattra
oss far vi néjdare kunder."

Huvudindikator 4.4: Punktligheten ska dka
Punktligheten méats varje gang en sparvagn avgar fran en
reglerhallplats. En reglerhallplats ar en utvald hallplats dar GS féljer
upp leveransen pa olika satt och punktlighet ar en av indikatorerna.
Om avvikelsen mellan planerad och verklig avgangstid ar mindre an
0,5 minut ar avgangen tidig, om avvikelsen ar lika eller langre an 3
minuter da ar den sen, om av-vikelsen ar mellan 0,5 och 2 minuter 59
sekunder ar den i tid. Diagram anger medelvarde per manad totalt for
GS alla linjer utifran Vasttrafik 14M Traffic Studio och Vasttrafiks
Leveranskvalitetrapport samt Trafikuppfoljningsrapport.

Analys

I mars 2025 lag punktligheten pa 75% vilket ar en dkning med en
procentenhet jamfort med mars 2024 da punktligheten lag pa 74%.
Ackumulerat Q1 2025 ligger punktligheten pa 73,9%.Vi ser fortsatt
en positiv utveckling gallande var punktlighet. Denna positiva
utveckling beror troligen pa flera atgarder som ar genomférda
under 2024 i samarbete med Vasttrafik, sasom:

» Omplacering av busslinjer i Brunnsparken fér minskad tréngsel
« Battre fasning av sparvagnslinjer for smidigare trafikflode

* Justerade kortider vid Hisingsbron for att minska kobildning
Trots detta paverkas punktligheten fortsatt av trafikstdérningar,
framkomlighetsproblem och omlaggningar.

Mal 2025

76,0%

Andel punktlighet per manad

Genomsnittligt utfall 2025 Status
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0,0 % 100,0 %
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Atgard

For att starka den positiva utvecklingen och minska trafikstérningar planeras féljande atgarder:

1. Optimering av linjefasning — Battre synkronisering av sparvagnslinjer genom justerade tidtabeller.

2. Forbattrad framkomlighet vid knutpunkter — Utvardering av bussomplaceringar och nya linjestrackor for att
avlasta Brunnsparken.

3. Trafikstyrning vid Hisingsbron — Justerade kortider fér att minska férseningar vid brodppningar.

4. Langre sparvagnar — Okad kapacitet och minskad trangsel.

5. Samverkan med Goteborgs Stad — Béattre dialog for att minska paverkan av vagbyggen.

6. Snabbare insatser vid stérningar — Okad beredskap for att forbattra punktligheten.
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Mal 2025

"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbatirad effektivitet. En forbattrad effektivitet syftar till att minska
kostnaderna och darigenom optimera vara resurser och 6ka var
produktivitet. FOr att férbattra vara arbetssatt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta
processorienterat och med standiga férbattringar. Detta gérs genom
god férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder."

@ Stodkostnad @ Total verksamhetskostnad

Huvudindikator 5.1: Kostnader féor verksamhet som
bedrivs av stodavdelningar ska takta med
verksamhetens totala kostnad

For att sékerstélla att vara stédresurser anvands pa ett

effektivt satt ska kostnaderna for stédavdelningar takta med
verksamhetens totala kostnad. Stédavdelningarna spelar en central roll
i att mojliggdra en valfungerande verksamhet och kostnaderna bér sta i
proportion till det varde de tillfér. Stddkostnader (OH1) jamférs med
totala verksamhetskostnader. Data hamtas fran BUPA-Hypergene.

K1

0t

100t

Analys

Utfallet fér stédkostnaderna for perioden januari-mars uppgar till 43,2 mnkr och avviker mot budget med 4,5
mnkr. Avvikelsen kan frdmst harledas fill periodiseringsavvikelser avseende IT-kostnader och
marknadsaktiviteter. Utfallet fér de totala verksamhetskostnaderna uppgar till 411,9 mnkr och avviker mot
budget med 3,4 mnkr. Detta innebér att stédkostnaderna i forhallande till de totala verksamhetskostnaderna
landar pa 10,5%, vilket kan jamféras med malvarde for 2025 pa 11,7%.

Bed&mningen &r att prognosen for helaret hamnar nagot under malvardet.

11,7%

Stodkostnader i forhallande till total verksamhetskostnad (kr)

Genomsnittligt utfall 2025

10,5%

Status

0,0 %

100,0 %

Malvarde K1

11,7%

Utfall K1

10,5%

200t 300t 400t 500t

Atgard

Nagot behov av atgard ar inte aktuell i dagslaget.
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Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. En férbattrad effektivitet syftar till att minska
kostnaderna och darigenom optimera vara resurser och dka var
produktivitet. For att férbattra vara arbetssatt och darmed skapa
férutsattningar for férbattrad effektivitet behdver vi arbeta
processorienterat och med standiga férbattringar. Detta gérs genom
god férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgérder.

Huvudindikator 5.2: Vardet av anskaffningar fran
icke-avtalade leverantorer ska minska

En viktig del i att férbattra vara arbetssatt och 6ka effektiviteten ar att
sakerstalla att inkdp gors fran avtalade leverantérer. Nar vi anvander
0ss av avtalade leverantérer far vi battre kontroll dver kostnader,
kvalitet och leveransvillkor, vilket bidrar till att vi far mer varde for
pengarna. Genom att minska ink&p fran icke-avtalade leverantérer
sakerstéller vi att vara resurser anvands pa ett planerat och
kostnadseffektivt satt. Data om vardet av anskaffningar fran icke-
avtalade leverantérer hamtas fran Proceedo.

Analys

Mal 2025

96,6mn

Vardet av anskaffningar icke-avtalade leverantorer (kr)

@ Utfall 2024 @ Utfall 2025

Genomsnittligt utfall 2025 Status
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Atgird

Under perioden januari till mars nyttjade bolaget 465 leverantérer. Av dessa leverantdrer hade 193 stycken
kontrollerats. Kontrollerade leverantérer utgjorde 97,6% av den totala inkdpsvolymen. 43 leverantérer saknade
helt avtal med bolaget. Volymen fran dessa avtalslosa leverantdrer uppgick till 25 miljoner kronor. Det

motsvarar cirka 13,3% av den kontrollerade volymen.

For att tillse att bolaget anskaffar varor och tjanster fran leverantérer med avtal har de tva
till volymen stérsta avropande avdelningarna Fordon och driftsdkring samt Infrastruktur
och driftsakring utsett en medarbetare inom respektive verksamhet med ett uttalat ansvar
om att arbeta med att atgarda de avsteg som identifieras. | Fordon och driftsakrings fall
ar utsedd person dven processdgare for upphandla och materialférsérja organisation. |
den rollen ingar sakerstallandet av processefterlevnaden ute i linjeorganisationen.
Bolaget har tydliga processer vad galler upphandling av varor och tjanster. Det finns &ven
styrande dokument och digitala utbildningar inom Géteborgs Stad inom bestalining, avrop
och upphandling.
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Mal 2025 Genomsnittligt utfall 2025 Status

7,9mn

Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. En férbattrad effektivitet syftar till att minska
kostnaderna och darigenom optimera vara resurser och ¢ka var
produktivitet. For att férbattra vara arbetssatt och darmed skapa
férutsattningar for férbattrad effektivitet behdver vi arbeta 2,7mn
processorienterat och med standiga férbattringar. Detta gérs genom
god férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgérder.

Huvudindikator 5.4: Kostnader for akut underhall av 2mn
sparviagsanldggning ska minska

For att uppna forbattrad effektivitet och sakerstalla ett 1angsiktigt

hallbart resursutnyttiande ar det avgérande att minska kostnaderna fér

akut underhall av sparvigsanlaggningen. Genom att arbeta 1.1mn

forebyggande, planera och prioritera underhallet pa ett strukturerat satt | | 1mn -
jan fi

kan vi minska behovet av akuta atgarder, som ofta medfér hogre
kostnader och driftstérningar. Data om kostnader for akut underhall
(drenden med prioriteringsgrad 1) under innevarande manad hamtas

fran CityWorks.

Under det forsta kvartalet 2025 uppgick kostnaderna fér akut underhall till totalt 4,6 miljoner kronar, vilket éverskrider malvardet
for perioden (2,0 mnkr). Utfallet paverkades framst av ett omfattande sparfel pa Wieselgrensplatsen som krévde omedelbara
atgarder huvudsakligen i februari. Arbetet pa Wieselgrensplatsen var ursprungligen planerat som en underhallsinsats senare
under aret, men akuta forhallanden gjorde att atgérder behévde tidigareldggas. Detta medférde en tillfallig kostnadstopp pa 2,7
mnkr i februari. Det finns méjlighet att finansiera insatsen genom omférdelning fran den planerade underhallsbudgeten.

Omn

eb

Analys

Utover detta enskilda fall har det akuta Iaget under kvartalet varit gynnsamt. Kostnaderna for akuta atgarder i januari och mars
lag pa lagre nivaer — i snitt cirka 410 tkr, vilket ar klart under féregaende ars genomsnitt pa 656 tkr. Det &r och kommer att vara
svart att fa traffsakerhet i identifiering av underhallsbehov och det planerade underhallet dven om vi eventuellt kan tolka utfallet
positivt. Arbetet fortsatter med att tillsammans med SMF utveckla arbetssatt och verktyg.

4,6mn

Kostnader (kr) for akut underhal av sparviagsanlaggning Malvarde K1

0,0 % 100,0 %

2,0mn

Utfall K1

4,6mn

0,8mn

mar

Atgird

Genom fortsatt arbete med att identifera anlaggningens
underhallsbehov med méjlighet att pa ett battre satt planera
underhallsatgarder pa kort och lang sikt, sa kan vi undvika stérre akuta.
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Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
férbattrad effektivitet. En forbattrad effektivitet syftar till att minska

Mal 2025

Genomsnittligt utfall 2025 Status

200,0 409,7

0,0 % 100,0 %

kostnaderna och darigenom optimera vara resurser och 6ka var - —
produktivitet. For att férbattra vara arbetssatt och darmed skapa Antal arenden med prioriteringsgrad 2 Malvarde K1
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta
processorienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom 418,0 396.0 4150
god férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgérder. 400 :
Huvudindikator 5.5: Oppna underhallsirenden 2 0 0 , 0
rorande sparvagsanliggning med prioriteringsgrad 300
2, far inte vara fler &n 200 vid manadsavslut.
For att sékerstélla ett effektivt underhall av sparvagsanlaggningen och
optimera resursanvandningen ar det viktigt att antalet nya och Utfall K1
pagaende drenden av kategori tva (felavhjalpning inom tva dagar fill 200
ett ar) halls pa en hanterbar niva. Genom att aldrig ha fler &n 200
sadana arenden i slutet av manaden skapar vi battre 6verblick och
mdjlighet att planera och prioritera insatser dar de gér storst nytta. 100
Data om drenden med prioriteringsgrad 2 datumsatta inom den 40 9 7
innevarande manaden hamtas fran CityWorks. ,

0

jan feb mar
Analys Atgard
Under det férsta kvartalet 2025 har antalet 6ppna underhallsarenden med prioriteringsgrad 2 fortsatt att ligga pa en f&ér hog niva Genom fortsatt arbete med att identifera anlaggningens
vid varje manadsslut. Utfallet for kvartalet var i snitt 409,7 arenden, vilket ar mer dn dubbelt s hégt som malvardet pa 200. underhallsbehov med mdjlighet att pa ett battre satt planera stérre
underhallsatgarder samt utféra de mindre felavhjilpande atgarderna

Mars manad foljde den tidigare trenden, med 415 dppna &renden vid manadsslut — i linje med januari (418) och februari (396). effektivare, kan vi (om inte anl&ggning uppvisar alltfér stora brister)
Trots stabiliteten i siffrorna ar nivan langt éver 6nskad niva och signalerar ett behov av mer kraftfulla atgarder. Malet ar att komma ner till var malniva och darefter sédnka den ytterligare.

halvera antalet 6ppna &renden inom denna kategori for att sakerstalla en mer effektiv hantering av underhallsinsatser och
darmed forbattra tillstandet i anlaggningen over tid. Fortsatt fokus pa samsyn av anldggningsstatus samt vilka férbattrande

atgarder som ar maojliga ar av hégsta prioritet i var samverkan med SMF.
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Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
férbattrad effektivitet. En forbattrad effektivitet syftar till att minska
kostnaderna och darigenom optimera vara resurser och dka var
produktivitet. FOr att férbattra vara arbetssatt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta
processorienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom
god férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgérder.

Huvudindikator 5.6: periodundertid i schema ska
minska

For att forbattra var effektivitet och optimera resurserna ar det viktigt
att minska periodundertiden i scheman. Effektivt nyttjande av periodtid
i schema for sparvagnsforare innebar att faktiskt arbetstid i respektive

schemaperiod ska vara i linje med schemats planerade arbetstidsmatt.

En balanserad perioddiff innebar att vi utnyttjar vara resurser mer
effektivt. Genom forbattrad schemastruktur och effektivare planering
som matchar produktion nar vi battre utnyttjande av periodtiden. Att
minska periodundertiden i schema ar en central del av vart arbete for
att skapa en mer kostnadseffektiv verksamhet, vilket i sin tur bidrar till
att vi kan na vara mal fér forbattrad effektivitet.

Analys

Under det férsta kvartalet 2025 uppgick den schemalagda periodundertiden till 3010 timmar, vilket ar vasentligt |agre an kvartalsmalet pa

Mal 2025

20 909

Periodundertid i schema sparvagnsforare

Genomsn

Utfall timmar 2024 @ Utfall timmar 2025 @ Mal timmar 2025
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4 028 timmar. Det innebar att vi inlett aret klart under malniva och har en positiv avvikelse som bidrar till det Gvergripande arsresultatet.
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Atgard

Arbetssatt for schemaldggning av férare ses dver och justeras
kontinuerligt. Atg&rderna tas fram |épande fér att minska
differensen mellan planerade och faktiska timmar i schemat.

Att minska differensen mellan planerade och faktiskt arbetade timmar i schemaperioderna ar avgérande fér att uppna kostnadseffektivitet
och en mer stabil bemanning. Ett I&gre utfall av undertid innebar att schemaldggningen i hégre grad matchar det faktiska resursbehovet,

vilket minskar behovet av extrapersonal och kortsiktiga I&sningar.

Den positiva utvecklingen i kvartal 1 skapar goda férutsattningar fér att na det arliga malet om att minska den totala undertiden med 15 %
jamfért med foregaende ar. Fortsatt uppfoljning per kvartal ar central fér att snabbt identifiera avvikelser och justera planeringen i rtt tid.
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Totalt bolaget

Resultatrikning (Mkr) Ack Utfall Ack Budget Budget helar | Prognos Avvikelse2
Mars 2025 Mars 2025 2025 helar 2025

Nettoomsattning 408,3 401,5 16047 1618,0 13,3

Ovrlga rérelseintakter 52 15 3,7 6,1 8,2 2.1

- Rorelsens intékter 413,5 403,0 10,5 1610,8 1626,1 15,4

- Kostnader for varor, material och vissa képta tjanster -101,9 -96,5 5.4 -355,3 -376,0 -20,7

5. Ekonomiskt Ovriga externa kostnader 73,8 69,7 4,0 2789 -288,8 9,8
Personalkostnader -229,2 -239,1 99 -930,2 -938,5 -84

resu Itat Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar -6,7 -11,3 4,6 -45,0 -34,2 10,8
Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

- Rérelsens kostnader -411,5 -416,6 51 -1609.,4 -1637.,5 -28,1

Finansiella intakter 0.1 0.1 0,0 0,2 0,2 0,0

Finansiella kostnader -0,4 -04 0,0 -1,6 -1,6 0,0

- Rorelseresultat 1,6 -14,0 15,6 0,0 =127 =127

Analys
w

Resultatutfall mot budget
Per mars 2025 redovisar bolaget ett rorelseresultat efter finansiella poster om om 1,6 mnkr, vilket ar 15,6 mnkr hégre jamfért med budget. Jamfort med samma period féregaende ar ar det ekonomiska utfallet 0,6 mnkr hégre.

Intékterna har en positiv avvikelse mot budget med 10,5 mnkr, vilket beror pa en ékad arshestéllning fran Vastfastigheter avseende spararbeten for depaer samt pa fler ersattningar for kollisioner for perioden an budgeterat.
Bolagets kostnader har en positiv avvikelse mot budget med 5,1 mnkr.

Kostnader for varor, material och k&pta tjanster ar 5,4 mnkr hégre &n budget och beror pa att kostnader fér fordonsdelar och képta tjanster kopplad till vagn ar hégre an budgeterat samt

pa hégre kostnader pa grund av en 6kad arsbestélining fran VVastfastigheter avseende spararbeten for depaer. Dessa kostnader vags upp av lagre elkostnader. Ovriga externa kostnader ar 4,0 mnkr hégre jamfért mot budget vilket
beror pa hogre kostnader for inkdp av arbetsklader mot budget samt hégre kostnad foér hyra av maskiner.

Personalkostnaderna ar 9,9 mnkr lagre an budget, vilket motsvarar 4,2 procent. Personalkostnaderna avviker positivt mot budget pa grund av att vakanta tjanster ej blivit tillsatta i budgeterad takt och beror framst pa en forskjutning
av rekrytering till ROX da depa inte &r i funktion annu samt diverse vakanser inom depaer. Avskrivningskostnader &r 4,6 mnkr lagre &n budget och beror framst pa att tva investeringsprojekt, Hastus och EAM utgick ur investering-
och avskrivningsplanen 2024.

Likvida medel och sjalvfinansiering

Bolaget har inga lan men en internlimit pa 300 mnkr hos Géteborgs Stad (Nordea). Under 2025 vantas ett genomsnittligt kreditutnyttiande pa 100 mnkr, med en topp pa 150 mnkr, vilket bedéms betryggande. Utnyttjad kredit per

mars var 83 mnkr (88 mnkr féregaende manad), och vid arets slut férvantas den uppga till 120 mnkr.

Malet ar att finansiera minst 75 % av nettoinvesteringarna med egna medel. Mellan 2020-2024 1ag sjalvfinansieringsgraden pa 77 %, men framdver vantas utmaningar pa grund av héga investeringar och sjalvkostnadsprincipen.
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Drift- och underhallsavtal

Resultatrikning (Mkr) Ack Utfall Ack Budget Avvikelse | Budget helar | Prognos helar | Avvikelse_1
Mars 2025 Mars 2025 2025 2025

Nettoomsattning 52,5 56,7 -4,2 226,8 2290
Ovriga rérelseintakter 2,0 0,0 2,0 0,0 1,7 1,7
- Rorelsens intakter 54,5 56,7 -2,2 226.,8 230,7 3.9
5. Ekonom iskt Kostnader fér varor, material och vissa kopta tjanster -17.4 221 4.7 -88,4 -88,5 -0,1
Qvriga externa kostnader -10,6 -9,5 -1.1 -38,2 -42.9 4.7
resultat Personalkostnader 22,2 228 06 87,0 -86.7 03
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar -2,3 -3,3 1,0 -13,1 -13,1 0,0
Ovriga rorelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- Rérelsens kostnader 52,5 -57.7 5,2 -226,7 -231,2 -4,5
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,2 0,0
- Rorelseresultat 2,0 -1.1 3.0 0,0 -0.7 -0,7

Analys

Resultatutfall mot budget
Drift-och underhallsavtalet redovisar per mars manad ett positivt utfall om 2 mnkr, vilket ar 3 mnkr hégre &n ackumulerad budget per mars.

Rorelsens intakter har en negativ avvikelse mot budget om —2,2 mnkr. Den positiva intédktsavvikelse beror dels pa att budget inte periodiserad enligt planerade arbeten som kommer 6ka externa képta tjanster avseende planerat
underhall. Utbildningar och planerade investeringar &r annat som kommer medféra 6kade intakter senare under aret.

Nettoomsattning -4,2 mnkr. Betydligt 1agre intakter avseende planerat underhall —7,7 mnkr. Notera att intaktsbudget ar fordelad i 12-delar men planerat underhall kommer 6ka da arbeten kommer ske senare under aret (kdpta
tjanster). Rorelsens ¢vriga intakter positiva utfall beror pa forsdkringsersattning 1,8 mnkr for vattenlackan bockverkstaden 2024 samt vinst vid avyttring av skenrensare.

Rorelsens kostnader har en positiv avvikelse mot budget om 5,2 mnkr fér perioden. Kostnader for varor, material och vissa képta tjanster 4,7 mnkr. Avvikelsen beror framst pa periodisering av budget fér externa képta tjianster
avseende planerat underhall som ar forlagt senare och vantas 6ka framéver. Utbildningskostnader och de planerade investeringarna i ar ar andra kostnader som véntas oka. Ovriga externa kostnader har en negativ
budgetavvikelse fér ej budgeterat konsultarvode -0,6mnkr. Hyra av maskiner -0,3 mnkr ej inom budget for transportkostnader. Personalkostnader avvikeler med 0,6, framst beror pa en ofinansierad tjanst. Interna transaktioner
avviker negativt med -1,1 mnkr, lagre fordelade personalkostnader mot dvriga jamfért med budget och mer tid inom drift och underhallsavtalet.

Av-/nedskrivningar avviker positivt med 1 mnkr, vilket beror pa ej aktiverade investeringar ex. halvarseffekten pa svetsbilar, Sparlagesmatare, Vw Transporter och Totalstation. Ovriga rérelsekostnader bestar av valutakursforluster
pa fordringar och skulder av rérelsekaraktar.

Prognos
Prognosen fér Drift- och underhallsavtalet fér helaret ar negativt och uppgar till -0,7 mnkr. Ofinansierat konsultarvode och tjanst inom avdelningen samt férandrad prognos for IT kostnader som paverkar drift- och underhallsavtalet
med -0,2 mnkr.
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Trafikavtalet

Resultatrikning (Mkr) Ack Utfall Ack Budget Budget helar | Prognos helar
Mars 2025 Mars 2025 2025 2025

Nettoomsattning 3276 327.0 1308,0 1308,0
Ovriga rérelseintakter 3.1 1,4 1.7 5,8 5,8 0,0
- Rorelsens intakter 330,7 328.4 2,3 1313,7 1313,8 0,1
5. Ekonomiskt Kostnader for varor, material och vissa kopta tianster 72,9 70,8 -2,1 -252,3 -263,1 -10,8
Qvriga externa kostnader -68,9 -71,2 2,3 -283,1 -285,3 -2,2
resultat Personalkostnader 1845 -191,0 6,5 7452 7557 10,5
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar -4.4 -8,0 3,6 -31,9 21,1 10,8
Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- Rérelsens kostnader -330,7 -340,9 10,2 -1312,5 -1325,2 -12,7
Finansiella intakter 0,1 0,0 0,1 0,2 0,2 0,0
Finansiella kostnader -0.4 -0,3 -01 -1.4 -1.4 0,0
- Rorelseresultat -0,3 -12.8 12,5 0,0 -12,6 -12,6

Analys

Resultatutfall mot budget

Per mars manad redovisar Trafikavtalet ett negativt utfall om -0,3 mnkr, vilket &r 12,5 mnkr hégre &n ackumulerad budget per mars. Intékterna har en positiv avvikelse mot budget om 2,3 mnkr.
Budgeterat efter historiskt utfall och periodiserad pa 12 delar. Avvikelse beror pa fler ersattningar fér kollisioner for perioden @n budgeterat. Kollisionsersattningar ar svara att budgetera da det ar ovisst antal kollisioner per ar.

Kostnader: Uppvisar positiv avvikelse mot budget om 10,2 mnkr. Flera av kostnaderna ar budgeterade pa raka 12-delar vilket gor att det finns en stor del periodiseringar. Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster -2,1
mnkr. Kostnader for fordonsdelar och képta tjanster kopplad till vagn avviker negativt med -7,1 mnkr. Det &r bland annat boogierevision M31 dar vi har stigande materialpriser, tidigarelaggning av hjul-/axelbyte M32 da vagnstypen
har trafikerats utéver trafikplanen. Okade kostnader for utrangering M29, sasom kostnader for extern lokal eftersom vi tidigare i stallet utférde utrangeringen pa ROX. Elkostnaderna avviker positivt mot budget +4,8 mnkr pa grund
av lagre pris per KWh an budgeterat for perioden. Ovriga externa kostnader +2,3 mnkr. | den positiva avvikelsen ingar interna transaktioner med 3,8 mnkr fran budget, framst pa grund av lagre OH-kostnader vilket beror pa
periodisering av IT-kostnader och marknadsaktiviteter. Kostnader for inkép av arbetsklader avviker negativt med 0,9 mnkr i samband med varbestéllningar. Dess avvikelse mot budget forklaras dock som periodiseringseffekt
eftersom budgeten ar férdelad med lika belopp varje manad.

Personalkostnader +6,5 mnkr

Personalkostnaderna avviker positivt mot budget pa grund av att vakanta tjanster gj blivit tillsatta i budgeterad takt. Avvikelsen beror framst pa en férskjutning av rekrytering till ROX da depa inte &r i funktion &nnu samt diverse
vakanser inom depaer. Rekrytering pagar. Positiv avvikelse mot budget om +1,5 mnkr for évertidsersattning som beror pa nya regler fér dygnsvila och ca +1 mnkr for OB-ersattning, en periodiseringseffekt som justeras i takt med
fler helgdagar senare i var.

AV-/nedskrivningar +3,6 mnkr. Hastus och EAM investeringar utgick ur investering- och avskrivningsplanen 2024 paverkar avskrivningskostnaderna positivt i férhallande till budget.

Prognosen fér Trafikavtalet ar negativt och uppgar till -12,6 mnkr. Prognosen for personalkostnader ar justerad med -10,5 mnkr gentemot budget pa grund av, 6kade kostnader fér pensioner med -11,7 mnkr till foljd av nytt
pensionsavtal och dkad I6nebild 2024, lagre férarbrist &n budgeterat -6 mnkr, justering foér vakanser, lagre sjukfranvaro &n budgeterat samt effektivisering av scheman fér férare om totalt +7,2 mnkr. Aven kostnaderna for material
och kopta tjanster avseende sparvagnarna bedoms bli hdgre &n budget under 2025, -12,9 mnkr. Avskrivningskostnaderna forvantas bli lagre om 10,8 mnkr da tva stora investeringsprojekt inte kommer att genomféras.
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Ovriga avtal, projekt och uppdrag

Resultatrikning (Mkr) Ack Utfall Ack Budget Budget helar | Prognos helar | Avvikelse_1
Mars 2025 Mars 2025 2025 2025

Nettoomsattning 27,2 17,8 69,9 80,7 10,8

Ovriga rérelseintakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3

- Rérelsens intékter 27,2 17,8 9,4 69,9 81,0 11,1

5. Ekonom iskt Pfostnader for varor, material och vissa képta tjanster -10,6 2.7 -7.9 -10,9 -20,8 -9.8
Ovriga externa kostnader -12,2 -11,3 -0,9 -44.2 -45,3 -1,0

resultat Personalkostnader 4.4 3.8 05 14,8 14,4 0.4
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

- Rérelsens kostnader -27,2 -17.9 -9.3 -69,9 -804 -10.4

Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

- Rérelseresultat 0,1 -0.1 0,1 0,0 0,6 0,6

Analys

Inom Ovriga avtal finns féljande ansvar, projekt och uppdrag:

Infrastrukturs projekt mot externa kunder
Fastighetenheten

Sarskild trafikledning
Trafiks&kerhetsfunktionen

Projekt M33 och M34

Ringlinien

Sparvagssallskapet Ringlinien

Per mars manad ar det framst Infrastrukturs projekt mot externa kunder som visar stérre avvikelser mot budget. Avvikelserna aterfinns bade pa intakts- och kostnadssidan och harstammar framst fran en ¢kad arsbestallning fran
Vastfastigheter avseende spararbeten for depaer under 2025.

+ Intakter: 6,7 mnkr éver budget.
+ Kostnader: 6,2 mnkr dver budget.
* Prognos: Prognosen fér arets utfall har i mars justerats till +0,8 mnkr.
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Trafikavtalskostnader

Prognos 2025 Utfall 2025 K1

10,38 10,07

Prognos 2025 Utfall 2025 K1

93,23 88,54

Trafikavtalskostnader (kr) per resa
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Trafiksakerhetsmal
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Utfall 2023 K1 Utfall 2024 K1 Utfall 2025 K1
Sakerhet ar ett av vara mest centrala k&rnvérden och ska pragla all 1 2 5
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision ar en grundlaggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjélvklarhet att alla resenarer ska k&nna sig trygga Antal allvarligt skadade
ombord pa vara sparvagnar. Darfér samarbetar vi aktivt med @ Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Utfall 2025
Stadsmiljdférvaltningen for att genomféra forebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sdkerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar for att sdkerstalla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

3,0 3

25

Indikator 1: Totalt antal allvarligt skadade ska
minska

Ett av vara viktigaste mal i arbetet for 6kad trafiksdkerhet ar att minska
antalet allvarligt skadade. Genom ett ndra samarbete med
Stadsmiljsférvaltningen och ett strukturerat, férebyggande arbete kan
vi identifiera riskfaktorer och vidta ratt atgarder i tid. Med en tydlig
samsyn kring trafiksakerhet skapar vi béttre forutsattningar for trygga
resor, sdkra férare och en infrastruktur som minskar risken for olyckor.
Att minska antalet allvarligt skadade &r en central del av var nollvision
och en naturlig konsekvens av vara gemensamma mal for en s&krare 1.0
sparvagstrafik.

2,0

1,5

Har féljer vi upp drenden med handelsegrad 6 och 7 per manad.

Filtrering goérs enligt: 0,5
Handelsekategori: Samtliga

Handelsetyp: Samtliga

Héndelsegrad: 6 och 7

0,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala k&rnvérden och ska pragla all
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision ar en grundlaggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjalvklarhet att alla resenérer ska k&nna sig trygga
ombord pa vara sparvagnar. Darfér samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljdférvaltningen for att genomféra forebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sdkerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar for att sdkerstalla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator 2: Antal ursparningar pa trafikspar ska
minska

En viktig del av vart trafiksdkerhetsarbete &r att minska antalet
ursparningar pa trafikspar. Ursparningar kan leda till allvarliga olyckor,
skador och trafikstérningar, vilket gér det avgérande att arbeta
forebyggande for att minimera risken. Genom regelbundet underhall
av sparvagsanlaggningen och sparvagnar, noggranna analyser av
incidenter och ett strukturerat samarbete med Stadsmiljéférvaltningen
kan vi identifiera och atgarda potentiella risker i ett tidigt skede. Att
minska antalet ursparningar &r en naturlig del av var nollvision och ett
viktigt steg mot en tryggare och mer palitlig sparvagstrafik.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Ursparning

Handelsetyp: Alla forutom depa
Handelsegrad: 4,5,6 och 7

Utfall 2023 K1
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala kdrnvérden och ska pragla all
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision ar en grundlaggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjalvklarhet att alla resenérer ska k&nna sig trygga
ombord pa vara sparvagnar. Darfor samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljéférvaltningen for att genomféra forebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sdkerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar for att sdkerstalla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Antal kollisioner pa trafikspar ska minska
For att ytterligare starka trafiksékerheten och skapa en tryggare
resmiljé ar det avgdrande att minska antalet kollisioner pa trafikspar.
Kollisioner kan leda till allvarliga konsekvenser for bade resenarer och
personal samt orsaka stdrningar i trafiken. Genom ett ndra samarbete
med Stadsmiljéférvaltningen och ett systematiskt sakerhetsarbete kan
vi identifiera riskfaktorer och vidta férebyggande atgarder, sasom
férbattrad infrastruktur, tydligare trafikledning och ékad férartréaning. Att
minska antalet kollisioner &r en central del av var nollvision och bidrar
till en sakrare, mer palitlig sparvagstrafik for alla.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gérs enligt:
Handelsekategori: Kollision

Handelsetyp: Alla forutom kollision i depa
Handelsegrad: 4,5,6 och 7
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala kdrnvérden och ska pragla all
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision ar en grundlaggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjalvklarhet att alla resenérer ska k&nna sig trygga
ombord pa vara sparvagnar. Darfor samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljéférvaltningen for att genomféra forebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sdkerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar for att sdkerstalla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Antal skadade genom fall i vagn ska
minska

For att 6ka tryggheten for vara resenérer och férare ar det viktigt att
minska antalet skador till féljd av fall ombord pa sparvagnar.
Fallolyckor kan orsaka allvarliga personskador och paverka bade
resendrers sakerhet och trafikens palitlighet. Genom att arbeta
férebyggande med faktorer som férarutbildning, information till
resendrer, anpassad kdrteknik och férbattrad fordonssakerhet kan vi
minska risken fér fall och skapa en sdkrare resa for alla. Att minska
antalet fallolyckor i vagn &r en viktig del av var nollvision och bidrar till
en tryggare och mer tillganglig kollektivtrafik.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Personskada
Handelsetyp: Fall i fordon

Handelsegrad: 4,5,6 och 7

Utfall 2023 K1

5

Antal skadade genom fall i vagn

@ Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Utfall 2025

7

feb

7

mar

Utfall 2024 K1

6

apr

maj

jun

sep

Utfall 2025 K1

16

okt

nov

dec


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7e76a264-5548-49c6-8550-e3a946028707/?pbi_source=PowerPoint

Sakerhet ar ett av vara mest centrala k&rnvérden och ska pragla all
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision ar en grundlaggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjalvklarhet att alla resenérer ska k&nna sig trygga
ombord pa vara sparvagnar. Darfér samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljdférvaltningen for att genomféra forebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sdkerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar for att sdkerstalla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Antal skadade genom fall vid av- eller
pastigning ska minska

Foér att skapa en trygg och tillganglig resa for alla resenérer ar det
viktigt att minska antalet skador vid av- och pastigning. Fallolyckor i
dessa situationer kan leda till allvarliga skador och paverka bade
sdkerheten och resenérsupplevelsen. Genom att arbeta férebyggande
med tydligare information, anpassad korstil och tekniska lésningar i

fordonen kan vi minska risken fér olyckor. Att minska antalet fallolyckor

vid av- och pastigning &r en del av var nollvision och vart mal att goéra
kollektivtrafiken saker och tillganglig for alla.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gérs enligt:
Handelsekategori; Personskada
Handelsetyp: Fall vid av- och pastigning
Héandelsegrad: 4,5,6 och 7
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala k&rnvarden och ska pragla all var
verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision ar en grundlaggande del av
arbetet for att forhindra olyckor kopplade till var verksamhet, och det &r en
sjalvklarhet att alla resenarer ska k&nna sig trygga ombord pa vara
sparvagnar. Darfér samarbetar vi aktivt med Stadsmiljéférvaltningen for att
genomfdra férebyggande insatser som starker trafiksakerheten.
Tillsammans har vi identifierat atta gemensamma mal som syftar till att
effektivisera det proaktiva sdkerhetsarbetet, minska antalet olyckor och
skapa en tydligare samsyn kring vart forebyggande arbete. Dessa mal ger
0ss dven battre férutsattningar fér att sakerstélla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Antal skadade oskyddade trafikanter

(fotgangare, cyklister och elsparkcyklister) ska minska
For att sékerstélla en trygg och saker miljo for alla trafikanter, bade ombord
pa sparvagnarna och i det offentliga rummet, &r det avgdrande att minska
antalet skadade oskyddade trafikanter, sasom fotgangare, cyklister och
elsparkcyklister. Dessa grupper ar sarskilt utsatta i trafiken, och genom att
arbeta férebyggande och samordnat kan vi minska risken for olyckor.
Genom férbéttrad trafikplanering, tydligare trafikledningssystem, dkad
synlighet fér oskyddade trafikanter och utbildning av bade férare och
trafikanter, kan vi skapa en sakrare trafikmiljé. Att minska antalet skadade
oskyddade trafikanter ar en central del av var nollvision och ett viktigt steg
mot en sdkrare och mer hallbar kollektivtrafik for alla.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori; Ingen filtrering eller fotgan. eller summering
Handelsetyp: Cykel, elsparkcykel

Héandelsegrad: 4,5,6 och 7

Formeln raknar alla cykelolyckor och fotgangarolyckor som intraffat i och
dar handelsegraden &r 4-7, sedan summerar den bada resultaten.
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala k&rnvarden och ska pragla all var
verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision ar en grundlaggande del
av arbetet for att forhindra olyckor kopplade till var verksamhet, och det
ar en sjalvklarhet att alla resendrer ska kdnna sig trygga ombord pa
vara sparvagnar. Darfor samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljsférvaltningen fér att genomféra forebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar fill att effektivisera det proaktiva
sdkerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven battre
férutsattningar for att sakerstalla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Antal skadade i olyckor med motorfordon
ska minska

For att forbattra sdkerheten for alla trafikanter &r det avgérande att
minska antalet skadade i olyckor med motorfordon. Dessa olyckor kan
leda till allvarliga konsekvenser for bade férare, resenarer och
oskyddade trafikanter. Genom ett gemensamt och férebyggande
arbete, dér vi arbetar ndra med Stadsmiljéférvaltningen och andra
aktorer, kan vi identifiera och atgarda risker som bidrar till dessa
olyckor. Atgarder som férbattrad infrastruktur, béttre trafikfléde, 6kad
synlighet och sakerhetsutbildning for bade férare och trafikanter &r
viktiga steg fér att minska antalet olyckor. Att minska skador i olyckor
med motorfordon ar en viktig del av var nollvision och ett steg mot en
sdkrare och mer hallbar trafikmiljé fér alla.

Data hamtas fran HOA. Féljande filtrering gors:
Handelsekategori - Vagtrafikolycka

Handelsetyp: Personbil, lastbil, buss och motorcykel
Handelsegrad: 4,5,6 och 7.
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Antal skadade i olyckor med motorfordon
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Stadsmiljsférvaltningen fér att genomféra forebyggande insatser som

starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta

gemensamma mal som syftar fill att effektivisera det proaktiva 150

151
147
sdkerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare 138 137
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss aven 130
battre forutsattningar for att sékerstélla trygga fordon, férare och 123 124
sparvagsanlaggning. ~
111 s N
Indikator: Tillbudsrapportering ska 6ka fran ‘o
28 “
92 94 o1

samtliga personalkategorier 100 / o5
For att starka sdkerheten och minska riskerna i var verksamhet ar det 93

avgorande att vi har en 6ppen och kontinuerlig rapportering av tillbud 88 83 86
fran alla personalkategorier. Tillbudsrapportering ar en viktig del i vart -

férebyggande sakerhetsarbete, dar alla medarbetare spelar en central 5 72 73 73 -

roll. Genom att ka rapporteringen kan vi tidigt identifiera potentiella
risker och vidta atgarder innan de leder till olyckor. Vi uppmuntrar alla
vara medarbetare att aktivt delta i denna process fér att skapa en
kultur av sékerhet dar alla k&nner ansvar och kan bidra till ett s&krare
arbets- och trafikfléde. Att 6ka tillbudsrapporteringen &r ett viktigt steg

mot att uppna var nollvision och sékerstélla en tryggare arbetsmiljé
och trafik.

Data hamtas fran HOA. Filtreringen gérs enligt:
Handelsekategori: Samtliga g
Handelsetyp: Samtiliga ¢

Handelsegrad: 2 och 3 0
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse
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