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Forslag till beslut
| styrelsen for Géteborg & Co AB;

1) Rapport och helarsuppfoljning av Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030, antecknas.

Sammanfattning

Den 8 juni 2023 fattade kommunfullmaktige beslut om Goéteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030. Géteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och
driva arbetet med att férverkliga och implementera programmet. Géteborg & Co har i
uppdrag att en gang per mandatperiod utvardera programmet och redovisa maluppfyllelse
till kommunfullméktige. En sadan utvardering ar planerad att starta vid arsskiftet
2025/2026, redovisas till styrelsen i mars 2026 och till kommunfullmaktige under andra
kvartalet 2026. Ut6ver detta sker en arlig uppfoljning i form av en skriftlig rapport till
Goteborg & Co styrelse. Foreliggande rapport avser programaret 2024. Rapporten
kompletteras med en presentation under styrelsemdéte 22 april.

Bilagor
1. Dashboard DUP 2024
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Beskrivning av arendet

Handlingsplaner och framdrift

Sedan Goéteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030 (programmet)
beslutades i fullméaktige 2023-06-08 har bolaget fokuserat pa att arbeta fram de
handlingsplaner som krévs for att fa framdrift. Handlingsplaner for méten och for
evenemang faststalldes av Goteborg & Co styrelse i 2023-09-05, handlingsplanen for
bestksanledningar faststélldes i sin tur 2025-02-06.

Handlingsplan for moten 2023—-2026

Under 2024 har arbetet fokuserat pa ansokningar om moten med éver 2000 delegater
samt att i samverkan med akademi, néringsliv, stad och region identifiera strategiskt
viktiga moten som skulle kunna bidra till langsiktiga, positiva samhallseffekter. Arbetet
med handlingsplanens aktiviteter framskrider i stort enligt plan. Uppsatta mal for 2024
har i huvudsak uppnétts eller dvertraffats. Over 100 000 nya delegatdygn har beslutats
och drygt 30 ansokningar har skickats in, varav 81% &r inom branscher som prioriterats
fram gemensamt av Géteborg & Co och Business Region Géteborg (BRG). Strategiska
aktiviteter, till exempel medverka som utstallare pa méssor och kongresser, har
genomforts. 12 av dem var utanfor Sverige, i syfte att starka destinationens internationella
position.

Det finns dock utmaningar for att kunna uppna samtliga av de uppsatta malen i slutet av
handlingsplaneperioden. Den 6kade internationella konkurrensen &r hard. Nordiska stader
satsar hart pa métessegmentet och europeiska stader och lander erbjuder allt fran
finansiellt stod for att attrahera moten till gratis eller rabatterad kollektivtrafik. Pandemin
och en orolig omvarld har forsamrat arrangérernas ekonomi och kostnadsmedvetenheten
har 0kat. Goteborg behdver darfor ett mycket attraktivt erbjudande for att konkurrera med
huvudstader och valkanda stader, som alla tavlar om samma méten. Aven avsaknaden av
en nationell aktor for att marknadsfora Sverige som motesland forsvarar arbetet med
dessa aktiviteter. Det &r en utmanande konkurrenssituation dar medverkan av och
samarbete med externa parter, samt strategisk forankring pa politisk niva, ar avgorande.

Handlingsplan for evenemang 2023-2026

Aktiviteter och insatser i handlingsplanen framskrider i stort sett enligt plan. Att driva
samarbete i linje med handlingsplanens strategier ar en naturlig del i bolagets dagliga
arbete. Sarskilt framgangsrikt har insatserna for att strukturera destinationens arbete med
att skapa langsiktiga positiva samhallseffekter genom evenemang varit, dar det goda
samarbetet med externa evenemangsarrangérer fungerar valdigt val. Aven det storskaliga
testet med att genomfora ett engangsfritt evenemang (Goteborgs Kulturkalas 2024) var
mycket framgangsrikt i att visa att det faktiskt ar mojligt att stalla om ett sa stort
evenemang. Insatsen tydliggjorde ocksa vilka forutsattningar som staden behover
utveckla for att pa lang sikt kunna maojliggora denna typ av hallbar
evenemangsutveckling, ett arbete som nu fortsatter in i 2025.

Ett annat fokus for 2025 blir att i ndra samverkan med Got Event och Idrott- och
foreningsforvaltningen (loFF) sékerstdlla att stadens arenor och anlaggningar &r
hallbarhetscertifierade, att de har ett systematiskt miljéledningsarbete och kan erbjuda
besokarna hallbara val. Detta ar insatser syftar till att starka evenemangsstadens
konkurrens- och attraktionskraft da arrangorers krav kring hallbarhet okar.

Omorganisationen av stadens arbete med stadsutveckling och framtagandet av andra
nyckelforvaltningars program (t.ex. loFF) har orsakat forseningar i uppstart av aktiviteter
och fordréjningar i arbetet med vissa av handlingsplanens insatser. Utmaningar som
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otydliga beslutsvdgar och oklar ansvarsférdelning inom staden &r bidragande faktorer.
Bolaget ser att bolagets nya uppdrag fran kommunfullmaktige kring stads- och
platsutveckling kan mojliggora ett forbattrat samarbete med de berérda forvaltningarna,
genom att evenemangsavdelningen och destinationsavdelningen samverkar. Detta arbete
har startats upp under inledningen av 2025.

Handlingsplan for bestksanledningar 2025-2027

Programmets tredje handlingsplan beslutades i februari 2025 och ingar darfor inte i denna
arsrapport. Dock har 2024 praglats av framtagandet av denna handlingsplan. Ett intensivt
arbete pagick hela aret under ledning av bolaget och i bred samverkan med destinationens
nyckelaktorer. Planen syftar till att med fokus pa fritidsresandet, utveckla destinationens
utbud, starka befintliga bestksanledningar och méjliggdra utvecklingen av nya. Planen
innehaller ett antal aktiviteter med tydlig baring pa det som i dagslaget kan identifieras
som programmets utvecklingsomraden, dar framdriften inte gar helt enligt plan. Det
handlar exempelvis om insatser for att starka besokarnas ngjdhet och
rekommendationsgrad och for att ge destinationens aktorer 6kad kunskap om bestkarnas
preferenser, attityder och beteende och darmed mojliggtra affars- och
verksamhetsutveckling. Har planeras en sarskild insats for att inhdmta kunskap och
insikter om destinationens utlandska besokare. Detta & en malgrupp som okar i antal,
men som destinationen idag har mycket begransad kunskap om. Planen innehaller ocksa
insatser for att starka invanarperspektivet och for att battre inkludera bes6ksnaringens
perspektiv i stadsutvecklingen. | skrivande stund har ett antal aktiviteter redan startats
upp och en grov plan for aren 2025-2027 &r framtagen. Handlingsplanens forsta
uppfoljning inkluderas i programmets arsuppféljning for 2025.

Regional handlingsplan 2024

Den fjarde handlingsplanen &r den regionala handlingsplan som finns inom ramen for den
etablerade samverkan mellan Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program (NASP)
och destinationsutvecklingsprogrammet. Handlingsplanen &r ettarig och tas fram i
samverkan med Business Region Géteborg och naringslivschefer och
besoksnaringsansvariga i de 12 kranskommunerna. Planen innehaller aktiviteter som &r
prioriterade ur ett regionalt destinationsutvecklingsperspektiv. Exempelvis kollektivtrafik
och tagutveckling, strategisk utveckling av destinationens utbud och ¢kad kunskap om
hallbar foretagsutveckling inom besoksnaringen. Arbetet praglas av en nara och mycket
god samverkan for destinationens utveckling. Handlingsplanen féljs upp arligen inom
ramen for NASP.

Vagar till maluppfyllelse

De fyra handlingsplanernas aktiviteter ska i forsta hand bidra till maluppfyllelse for de
mal fran destinationsutvecklingsprogrammet som pekas ut i respektive plan. Det ar mal
dar Géteborg & Co har viss eller stor radighet, men dar storre effekt och starkare
genomslag uppnas genom samverkan med de involverade nyckelaktorerna.

For andra av programmets mal har bolaget mer begréansad radighet och programmets
framdrift &r darfor helt beroende av nya samverkansvagar och samarbeten.

Programmets fjarde strategi handlar om att destinationen Goteborg ska “agera
foregéngare och mojliggdra innovation”. Bolaget ar, tillsammans med aktorer fran
néringen, aktivt i samarbeten med exempelvis stadsbyggnadsforvaltningen, Intraservice,
BRG, Xperience Next, RISE och globala tech-aktGrer som Nvidia. Samarbetena fokuserar
pa olika projekt som framjar den digitala utvecklingen av destinationen utifran olika
fragestallningar, exempelvis hur Géteborg med hjélp sin digitala tvilling kan utveckla och
tillgangliggora staden och destinationen samt hur en ny arena for digitala upplevelser och
kreativa losningar kan skapas och bygga en engagerad community fran hela varlden. Ett
exempel &r CU-projektet som syftar till att 6ka tillgangligheten och sénka trosklar till
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staden med hjélp av Goéteborgs digitala tvilling och annan smart teknik. Projektet kan bli
ett riktmarke for digital stadsutveckling i Sverige och Europa. Vidare pagar ett arbete
med utveckling av digitala site visits och besok, ndgot som framst efterfragas inom
motessegmentet och internationella kongresser och &r ett verktyg som breddar och starker
destinationens formaga att varva nya kongresser och evenemang. Detta dr projekt
positionerar Géteborg som en innovativ, kreativ och mer inkluderande destination och
bidrar pa sa satt till programmets malbild.

Ett annat fokus under 2024 har varit att battre knyta ihop kunskap och lardomar fran
Global Destination Sustainability Index (GDSI) med processer och aktiviteter kopplade
till destinationsutvecklingsprogrammet. GDSI pekar ut nyckelfragor for en lyckosam och
héllbar destinationsutveckling och ger kunskap och végledning for att vara ledande, vilket
ar destinationen Goteborgs malsattning. Det handlar om omraden som hur utvecklingen
av destinationen ska ga utga fran platsers behov och kapacitet; s& kallad “carrying
capacity” samt att invanarnas behov och attityder ihop med bestkarnas upplevelse
inkluderas i destinationens utveckling, s& kallad “’social carrying capacity”. Detta ar
faktorer som &r kritiska att ha med i destinationens utveckling for att undvika overturism,
trangsel och slitage som i sin tur leder till negativ folkopinion. Detta har bland annat
resulterat i att bolaget forbattrat invanarundersokningen som gors utifran programmet i
syfte att fa en mer heltackande bild av invanarperspektiven. Fragor som instéllning till
besokare, Gverturism, om synen pa vérdet av besoksnaringens utbud, hojer kompetensen
kring invanarperspektivet hos bolaget och destinationens aktorer.

Bolagets bedbémning

Bolagets beddmning utifran programmets indikatorer 2024 (se bilaga 1,
Dashboard)

Vid en helhetsbedomning ser bolaget positivt pa framdriften av
destinationsutvecklingsprogrammet under perioden fran att det tradde i kraft.
Aterhamtning av exempelvis géstnatter och arbetstillfallen har gatt i snabbare takt 4n vad
som prognostiserades 2022 nar malvérdena for programmet faststélldes. Ar 2024 &r det
basta nagonsin for destinationen raknat i gastnatter, trots avsaknaden av stora
arenakonserter som vanligtvis bidrar till en starkare inhemsk efterfragan. Under 2024 har
de utlandska marknaderna varit sarskilt drivande, inte minst till f6ljd av den svaga
svenska kronan som gjort Sverige mer attraktivt for internationella besokare.
Utvecklingen visar ocksa att destinationen Goteborgs grundlaggande utbud har en stark
och stabil attraktionskraft for besokare, och att de arliga evenemangen samt méssor och
konferenser har stor betydelse. Men ett par avvikelser bor ndmnas:

2024 genomfordes en méatning for malet “besoksnaringen tillfor mervarde for invanarna”.
Den senaste matningen dessforinnan genomfordes 2021. For malet anvands tva
indikatorer; Net Promotos Score (NPS) samt andel invanare som anser att beséksnaringen
tillfor varde for dem. NPS é&r ett vedertaget matt for rekommendationsgrad, det vill saga i
vilken grad en invanare vill rekommendera Géteborg som besoksmal till andra.
Indikatorerna foljs upp i en invanarundersokning som genomfordes 2024. Bada
indikatorerna visar pa lagre varden 2024 mot senaste matningen 2021. Den generella
nedgangen bedéms delvis vara en pandemieffekt och bolaget sag en liknande dynamik i
besokarundersokningen 2023. Under pandemin var invanarna mycket ndjda med det
begransade utbud som fanns. Nar forvantningar och krav nu atergatt till mer normala
nivaer paverkar det vardena jamfért med ett pandemiar. Det oroliga varldslaget, en
instabil och mer anstrangd privatekonomi samt en pessimistisk verklighetssyn bedéms
ocksa vara bidragande faktorer till utvecklingen. N&jdheten har minskat marginellt inom
alla utbudsomraden, det &r en jamn nedgang déar ett ndgot storre glapp syns inom
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evenemang och kultur. Bolaget bedémer att &ven detta beror pa avsaknaden av de stora
och synliga Ullevikonserterna under 2024. Avsaknaden ledde till negativa rubriker kring
evenemang i lokal media, vilket sannolikt har bidragit till en negativ uppfattning om
utbudet.

Andra undersdkningar genomférda under senare delen av 2024, exempelvis den
nationella besokarundersokningen Resa i Sverige, visar dock att rekommendationsgraden
bland besokare (NPS) vander uppat igen. Bolaget féljer utvecklingen i kommande
understékningar och tror att de riktade aktiviteterna i programmets handlingsplaner bidrar
till att starka de positiva tendenserna.

Andra indikatorer som har en negativ utveckling beror delar av hallbarhetsarbetet.
Arrangorer och aktorer inom flera segment av besoksnaringen vittnar om svarigheter med
hallbarhetscertifiering. Det ar kostsamt att bade genomfdra och efterleva en certifiering.
Aktorer valjer ibland att avsta helt, eller att pausa arbetet med verksamhetens
héllbarhetsarbete, pd grund av ekonomiska skal. Bolaget behover ta initiativ till
samverkan for insatser och aktiviteter som pa olika satt uppmuntrar och stodjer aktérerna
kring hallbarhetsutveckling och certifiering. Aktiviteter med denna koppling ingar i
samtliga handlingsplaner, och hér ar exempelvis BRG och turistradet Véastsverige (TRV)
nyckelaktorer. Bolaget undersoker dven andra potentiella initiativ och mojliga atgarder
for att accelerera destinationens hallbarhetsarbete, exempelvis inom minskat
Klimatutslapp.

Bolaget kan vidare konstatera att bade programmet och bolaget under 2024 har refererats
till eller pekats ut som nyckelaktor i flertalet remisser, samrad, motioner och yttranden i
manga olika fragor. Detta ser bolaget som ett bevis pa att programmet uppnar sitt syfte
om att fungera som ett verktyg och en végledning for hur Goteborgs Stad ska inkludera
destinations- och bescksnaringsperspektiv i strategiska utvecklingsfragor och att
programmet starker dessa perspektiv inom stadens utveckling.

Arbetet med programmets handlingsplaner fortldper enligt plan och bidrar till att
kontinuerligt saval starka samverkan inom befintliga natverk som att skapa nya
plattformar och samarbeten. Bolaget upplever saledes att programmet och dess malbild
fungerar val som ett enande inriktningsdokument dar flera aktorers ambitioner och behov
kan motas och stérka destinationens utveckling.

Fokus for destinationsutvecklingsprogrammet 2025, exempel:

o Starta upp insatser ur Handlingsplan for beséksanledningar

» Halvtidsutvardering och analys infor rapportering 2026

o Med destinationsutvecklingsprogrammet som verktyg ytterligare starka
destinationens och besoksnaringens perspektiv i stadens processer och arbete
med stadsutvecklings- och infrastrukturfragor

Peter Gronberg, VD
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