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Forord

ialog och samarbete. Det ir 6verrubriken for det har programmet om
Dtrygghetsfréimjande och brottsférebyggande insatser i Goteborgs Stad.
Inom staden verkar medarbetare, chefer och politiskt fortroende-
valda med stort engagemang, och Go6teborgs Stads ansvar och majligheter finns
sida vid sida med andras.

Programmet for trygghetsframjande och brottsférebyggande insatser utgor
en strategisk del av G6teborgs Stads samlade arbete for en hallbar stadsutveck-
ling utifran de politiska mal som uttrycks i stadens budget.

Vi har ett viktigt uppdrag. Med tadlamod och langsiktighet kan vi i dialog och
samarbete verka for en socialt hallbar utveckling dar ménniskor upplever trygg-

het och tillit, ddr resurser tas till vara och dir ménskliga rattigheter respekteras.

Goteborg den 23 april 2014

Michael Ivarson
Forvaltningsdirektor
Goteborgs Stad

Social resursforvaltning
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Helhetsbild av strategiska
omraden och mal

1. Barns och ungas uppvaxt

Barn som véxer upp i Géteborg kédnner sig trygga, har en
god uppvaxt, lyckas i skolan och kanner framtidstro.
For att na malet ska Goteborgs Stad

* verka for goda sociala villkor och en trygg hem- och narmiljo for
alla barn och harvid aktivt stodja foraldrar i foraldrarollen

* bidra till att alla barn och unga nar godkanda skolresultat

* sagkerstalla att barn och unga upplever forskola, skola och fritids-
verksamhet som trygga och trivsamma miljoer att vistas i

e arbeta for att alla barn och unga ska fa fordjupade kunskaper om
de manskliga rattigheterna och de grundlaggande demokratiska

varderingar som samhallet vilar pa.
sidan 17/

2. Livsvillkor

Ménniskor i Géteborg har goda
och jamlika livsvillkor.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e arbeta for att alla manniskor i Goteborg far tillgang till sina mansk-
liga rattigheter

* verka fOr att skillnader i livsvillkor och trygghet mellan olika
socioekonomiska grupper och delar av Goteborg minskar

e stdrka manniskors egna formagor och delaktighet i demokratiska,
sociala, kulturella och produktiva samhallsgemenskaper.

sidan 21




3. Dar manniskor mots - om
samspelet mellan manniskor
och fysisk miljo

Maénniskor kanner sig trygga pa platser ute och inne i Goteborg.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e verka for att stadens offentliga rum ar 6ppna, trygga och tillgang-
liga for alla grupper i samhallet under alla tider pa dygnet

e verka for att samhalleliga funktioner befolkar platser och ar synliga
i de offentliga miljderna

* bidra till att hantera konflikter som ibland uppstar i det offentliga
rummet

e utifran kunskap om i vilka situationer och pa vilka platser mann-
iskor kanner sig otrygga och var brott begas tillsammans med
samarbetsaktorer verka for att 0ka tryggheten samt férsvara och

forhindra brott.
sidan 24

4. Lokalt engagemang
Ménniskor i Géteborg ér engagerade och delaktiga for en
lokalt positiv samhallsutveckling.

For att na malet ska Goteborgs Stad

* medverka till att stérka utvecklingskraften i civilsamhallet och hos

privata aktorer for trygghetsframjande och brottsforebyggande
insatser

« verka for dialog och goda relationer i ndromradet

* sakerstalla manniskors mojligheter till demokratiskt inflytande,
och harvid tillférsakra inflytandet for barn och unga samt personer

som kan ha svart att gora sig horda.
sidan 3 2




5. Risker for att utveckla
kriminalitet

Ménniskor som riskerar att utveckla en livsstil
med kriminalitet ser alternativ och begar inte brott.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e verka for skyndsamma och samordnade insatser
riktade till barn, unga och unga vuxna som riskerar att
utveckla kriminalitet

e starka vuxna som ar betydelsefulla for barn och unga med risk
for att utveckla kriminalitet och harvid aktivt stodja foraldrar i
foraldrarollen

* forebygga och agera vid handelser i skolan som kan riskera att
leda till mobbning, brott, vald eller krdnkande handlingar och han-
tera sadana handelser nar de har skett

* medverka till samordnade och stddjande insatser for vuxna
personer som vill ldAmna kriminalitet

e erbjuda stod och hjalp till personer som utdvar vald i nara

relationer.
sidan 3 6

6. Alkohol, narkotika,
dopning och tobak

Goteborg ar fritt fran narkotika och dopning, E o
med kontinuerligt minskade medicinska och = ¢
sociala skador orsakade av alkohol samt
minskande anvandning av tobak.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e verka fOr attraktiva offentliga moétesplatser i Géteborg utan
alkohol, narkotika, dopning eller tobak

* medverka till att minska berusningsdrickande och férekomsten av
narkotika och dopning i krogmiljoer

e stimulera till att vuxna personer blir forebilder och darvid
samarbeta med foraldrar om forhaliningssatt till alkohol, narkotika,
dopning och tobak

* medverka till att langning till barn och unga upphor

* verka for att antalet barn och unga som bérjar anvanda narkotika
och dopningsmedel eller debuterar tidigt med alkohol eller tobak
succesivt minskar, med sarskilt fokus pa cannabis

* medverka till 1attillgangliga, samordnade och stddjande insatser
for personer som vill lAmna skadligt bruk, missbruk och beroende
av alkohol, narkotika, dopningsmedel och tobak.

sidan 43




7. Otrygghet och utsatthet for brott

Ménniskor i Géteborg upplever trygghet och utsétts inte for
brott. Vald i ndra relationer har upphért.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e erbjuda snabbt stéd och insatser med god kvalitet till personer
som utsatts for brott och deras narstaende

e sarskilt uppmarksamma personer som ar eller har varit utsatta
for vald i nara relationer samt barn som bevittnat vald
eller sjalva varit utsatta for vald samt deras narstaende

* medverka till att férhindra diskriminering, trakasserier
och krankningar pa internet och i sociala medier

« utifran kunskap om grupper och personer som kanner
sig otrygga, ar sarskilt sarbara for brott och/eller som
har blivit utsatta for brott, tillsammans med samarbets-
aktorer verka for att 6ka tryggheten samt férsvara och
forhindra brott.

[

sidan 4

8. Organisatoriska strukturer,
samarbete och partnerskap

Goteborgs Stad ar en samarbetsaktor som genom
dialog, samarbete och partnerskap framjar trygghet
och forebygger brott.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e starka samarbetet i individbaserade insatser till barn, unga, unga
vuxna, foraldrar och vuxna som riskerar att utveckla kriminalitet

* sdkerstalla att alla - offentliga saval som privata aktorer och
civilsamhallet - som kan bidra till trygghetsframjande och brotts-
forebyggande insatser involveras i arbetet

e tydliggora roller och ansvar i det trygghetsframjande och brotts-
forebyggande arbetet

* medverka till partnerskap och éverenskommelser med
samverkansaktorer som bidrar till en tydlighet nar det galler

ansvar, roller och mal.
sidan 54




9. Gemensamt larande

Trygghetsframjande och brottsférebyggande insat-
ser | Goteborgs Stad utvecklas tillsammans med
samarbetsaktérer pa en kunskapsbaserad grund.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e vara 0ppen for nya idéer och kreativa arbetssatt som
starker kunskaps- och metodutvecklingen i det trygghets-
frdmjande och brottsférebyggande faltet

e starka kunskapen om risk- och skyddsfaktorer och riskgrupper,
och hur ett offensivt framjande och férebyggande arbete kan
utvecklas med denna kunskap som bas

e tydliggora arenor for gemensamt larande

* skapa kunskap om hur férebyggande och stddjande insatser via
internet och sociala medier kan utvecklas

* sakerstalla ett systematiskt kunskapsinhamtande som grund for
analys, ldrande och kunskapsspridning i fragor som ror trygghet,
brottsutveckling, sociala risker och socialt hallbar utveckling

« ta tillvara erfarenheter fran trygghetsframjande och brottsforebyg-
gande insatser samt erfarenheter fran personer som varit brotts-
utsatta sa att kunskapsgrundade metoder utvecklas och anvands

och upprepad utsatthet forebyggs.
sidan 6 1

10. Goteborgs Stad

Det ar tryggt att ha att gora med Géteborgs Stad.

For att na malet ska Goteborgs Stad

¢ systematiskt och kontinuerligt verka for en trygg
arbetsmiljo for de anstéllda, ett tryggt klimat for de
fértroendevalda och en kultur som praglas av 6ppenhet

e aktivt verka mot diskriminering och for att framja likabehandling
och manskliga rattigheter

« sakerstalla en god formaga hos forvaltningar och bolag att
forebygga och agera mot otillaten paverkan

» motverka och forsvara for organiserad brottslighet, samt tillse att
oseridsa foretag inte kommer ifraga vid upphandling och inkdp,
lokaluthyrning och tillstdndsgivning

« verka for att hot och vald mot anstallda och fortroendevalda

polisanmals.
sidan 65
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Utgangspunkter
och riktning

et hir programmet handlar om hur Goteborgs Stad ska verka for att framja trygg-

het och positiva drivkrafter for en socialt hallbar utveckling sa att upplevelsen av

trygghet okar, brottslighet motverkas och antalet méanniskor som utsétts for brott
kontinuerligt blir lagre. Programmet riktar sig till samtliga ndimnder och styrelser i G6teborgs
Stad.

Den budget som kommunfullméktige beslutar om varje ar ar 6verordnad alla andra
styrdokument i Goteborgs Stad. I budgeten finns prioriterade mél som bildar utgdngspunkter
for de program som sedan tas fram. Ett program pekar ut riktningen for vad staden vill uppna
genom att ange overgripande prioriteringar, vilka sedan ska konkretiseras i exempelvis hand-
lingsplaner och 6verenskommelser (14).

Programmet bygger vidare pa en forstudie, Ett gemensamt program for Goteborgs Stads
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete, som redovisades till kommunstyrelsen i
ett tjanstutlatande daterat 2012-08-31 (diarienummer 1769/11). Efter ett kommunstyrelsebe-
slut 2012-10-24 fick Social resursndmnd ansvaret for att samordna framtagandet av program-
met. Programmet har darefter arbetats fram i ett brett samarbete mellan personer verksam-
ma i Goteborgs Stad och hos samverkansaktorer under ledning av Social resursforvaltning.
Programmet ar giltigt till &r 2020. Ansvarig for uppfoljning av programmet &r Stadslednings-
kontoret i Goteborgs Stad.

Utgangspunkter
Kommunens uppdrag och samarbete

Programmet utgar fran Goteborgs Stads ansvar som kommun. En kommun stér for en stor
del av de trygghets- och vilfiardsinsatser som samhillet bedriver, exempelvis med stod av
skollagen, socialtjanstlagen och plan- och bygglagen. Programmet ir, i linje med kommunens
uppdrag, framst inriktat pa socialt fraimjande och forebyggande insatser. Stadens ansvar finns
sida vid sida med méanga andra aktorers. Darfor ar ett samarbete vésentligt for att gemensamt
framja trygghet och motverka brott i Goteborgssambhillet. De frimjande och forebyggande
insatserna behdver involvera stadens olika verksamheter, fastighetségare, polis, andra statliga
myndigheter och hilso- och sjukvard. Inte minst 4r Goteborg beroende av goda krafter i
civilsamhallet och hos privata aktorer. Varje manniska kan ta sin del av ett ansvar for utveck-
lingen av ett socialt hallbart G6teborg och staden kan framja ett medborgerligt engagemang i
samhallsutvecklingen.

Helhetsperspektiv, langsiktighet och ett tydligt ledningsansvar ar centrala utgdngspunkter
for framgéng i samverkansarbetet. Samverkan mellan stadens olika delar och ett hela-staden-
perspektiv dr en forutsattning for att &stadkomma helhetssyn och gemensamma bilder av hur
de samlade resurserna ska anvindas.

De flesta trygghetsframjande och brottsforebyggande insatser hanteras bast lokalt. Det ar
dar man kénner till behoven och situationen i omrédet och kan gora prioriteringar som bast
gagnar individer och grupper. Programmet ar viagledande och ligger till grund for handlings-
planer som konkretiserar hur insatserna ska forverkligas. Fokus for det trygghetsfraimjande
och brottsforebyggande arbetet i Goteborg finns i det lokala arbetet i stadsdelarna.




Socialt hallbar utveckling

Programmet tar sin utgdngspunkt i en striavan for en socialt hallbar utveckling och innefattar
frégor som tillit, social ssmmanhallning, valfard och rittvisa, delaktighet, medborgerligt del-
tagande, ett samhilles forméga att hantera svarigheter och en forméga att anpassa sig till nya
villkor och forandringar. Socialt héllbar utveckling innebar att bygga langsiktigt for ett stabilt
och samtidigt dynamiskt samhalle dar grundldggande méanskliga behov uppfylls. Goéteborg
ska vara en Oppen stad dér goda relationer, dialog och samarbete star i fokus. Ytterst handlar
en 6ppen stad och socialt héllbar utveckling om demokrati och ett samhalle dar grundlag-
gande ménskliga réattigheter respekteras.

Trygghet och brottslighet relaterar till levnadsforhallanden i stort med villkor som ror ut-
bildning, arbete och deltagande i samhéllslivet. I Goteborg finns det stora skillnader i livsvill-
kor. Darfor ar fordldraskap och skola, hélsa, stadsutveckling, sysselsattningspolitik, bostads-
politik samt kultur- och fritidsverksamheter liksom ett samhaille préaglat av ssmmanhallning,
tillit, 0msesidig forstaelse och mote mellan grupper, hornstenar for goda livschanser for alla.

Stadens offentliga rum ska upplevas 6ppna, trygga, vil omhiandertagna och attraktiva for
alla som bor, verkar eller vistas i staden under alla tider pa dygnet. Om det finns arenor for
moten diar manniskor i alla aldrar kdnner en tillhorighet kan olika grupper komma i kontakt
med varandra. Samhélleliga foretradare ska vara synliga pa offentliga platser och pa sa satt
bidra till 6kad tillit. Relationer mellan manniskor och kontakter mellan méanniskor och sam-
hillsfunktioner ska tas till vara i stadsmiljon sé att kapaciteterna forstarker varandra.

Manskliga rattigheter och motverka diskriminering

Alla manniskor ska ha lika virde och samma rattigheter. Goteborgs Stad ska bedriva all sin
verksamhet med respekt for den enskildes ménskliga rattigheter enligt de internationella
konventioner som Sverige atagit sig att f6lja. Manniskor ska kénna sig trygga i att vistas i Go-
teborg nir som helst pa dygnet, ute och inne, och ingen ska utséttas for krinkningar av nagot
slag. Alla ska ha samma mgjligheter att forma sina liv. Ingen ménniska ska uppleva sig som
otrygg eller sarskilt sdrbar for brott. Varje barn har ratt att skyddas mot fysiskt och psykiskt
vald, 6vergrepp, vanvard eller utnyttjande av foraldrar eller annan som har hand om barnet.
Jamstalldhetsperspektivet, barnperspektivet och perspektiv som omfattar de sju diskrimi-
neringsgrunderna ska integreras i analys och planering och i insatser som gors med grund i
programmet.

De sju diskrimineringsgrunderna enligt 1 kapitlet 1 paragrafen diskrimineringslagen ar
foljande:

e Kon

» Konsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhorighet

« Religion eller annan trosuppfattning

 Funktionshinder

« Sexuell laggning

- Alder
Alla ménniskor som bor, verkar och vistas i Géteborg omfattas av programmet. I program-
met ges olika exempel pa grupper som kan vara sirskilt utsatta och sérbara for otrygghet och
brott. Begreppet “alla” kan riskera att osynliggora grupper som kan vara sirskilt utsatta och
styras av forestallningar som inte ar medvetandegjorda. Darfor ar kunskap om olika gruppers
forutsattningar och villkor och ett normkritiskt forhallningssatt nodvandiga.

De sju
diskrimi-
nerings-
grunderna



Barn och unga

Det finns en tyngdpunkt i programmet i insatser riktade till barn och unga och deras forald-
rar. Barns villkor under de forsta levnadséren spelar stor roll for hela livet. Under uppvax-
ten formas de vérderingar och beteenden som préglar livet, och under skoltiden formedlas
och forankras respekt for de manskliga réattigheterna och de grundlaggande demokratiska
varderingar som samhéllet vilar pa. Det frimjande arbetet innebér att medverka till goda
uppvaxtforhallanden, att starka skyddsfaktorer i hem, skola, fritid, naromrade och samhélle.
Under ungdomséren ar riskerna att bega och att utséttas for brott som storst, darfor ar det
nodvandigt att sarskilt uppmirksamma skyddsfaktorer runt unga och identifiera riskgrupper.
Insatser som bidrar till minskade skillnader i uppvéxtforhallanden for barn och unga gynnar
alla barn och unga och att tidigt uppmarksamma forhallanden som riskerar att leda vidare till
kriminalitet kan bidra till att barn, unga och fordldrar kommer ur en problematisk livssitua-

tion.

D >

lllustration av exempel pa risk- och skyddsfaktorer. Bilden tar sin utgdngpunkt i kunskap
om vad som kan fungera skyddande respektive vad som kan innebéra risker for en individ
under uppvaxten (24).

Trygghet

Trygghet handlar om en kénsla infor framtiden och vad som kan hinda. Upplevelsen av
trygghet eller otrygghet ar individuell och kan rora manga sidor av livet. Det héar programmet
ror insatser dar Goteborgs Stad kan bidra till att manniskor kidnner trygghet i att inte utsittas
for brott och tillit till att samhallet formar forebygga och hantera frégor som ror brott.

Trygghet skapas inte framst av frinvaron av brott utan genom att det finns fértroendefulla
relationer till manniskor i omgivningen. Trygghetsfrimjande insatser har i sig en brottsfore-
byggande verkan.

I programmet finns en avgransning mot risk- och sékerhetsarbete. I dessa fragor hanvisas
till stadens sdakerhetspolicy. Dock innefattas sddana risker som brukar hénforas till sociala
risker. Med sociala risker menas sannolikheten for brott med ursprung i sociala férhallanden.

Alla manniskor ska ha tillit till staden som organisation nar man &r anstélld, fortroende-
vald eller niar man tar emot insatser. Goteborgs Stad ska motverka diskriminering och aktivt
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medverka till att fraimja likabehandling. Goteborgs Stad ska vidare motverka otillaten paver-
kan och att oseritsa foretag tar sig in i den kommunala verksamheten.

Riktning

Programmet beskriver en riktning i det trygghetsfrimjande och brottsférebyggande arbetet
utifran strategiska omraden som ska hjalpa till att skapa goda forutsattningar for att framja
trygghet och positiva drivkrafter for en socialt hallbar utveckling i syfte att forebygga brott.

Generella och riktade insatser

De insatser som programmet ska stodja ar generella saval som riktade. De generella géller
insatser riktade till befolkningen i stort, de riktade har att géra med sirskilda insatser i forhél-
lande till otrygghet och kriminalitet. De generella insatserna handlar i forsta hand om att
forstarka naturliga och goda sammanhang dar ménniskor moéts och déar Goteborgs Stad be-
driver verksamhet. Samtidigt maste Go6teborgs Stad kunna férebygga och hantera situationer
nér svarigheter uppstér och oonskade handelser som brott sker. Om man utsatts for brott ska
man fa ett gott bemotande och ett snabbt erbjudande om stod av god kvalitet. Personer som
riskerar att utveckla kriminalitet ska kunna fa stod i att finna alternativ. Varje manniska kan
utvecklas positivt med ratt forutsattningar. Metoder som anviands pa det trygghetsframjande
och brottsforebyggande omradet ska grundas i kunskap, erfarenhet och forskning.

Framjande och forebyggande insatser

Med frdamjande menas en fokusering pé ett 6nskvart tillstdnd och hur det kan forstarkas —
trygghet och hilsa, livskvalitet och tillhorighet, tillit till institutioner och méanniskor, skydds-
faktorer och i 6vrigt positiva drivkrafter for en socialt hallbar utveckling. Med forebyggande
avses insatser som syftar till att forhindra, forsvara och motverka brottslig verksamhet. Fore-
byggande ska forstas i ett brett perspektiv; fran insatser i ett tidigt skede innan nagot riskerar
att hdnda, till insatser i samband med att nagot intréffat.

Tio strategiska omraden

Programmet utgar fran tio strategiska omrdden. Omradena speglar fraimjande och férebyg-
gande perspektiv med koppling till grundlaggande utgangspunkter och férhéllningssétt for
en socialt héllbar utveckling och for att starka de ménskliga riattigheterna. De olika omradena
samspelar och ir beroende av varandra.

Omréde 1—4 innehaller i huvudsak generella insatser, omrade 5—9 riktade insatser. Om-
réde 10 beror Goteborgs Stad i sig.

I huvudsak generella insatser:
1. Barns och ungas uppvixt
Livsvillkor

Dar ménniskor mots — om samspelet mellan manniskor och fysisk miljo

B W N

Lokalt engagemang

I huvudsak riktade insatser:

Risker for att utveckla kriminalitet
Alkohol, narkotika, dopning och tobak
Otrygghet och utsatthet for brott

Organisatoriskt samarbete och partnerskap

© ® N oo

Gemensamt larande

10. Goteborgs Stad

Varje strategiskt omrade beskriver ett tillstindsmaél, ndgot som Goteborgs Stad ska striva
efter i trygghetsframjande och brottsforebyggande syfte. Under varje strategiskt omrade
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sammanfattas delar av kunskapsldget samt erfarenheter och exempel fran Goteborg, vad

Goteborgs Stad ska verka for i syfte att na malet samt dokument som &r framtagna inom

Goteborgs Stad.

Maénga av de fragor som berors i programmet har bérighet pa och &terfinns i andra do-

kument framtagna i Goteborgs Stad. Kallhanvisningar till malformuleringar markeras med

(bokstav) och finns sammanstillda i slutet av dokumentet. Samtliga tillstindsmal och priori-

teringar finns ocksa sammanfattade i inledningen av programmet.

Programmet grundas i praktiska erfarenheter fran anstillda i Goteborgs Stad och hos

samverkansaktorer, dokument i Goteborgs Stad samt forskning, utredningar och offentliga

tryck. Dokument i GGteborgs Stad finns angivna i anslutning till respektive strategiskt omrade

och i killforteckningen i slutet av programmet. Referenser till texten dr markerade med

(siffra) och hanvisar till killforteckningen. En metodbeskrivning for arbetet med programmet

aterfinns sist i programmet.

Sagt om trygghet och
brottsforebyggande 9 9! en trygg stad moter man mdnniskor som mdr bra. Det
insatser madrker man som besokare. Da kanner man sig vélkom-

men.” (Evenemangsproducent Goteborg & Co)

) ) Sao Paulo éir idag murarnas stad. Overallt
har man byggt fysiska hinder — runt villor,
flerfamiljshus, parker, torg, kontorskomplex

och skolor ... En ny sdkerhetsestetik praglar alla
slags byggnader och tvingar fram en ny évervak-
nings- och avstdandslogik ...” Men bakom murarna
vdxer oron istdllet for att forsvinna. Ju mer tid
man dgnar Gt att oroa sig for alla faror som lurar

i varje framling och ju mindre tid man tillbringar

i framlingars sdllskap, desto ldngre bakdt kryper
ens "tolerans och uppskattning av det ovantade och
desto samre klarar man av att méta, hantera, glad-
Jjas @t och uppskatta det mangskiftande” (Caldeira,
T i Bauman, Z Collateral damage Social ojamlikhet
i en global tidsdlder 2012)

) )I stadsdelen forekom det tidigare bade
upplopp och brdander, men situationen
har dndrats. Vi tror att allt vi gjort

under arens lopp i samarbete med invanar-
grupper, ungdomarna, skolorna, polisen och
fastighetsdgarna har gett resultat. Det dr
inte bara en sak som har betydelse utan en
mdngd insatser ddr vi varit uthalliga over tid.
Dialogen dr det forhallningssdtt som prdaglat
arbetet. Och att vi satsat pa den fysiska mil-
jon, det tror jag att de boende mdrker, att vi
ser om stadsdelen. Men allt det jobb vi gjorde
igar mdste vi ocksa gora idag och imorgon”
(Processledare boendefragor i en stadsdel)
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Unga far en plats att vara i Action-

parken. Foto: Peter Svenson.
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1. BARNS OCH UNGAS UPPVAXT

arns villkor under de forsta levnadséren spelar stor roll for hela livet. De allra flesta barn
Bi Sverige och Goteborg far goda forutsittningar och stora majligheter till ett bra liv. Goda
livsvillkor f6r barn och ungdomar och en samhillsstruktur dar barn och unga ar viktiga bidrar
till ett hallbart samhille. Det finns samtidigt stora skillnader mellan de olika stadsdelarna i
Goteborg i socialt och ekonomiskt hanseende, och skillnaderna avspeglar sig bland annat i
olikheter i barns halsa (26). Hemmet och familjen, modra- och barnhalsovarden, forskolan
och skolan, leken, fritiden, féreningslivet och kulturen samt naromrédet ar grundpelare for
att barn och ungdomar ska fa goda livs- och uppvéxtvillkor och for att utjamna skillnader
(87). I dessa miljoer kan en utveckling av frisk- och skyddsfaktorer frimjas. Goteborgs Stad
finns i barns och ungas naturliga miljoer i hog grad och har dar stora mojligheter att frimja
goda och trygga uppvéxtforhéllanden for alla. Insatser som bidrar till minskade skillnader i
uppvaxtforhéllanden for barn och unga gynnar alla barn och unga.

Foraldrar har huvudrollen

Foraldrar har det priméira ansvaret for sina barn och de har majlighet att vara samhéllets
bésta trygghetsskapande och brottsforebyggande resurs. Fordldrars kontakt med sina barn,
insyn i barnens liv och deras kidnslomassiga relation och kommunikation med barnen ar av
avgorande betydelse for alla barn. Mycket tyder pa att stod till fordldrar kan 6ka majligheten
for foraldrar att utvecklas i sin foraldraroll, vilket fraimjar barns utveckling och hilsa (25).
Foraldrar som bor i socioekonomiskt utsatta stadsdelar ianspréaktar inte majligheter till orga-
niserat foraldrastod i lika hog grad som foréaldrar i andra stadsdelar (26).

Skola for framjande insatser

Skolan ar vid sidan av familjen den kanske viktigaste arenan for fraimjande insatser. Skolan
ar en plats for alla barn och ungdomar dir normer, varderingar och socialt samspel utveck-
las (86). Skolan har en viktig uppgift nir det géller att formedla och forankra de virden som
samhallslivet vilar pa och att skapa en grund for delaktighet i samhallet (89). Fragor som

ror manskliga rattigheter, demokrati och jamstélldhet ar angeldgna for skolan. Likasa &r det
vésentligt att i skolan motverka diskriminering och formedla virdet av méngfald och olikhet.
Under barn- och ungdomstiden formas ménga av de varderingar och beteenden som man bar
med sig i livet.

Forskolans betydelse for bland annat den sprakliga och kognitiva utvecklingen &r stor och
gynnar barn fran hem med socioekonomiskt ogynnsamma forutséttningar. Insatser av hog
kvalitet for barn i forskoleédldern som befinner sig i sociala riskmiljoer har positiva effekter for
social integration och for fortsatt skolgéng och utbildning (27).

Skolresultaten spelar stor roll for alla barns och ungas livschanser. Skillnaderna i skolre-
sultat mellan olika grupper av ungdomar ar betydande, skillnaderna har bland annat sam-
band med fordldrarnas utbildningsniva och med ekonomiska férhéllanden (30). Ungefir en
fjardedel av 20-aringarna i Géteborg saknade &r 2012 fullstdndiga gymnasiebetyg (29). Vikten
av kopplingarna mellan skola, utbildning och arbete kan inte nog betonas, vigen till ett jobb
ar ofta fullgjord skola och utbildning (32).

Fritid och foreningsliv och kultur

En bra fritidsverksamhet med hog grad av delaktighet och inflytande fran unga, oavsett kon,
kan vara trygga och attraktiva motesplatser dar alla ungdomar kinner sig vilkomna, sedda
och bekriftade. Foreningslivet erbjuder manga viktiga motesplatser i Goteborg. Ett fraimjande
arbete i ungas naturliga sammanhang, till exempel pa en fritidsgard och inom foreningslivet,
dar kulturutévande och eget skapande &r en viktig del, kan stiarka motstandskraften att han-
tera svérigheter. Motsténdskraft kan till exempel handla om och leda till god utvecklad social
kompetens (28). Konst- och kulturutévande som arbetsmetod kan bidra till tillit och trygghet
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(54). Konst och kultur ar en positiv kraft som ger styrka &t den unge att paverka sitt liv.

Bilden illustrerar hur man kan planera framjande i en verksamhet som mater unga. Bilden

Starker Innebar

Skyddsfaktorer Grundlaggande Motstands- Battre
hos familjer, skola behov krafter uppvaxtbetingelser
och samhdlle
1. Omsorgs-/ 1. Kénna trygghet 1. Social 1. Okat valbefin-
ansvarstagande 2. Unoleva Kirlek kompetens nande: socialt,
relationer ) 'IFI)rE)"e'vah arlek/ 2. Problemlésni kanslomassigt och
o tillhdrighet - Pro ?m osnings- akademiskt
2. Hoga forvantningar 3 4 K forméga
3. Méjligheter till e 3. Autonomi 2. Reducerat
- VOllg 4. Autonomi/makt ' halsomassigt
deltagande och - . iskbeteend
att 4 bidra 5. Mite utmaningar 4. Kénsla av mél och riskbeteende
' utma g tro pa en positiv
som ger kanslan framtid
av att behérska
6. Uppleva mening

visar skyddsfaktorer som moter ungdomars grundldggande behov, vilka i sin tur starker
motstandskraften hos individer och grupper (28).

Arbete och bostad saknas

Unga har svarare att fa arbete och bostad dn den 6vriga befolkningen. Unga maste f& majlig-
het att komma in pé arbetsmarknaden for att kdnna sig behévda och fa mgjlighet till inkomst
och oberoende. Sommarjobb for unga ar ett exempel dir staden bidrar med generella fram-
jande insatser som kan ha stor betydelse for alla unga.

Verkligt inflytande

Barn och unga ska ha verklig tillgang till inflytande. Det ar viktigt inte bara av rittighets-
skal, utan ocksé for att barns och ungdomars erfarenheter och perspektiv ar en resurs och en
tillgang i samhallsutvecklingen. Goteborgs Stad har ambitioner att vara en barn- och ung-
domsstad. Barn har i regel sma mojligheter att paverka savél samhallet som sin egen vardag.
Darfor behover barns och ungas inflytande plattformar for att kommunicera med beslutsfat-
tare. Att unga signalerar psykisk ohélsa kan ha sin forklaring i en upplevelse av maktloshet
(7). Det har visat sig att barn som langre fram kom att hamna i brottsregistret tidigt upplevde
sina framtidsutsikter som samre &dn de barn som inte blev brottsbelastade (6).

Barns och ungas fysiska miljo

Det underlag for barnkonsekvensanalyser (BKA) som tagits fram i Goteborgs Stad lyfter fram
att det ar betydelsefullt att de miljoer som utformas sarskilt for barns och ungas larande och
utveckling, exempelvis forskolor och skolor, ar utvecklade for unga manniskors olika behov
och forutsattningar. Delaktigheten i planering och dialog ar darfor viktig for att pa ett aktivt
satt se till barnens rattigheter. BKA pekar ocksa bland annat pa vikten av att barns lek- och
utemiljoer, oavsett var leken sker, starker barns mentala, sociala, fysiska och motoriska
utveckling.

“Barn och ungdomar fran olika sociala grupper ser varandra i det dagliga livet. De korsar
varandras strak och delar varandras vardagsliv. En ssmmanhallen stad kdannetecknas av till-
litsfulla relationer dar manniskors potential utvecklas.” Barnkonsekvensanalys (BKA) &r ett
analysverktyg framtaget i G6teborgs Stad for olika forvaltningar for att anvandas vid savél
underhéll och ombyggnad som i planprocesser infor storre forandringar i den fysiska miljon.
Den ska ge ett stod for att i samverkan belysa vilka behov, tillgdngar och brister som behover
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lyftas fram utifrdn barnperspektiv och barns perspektiv, samt beskriva konsekvenserna av
foreslagna atgérder. Analysen utgér fran sa kallade skalnivéer — byggnad/plats, narmiljo,
stadsdel och hela staden med fem grundldggande begrepp som har betydelse for den fysiska
miljon: sammanhéllen stad, samspel, lek och lirande, vardagsliv, identitet, hilsa och sdker-
het. Begreppen har en tydlig koppling till vad den fysiska miljon kan paverka. (85)

Mal

Barn som vaxer upp i Goteborg kédnner sig trygga, har en god uppvéaxt,

lyckas i skolan och k&nner framtidstro.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e verka for goda sociala villkor och en trygg hem- och narmiljoé for alla barn
och harvid aktivt stodja foraldrar i foraldrarollen (a)

* bidra till att alla barn och unga nar godkanda skolresultat

* sakerstalla att barn och unga upplever forskola, skola och fritidsverksam-
het som trygga och trivsamma miljoer att vistas i (p)

e arbeta for att alla barn och unga ska fa fordjupade kunskaper om
de manskliga rattigheterna och de grundlaggande demokratiska
varderingar som samhallet vilar pa. (b)

Dokument Goteborgs Stad

Kohler, L (2013) Barnhdlsoindex for Goteborg, ett system for att folja barns hdlsa i Gote-
borg och dess stadsdelar Goteborgs Stad och Nordic School of Public Health NHV

Barnkonsekvensanalys (BKA) Barn och unga i fokus 1.0 (2011) Go6teborgs Stad
Folkhdalsoprogram for Géteborgs Stad (2013)
Forslag pd Kulturprogram for Géteborgs Stad (2014)

Sagt om barns och ungas uppvaxt

Vi maste se vartenda barn, , ’ Det viktigaste ar att alla barn och ungdomar

de far aldrig hamna i ett upplever att de har framtidsmdjligheter. Det finns

vakuum. Alla ska kunna mojligheter for alla. Man far inte gdé omkring som
lyckas i skolan efter sina forutsdtt- ung manniska med en kansla av att man inte duger-.
ningar. Satsa pa skolan! Det ar ... Fritidsverksamheten kan fungera framjande for
nog det viktigaste brottsforebyg- ungdomar om personalen ser sig som tydliga bérare av
gande arbetet.” (Polis, polisom- vuxenvdrlden. Stadsdelar dr som byar, goda insatser
réde Storgoteborg) sprider sig.” (Sektorschef Kultur och fritid i en stadsdels-

forvaltning)

’ , Det finns ett glapp i vara insatser for barn i arskurs fem till sju pa eftermiddagarna. Barnen vet inte
alltid vad de ska gora nar skolan ar slut och innan foraldrarna kommer hem fran jobbet, och fordld-
rarna vet inte var de har barnen.” (SSPF-koordinator i en stadsdelsforvaltning)
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Backadagen pa Selma Lagerlofs Torg.
Foto: Trygg, vacker stad.




2. LIVSVILLKOR

tt minska skillnader och verka for en sammanhéllen stad dar manniskor ar delaktiga och
Ahar goda livsvillkor och dar manniskor har tillgang till sina rattigheter dr en uppgift for
hela den kommunala verksamheten i Gteborgs Stad. Sociala risker har sin grund i segrega-
tion och utanforskap med ojédmlika sociala och socioekonomiska forhallanden (10). Det ar
stader som &r segregerade, inte enstaka bostadsomraden eller ménniskor (78).

En sammanhallen stad

Minniskors livsvillkor, exempelvis ekonomiskt, utbildningsmaissigt, socialt och halsomassigt,
skiljer sig mellan stadsdelarna i G6teborg och skillnaderna har 6kat 6ver tid (79). Segrega-
tionen skapar skillnader i barns uppvéxtvillkor och paverkar manniskors tillgang till sina
manskliga rattigheter. De ménskliga rattigheterna inbegriper bland annat rétten till social
trygghet, bostad, basta majliga hélsa, utbildning, arbete och lika 16n for lika arbete utan
diskriminering. Jdmlika och jamstillda livsvillkor har stor betydelse for forutsattningarna for
manniskor i alla delar av staden (87). Skillnader spiller 6ver i fragor som ror trygghet. Upple-
velsen av trygghet ar hogre i socioekonomiskt gynnade stadsdelar i Goteborg an i stadsdelar
med en samre socioekonomisk situation (8). Upplevelsen av otrygghet behover inte ha att
gora med den faktiska brottsligheten, exempelvis begas de flesta brott mot person utomhus i
Goteborg i de centrala delarna av staden. Det dr inte bara ekonomiska resurser som forklarar
otrygghet utan ocksa sociala resurser, ju lagre andel av invanarna i ett bostadsomrade som
rostar i allménna val desto storre ar otryggheten. Dir invanarna ar delaktiga ar alltsé trygg-
heten hogre vilket visar att atgarder som okar framfor allt utsatta méanniskors delaktighet i
samhallet kan ha positiva effekter pa tryggheten (9).Goteborgs Stads arbete med stadsutveck-
ling har inriktningen att verka for en ssmmanhallen stad for att motverka segregation. I en
socialt sammanhaéllen stad ser méanniskor fran olika sociala grupper och olika aldrar varandra
i det dagliga livet. Olika delar i livet vivs samman i en néarhet och i en variation. En sam-
manhéllen stad kdnnetecknas av tillitsfulla relationer dar manniskor utvecklas. De samhil-
leliga funktionerna ar synliga pa offentliga platser och bidrar till en 6kad tillit och trygghet,
det finns ménga sociala kontakter och relationer mellan manniskor och gentemot samhéllet.
Den kapacitet som finns hos enskilda ménniskor tas da tillvara och kapaciteterna forstarker
varandra. I stadsplaneringen kan forutsattningar skapas for att manniskor i olika grupper och
over generationsgranserna i samhallet mots. Planering som utgér frdn méanniskors vardagsliv
och aktiviteter skapar trivsel, engagemang, trygghet och ett hallbart samhille. Det ska finnas
en stravan att motverka boendesegregationen genom att komplettera i bostadsomrédet med
det som saknas. Konst- och kulturutévande och gemensamma kulturupplevelser ar granso-
verskridande mellan olika generationer och sociala grupper och framjar utvecklingen av en
sammanhaéllen stad.

Social konsekvensanalys (SKA) ar ett verktyg for att i planeringssammanhang kunna
véga in langsiktiga sociala fragor pa ett tydligt siatt. Kunskap om ett omrades sociala karaktar
inventeras och beskrivs i relation till den fysiska strukturen tidigt i planeringsprocessen. Fyra
huvudbegrepp for sociala aspekter ar berdrda av analysen: sammanhaéllen stad, samspel,
vardagsliv och identitet. Analysen leder vidare till atgardsforslag och att konsekvenser av
atgirderna beskrivs (88, 91).

Motverka sociala risker

“En social risk ar sannolikheten for oonskade hindelser, beteenden eller tillstind med ur-
sprung i sociala forhallanden och som har negativa konsekvenser for det som bedéms vara
skyddsvirt.” Detta ar den definition av begreppet “social risk” som utvecklats i den sa kallade
“Vastra Gotalandsmodellen” for Vistra Gotalands lan dar syftet varit att dels 6ka kunskaper-
na om risker av social karaktér och dessas bakomliggande orsaker, dels utveckla en arbetsme-
tod for att integrera sociala risker i risk- och sarbarhetsanalyser (31).
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Inom alla bostadsomraden finns sociala attityder och samspel mellan manniskor som
i forldngningen kan paverka majligheterna och livschanserna f6r de manniskor som bor,
verkar eller vistas i omradet. Social obalans ar utpekat som ett riskomrade i Goteborgs Stads
risk- och sarbarhetsanalys (90). I den nationella riskbilden for Sverige ar 2011 pekar man pa
att utanfoérskap och segregering i samhallet dr exempel pa sociala risker som har sitt ursprung
i bristande sociala och socioekonomiska férhallanden dar méanniskor upplever sig std utanfor
samhillssystemet och dir ménniskor kan bli beroende av kriminella strukturer. Aven 6kad
framlingsfientlighet och minskad social sammanhallning 4r risker som ndmns i detta sam-
manhang. Denna typ av risker, menar man, kan leda till minskat fortroende for etablerade
samhallsinstitutioner och for rattsvardande myndigheter, vilket i sin tur kan ge upphov till so-
cial oro i utsatta omraden och dven gynna organiserad brottslighet (10). Om vélfarden hotas
och viktiga varden inte tillfredstills dr det en kailla till samhaéllelig oro (33). G6teborg ar en del
iett storre lokalt, regionalt och globalt ssmmanhang. Den organiserade brottsligheten ar ett
exempel som &r gransoverskridande, dar staden lokalt hotas av en global foreteelse.

Mal

Ménniskor i Géteborg har goda och jamlika livsvillkor. (r)

For att na malet ska Goteborgs Stad

* arbeta for att alla manniskor i Goteborg far tillgang till sina manskliga rattigheter (c)

* verka for att skillnader i livsvillkor och trygghet mellan olika socioekonomiska
grupper och delar av Géteborg minskar (d)

* starka manniskors egna formagor och delaktighet i demokratiska, sociala,
Kulturella och produktiva samhallsgemenskaper. (e)

Dokument Goteborgs Stad

Larberg, V En sammanhdllen stad pa webbplatsen for S2020 pa www.goteborg.se Goteborgs
Stad Social resursforvaltning

Olsson, S Social hdllbarhet i ett planeringsperspektiv (2012) pa webbplatsen for S2020 pa
www.goteborg.se Goteborgs Stad Social resursférvaltning

Folkhdalsoprogram for Géteborgs Stad (2013)

Social konsekvensanalys Mdnniskor i fokus 1.0 Goteborgs Stad Stadsbyggnadskontoret

Forslag pa Kulturprogram for Goteborgs Stad (2014)

Sambhllsskydd och beredskap Goteborgs Stad pa www.goteborg.se

Sagt om livsvillkor

, ) Trangboddheten gor att barnen

99! grunden handlar det om bostad, arbete, utbildning dr utomhus, de far inte plats

och pengar. Det gar inte att komma ifran.”

hemma. Om de redan befinner
(Utvecklingsledare i en stadsdelsforvaltning)

sig i riskmiljoer finns faran att de dras

991! Goteborg dar det stora klyftor. Att minska skill- mfad tg ru.p ot aldr.‘e 1img c.lomar
naderna i staden ndr det gdller hdlsa mdste vara Zar det{b B inalitet och
roger-.

det viktigaste i ett trygghetsframjande arbete. I ett
segregerat samhalle mdarks skillnaderna allra tydligast for
barn och unga.”

(Enhetschef resursenhet i en stadsdels-
forvaltning)

(Utvecklingsledare folkhélsa i en stadsdelsforvaltning)
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Domkyrkoplan, en nygammal oas i stadsvimlet.
Foto: Park- och naturforvaltningen.




3. DAR MANNISKOR MOTS - OM SAMSPELET
MELLAN MANNISKOR OCH FYSISK MILJO

ryggheten i staden ar intimt forknippad med ménniskorna i staden. Det gér inte att bygga

bort otrygghet i alla delar genom fysiska dtgiarder, men vi vet att det framf6r allt ar nirva-
ron av och métet med andra ménniskor som bidrar till att man kédnner sig trygg. Upplevelsen
av trygghet i den fysiska miljon dr beroende av en méingd faktorer som stér i samspel med
varandra. Ett fraimjande och forebyggande tankande om stadsmiljon knyter an till malet om
en sammanhéllen stad. Om det finns arenor dar méanniskor kanner en tillhorighet kan olika
grupper komma i kontakt med varandra. Samhilleliga foretrddare som ar synliga pa offent-
liga platser bidrar till tillit. Brott i den offentliga miljon koncentreras ofta till vissa platser.

Naromrade och vardagsliv (34)

Minniskors kianslomaissiga koppling till ett omrade har betydelse f6r ansvarstagande och
identitet (33). Barn och dldre vistas ofta i nairomrédet storre delen av sin vardag. Darfor ar en
trygg stadsmiljo i stor utstrackning en fraga om naromrade, boendemiljo och vardagsliv. Har
finns ménga av samhallets aktorer som moter de boende kontinuerligt, exempelvis skolperso-
nal och personal inom dldreomsorgen. Fastighetsskotare, bovardar och annan fastighetsper-
sonal dr viktiga aktorer for en god boendemiljo eftersom de ofta kdnner de boende och ser vad
som hénder i vardagen.

Miljonprogrammens bostadsomraden praglas ofta av trafikseparering, vilket innebér stora
trafikleder och gang- och cykelvégar i tunnlar och pa broar, inslag som byggdes for sakerhet,
men som idag bidrar till att ménniskor kan kdnna sig otrygga i sitt ndromréde. Liv och rorelse
bidrar till trygghet. Skolor, butiker och bankomater i ett omrade kan bidra till en levande
miljo. Med en s& jaimn kvalitet som majligt pa den grundliaggande servicen i stadens alla
omréden minskar stigmatiseringen av vissa omraden. Nya omréden ska enligt stadens planer
utvecklas pa ett satt som fortatar och som blandar handel, service och smaskaligt naringsliv
med bostéader. Goteborgs Stad ska bidra till att de lokala torgen utvecklas till levande narmil-
joer och sociala motesplatser. Nar staden blir titare ar det ocksa viktigt med gronomraden
nira bostdderna eftersom gronomraden har betydelse for folkhélsan. Arkitektur, konst och
utsmyckning ger staden karaktir och skapar levande stadsmiljoer (54).

Dér méanniskor maste ga — fran héllplatserna till bostaden, fran bostaden till torget eller
skolan —behover villkoren vara sddana att man upplever trygghet. Trygga strak till och fran
kollektivtrafik hela dygnet ar nodvandiga for ménniskors mojligheter att ta sig till stadens
olika delar. En vil fungerande kollektivtrafik med trygga och sékra anslutningar ar en viktig
forutsattning for barns och ungas rorelsefrihet och for att manniskor ska kunna métas. En bra
kollektivtrafik som upplevs som trygg att transportera sig med oavsett dygnets timmar, och
goda forutsattningar for att ga och cykla skapar mer jamlika moéjligheter att rora sig i staden
och Okar kénslan av trygghet och delaktighet.

Aldres naromrade och livsvillkor

Aldre drabbas i mindre utstrickning av brott #n yngre men kéinner inda mest otrygghet.
Enligt den nationella trygghetsundersokningen (21) dr dldre personer den grupp som i storst
utstrackning véljer att inte ga ut alls pa grund av otrygghet. I vardagen vistas dldre mest i sitt
naromrade. En trygg stadsmiljo med fokus pa ndromradet ar viktigt for att dldre ska kdnna
sig trygga att g& ut och inte begransas i sin livsforing.

Goteborgs universitet har bedrivit kulturprojekt dar sambandet mellan kultur och hilsa
har uppméarksammats inte minst nér det giller dldre. (54). En god hilsa leder till tillit och
trygghet som péaverkar livsvillkoren i stort for en dldre person i forhéllande till det offentliga
rummet.
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Faktorer for trygghet - i byggnaden, pa platsen, i staden,
stadsdelen och naromradet

Goteborg ar centrum i en attraktiv och hallbar tillvaxtregion dit manniskor flyttar. Kanslan

av trygghet i att kunna, vilja och vaga rora sig fritt i staden under dygnets alla timmar har

stor betydelse for stadens attraktionskraft. Stadens offentliga rum ska vara 6ppna, trygga och

tillgdngliga for alla grupper i samhéllet. Kénslor av trygghet och otrygghet speglar subjektiva

upplevelser men nagra faktorer star fram som allméangiltiga for att vi ska uppleva en plats
som trygg (34):

Overblickbarhet och orienterbarhet. Man ska kunna se vad som finns pa platsen
och vad som ror sig dar. Strukturen ska vara latt att forstd, man ska enkelt hitta sina va-
gar i miljon. Platsen ska vara orienterbar och i god kontakt med omgivningen. Siktstrak
och annan utformning som gor att platsen latt gér att 6verblicka ar viktigt for trygghets-
kanslan.

Synlighet. Synlighet innebar att platsen man befinner sig pa bor vara vl synlig fran
andra hall och att andra kan ha 6verblick 6ver platsen. Entréer, hissar, trappor, passa-
ger, hallplatser och parkeringsplatser ar platser som bor vara synliga.

Belysning. Méanga undersokningar visar att ljuset ar den viktigaste faktorn for att vi
ska kdnna oss trygga. Rétt [jussattning betonar ocksd rummets speciella karaktir och
forhojer det vackra. Bakgator kan bli “framgator” med ratt belysning.

Omhdandertagna miljoer. Stidade och vil omhéndertagna miljéer kdnns gene-
rellt sett tryggare an sddana med skrip, skadegorelse och klotter. Goteborgs Stad har i
policyn “Policy for arbete for en trivsam stad—fri fran klotter och annan skadegorelse”
uttryckt att sanering och reparation efter klotter och annan skadegorelse ska ske s
snart det dr mojligt. Som ett komplement till policyn arbetar Goteborgs Stad fram en
struktur for hur man kan upplata ytor pd kommunala fastigheter for projekt som ror sig
inom ramen for gatukonst. Den storsta delen av ansvaret for att hélla staden vélstidad
och fin vilar pa var och en som besoker en plats. Goteborgs Stad kan aldrig stada ikapp,
men staden kan underlitta for manniskor att gora ratt genom att till exempel satta ut
fler papperskorgar. Det basta skyddet mot skadegorelse dr niarvaron av manniskor som
ror sig pé platsen. Detta kan bland annat framjas genom att strategiska byggnader och
anldggningar har nirliggande géngbanor, cykelbanor etcetera. Konst, kultur och bygg-
nadskultur har betydelse i det offentliga rummet och bidrar till upplevelsen av en vél
omhandertagen och vacker miljo dar manniskorna &r viktiga. Gronomradena i staden
ska vara omhéndertagna s att de upplevs som platser man vill vistas pa.

Befolkade platser. Méten och kontakter ar viktiga, en befolkad miljo upplevs ofta
tryggare. Korsande strak och attraktiva platser med olika aktiviteter s& att méanniskor i
alla aldrar blandas och vill uppehélla sig dar far betydelse for stadsmiljon. I situationer
dar det kan uppsta brak och véld ar en forutsattning for trygghet att det finns perso-
ner pa plats som kan hjdlpas at att ta hand om situationen. Erfarenheter fran polisen i
Goteborg visar att det ar lugnare vid stora evenemang som lockar olika slags manniskor
an det normalt dr en helgnatt i centrum. De samhalleliga funktionerna bor synas pé

de offentliga platserna. Verksamheter bor forlaggas till platser dir det ar viktigt att det
finns liv och rorelse.

Liv under dygnets alla timmar och under alla arstider. For att en plats ska
upplevas som trygg och attraktiv kriavs att méanniskor ror sig i stadsmiljon bade under
dag- och kvillstid. Funktionsblandning &r en viktig del i planeringen som kan skapa

nya fléden och utokade majligheter att anvanda platser pé kvillen. Exempel pa funk-
tionsblandning ar nér en skolgard blir lekplats och boulebana efter skoltid. For ett aktivt
gatuliv och en vital torgmiljo behover offentlig och kommersiell service blandas.
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« Oppenhet. En 6ppen stad betyder framfor allt en inbjudande och inkluderande stad
utan barridrer, men 6ppenhet har ocksé en bokstavlig mening. Det ar tryggare att
befinna sig i en miljo dar man kan komma och g fritt och ddr manniskor ror sig dn dar
det krivs koder eller passerkort for att f3 tilltride. Oppna skolgardar 4r sddana exempel.
Ett annat exempel dr 6ppenhet i forhallande till omgivningen, sd som att livet som finns
i husens bottenvaningar syns och har ett samspel med livet som finns utanfor.

Tillganglighet ar en trygghetsskapande faktor. Forutom att manniskor ska kunna ta
sig in i och ut ur och kunna forflytta sig i en milj6, ska miljon ocksa kunna anvindas av
alla for det den &r avsedd till. Tillganglighet dr ett brett begrepp som innefattar fysiska,
kommunikativa, informativa och psykosociala aspekter.

Kollektivtrafik. For att ménniskor ska se kollektivtrafiken som ett alternativ att
transportera sig med, sd méste den ocksa upplevas som trygg. En tillgénglig och trygg
kollektivtrafiken hanger niara ihop med resonemanget kring den befolkade platsen. Pre-
cis som dar ar det viktigt att manniskor i olika dldrar under dygnets alla timmar véljer
kollektivtrafik som resealternativ. Samverkan och dialog med tekniska forvaltningar ar
viktigt.

» Byggnadskultur. Byggnadskulturen péverkar stadens karaktér. Byggnaders ar-
kitektur i forhallande till omgivningen kan ge upphov till spontana métesplatser dar
manniskor méts utan anledning vilket framjar dialog, rorlighet och moten 6ver granser.
Utsmyckning och konstnérlig gestaltning skapar tillsammans med markbeldggning,
moblering och ljus en sammanhallen gestaltning som stirker stadens karaktir och ska-
par levande miljoer som ger trygghet (54).

De faktorer som ndmnts hir gar att 6versitta till omraden och platser sévil inne som ute.
Men varje plats maste ses utifran sina egna forutsattningar. Exempelvis kan béttre belysning
pa en plats fa till f6ljd att omgivningen upplevs morkare. Att ensidigt se buskage som nagot
som bidrar till otrygghet kan medfora att vi tar bort gronska som vi sa vl behover. Bilar och
barn bor inte blandas av sdkerhetsskil, men lugn trafik kan bidra till att man upplever miljon
som befolkad och trygg. En stad utan nischer, vrar och horn kan betraktas som en ospannan-
de stad och om miljon blir alltfor véalvardad kan den kénnas livlos. Det finns diskussioner som
ar viktiga att fora, till exempel att man med begrepp som “trygghet” och "valskétt” kan riskera
att utestinga manniskor och foreteelser, offentliga platser maste ocksé kunna inrymma vara
brister (35). En sammanhaéllen stad dr olika grupper mots forutsatter att alla méanniskor

ar vilkomna. Samtidigt dr det ofta i motet mellan olika kategorier méanniskor som friktion

i stadsmiljon uppstar. Goteborgs Stad har i sddana situationer en viktig roll att fylla for att
bidra till att alla kommer till tals i en dialog.

Dar brott begas

Brottslighet ar ofta koncentrerad till vissa platser. Nar det giller vald utomhus ror det sig i
huvudsak om platser dér det finns krog- och ngjesarrangemang och knutpunkter {or trans-
portmedel. I férebyggande syfte gér det att genomfora insatser som minskar forutsattningar
for provokationer och tar bort incitament for vald, som till exempel att undvika stora folkmas-
sor pa gatorna utanfor krogarna vid stdngningsdags genom att alla krogar inte stinger vid
samma tidpunkt och se till att valfungerande transport- och kollektivtrafik dr tillgdnglig (12).
Viktiga framgangsfaktorer ar lokal kinnedom och ett titt samarbete mellan stadens olika
verksamheter, polisen och krog- och néjesbranschens aktorer, fastighetsédgare och ansvariga
for transporter.

Aven personran koncentreras ofta till vissa platser (12). De flesta brott riktade mot barn
och unga sker i skolan. De platser inomhus i skolor dir elever kdnner sig mest otrygga ar
i omkladningsrum, vid elevskap, utanfor klassrum och i cafeteria och uppehéllsrum (13).
Hatbrott sker pa platser dar manniskor vistas i sin vardag, den vanligaste brottsplatsen i
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identifierade hatbrottsanmalningar ar 2011 var offentliga platser som exempelvis gator, torg
och parker.!

Kunskap om i vilka situationer och pa vilka platser brott sker och var ménniskor upplever
otrygghet ar visentlig for att kunna bidra till att forsvara och forebygga brott.

Vikten av att se olika perspektiv

Enligt den nationella trygghetsundersékningen (21) uppger kvinnor i drygt tre gdnger sa hog
grad som man att de kidnner sig ganska eller mycket otrygga eller att de inte gar ut ensamma
sent en kvill i sitt bostadsomrade pa grund av otrygghet. Aldre personer uppger i storst
utstrackning att de pa grund av otrygghet inte gér ut alls. Personer som ar utrikes fédda
upplever en storre otrygghet dn personer fodda i Sverige. Unga homo- och bisexuella méan
upplever otrygghet att ga ut ensamma pé grund av utsatthet i mycket hogre utstrackning an
unga heterosexuella min (164). Darfor finns det goda skél att undersoka hur den offentliga
miljon upplevs av olika grupper. Ett exempel ar parkeringshus dir det visat sig att kvinnor
har en storre oro for sikerheten for den egna personen &n vad mén har (11). Det finns inga
neutrala platser, byggnader, rum eller lokaler. Hur trygg en plats upplevs beror ocksa pa hur
den anvinds. Barn och unga kan exempelvis anvanda sin miljo pa ett annat sitt 4n vuxna
och kanske pa ett annat satt 4n det var tankt (103). Att undersoka hur den offentliga miljon
fungerar utifran olika perspektiv kan ge viktig information och skapa incitament for atgarder
som gynnar alla méanniskor.

Goteborgs Stad genomfor kontinuerligt stadsmiljoenkéter riktade till invanare (58). Av
svaren i undersokningen ar 2012 framgér att invanarna ar minst ngjda med fragor som ror
bostader samt klotter, skadegorelse och nedskrapning. I kategorin bostédder ligger en sam-
manvagning av fragor om hur n6jd man ar med tillgangen pa bostdder, bebyggelsens utform-
ning och majligheten att vilja bostad. Tryggheten samt klotter, skadegorelse och nedskrap-
ning ar de faktorer ddr invanare i de olika stadsdelarna i Goteborg visar upp storst skillnader.
Trygghet speglas genom fragor om kénslan av trygghet pé torg och platser, i parker och na-
turomraden, pa gang- och cykelbanor samt pa hallplatser och till och frén héllplatser. Staden
behover kontinuerligt undersoka och fora en dialog lokalt, dir olika gruppers anviandning av
platser, upplevelse av trygghet, otrygghet, utsatthet for brott och olika behov uppmarksam-
mas. Trygghetsvandringar kan vara bra redskap for att undersoka trygghetsaspekter saval
inne som ute (108, 111).

Mal

Maénniskor kdnner sig trygga pa platser ute och inne i Géteborg.

For att na malet ska Goteborgs Stad

o verka for att stadens offentliga rum ar 6ppna, trygga och tillgangliga for alla
grupper i samhallet under alla tider pa dygnet (f)

* verka for att samhalleliga funktioner befolkar platser och ar synliga i de offentliga
miljoerna (s)

* bidra till att hantera konflikter som ibland uppstar i det offentliga rummet

e ytifran kunskap om i vilka situationer och pa vilka platser manniskor kdnner

sig otrygga och var brott begas tillsammans med samarbetsaktorer verka
for att 6ka tryggheten samt forsvara och forhindra brott.

1. Aven hem och arbetsplatser var vanligt forekommande, liksom 6vriga platser sdsom kopcentrum, affirer och restaur-
ang/caféer. Allt fler hatbrott sker dessutom pé internet. Hatbrott dr nidr nagon angriper en viss person eller en grupp av
ménniskor pa grund av deras etniska bakgrund, religion, sexuella ldggning eller konséverskridande identitet. Héndel-
sen 4r ett resultat av bristande respekt for ménskliga rittigheter och méanniskors lika virde (Brottsforebyggande radet
2011 Hatbrott).
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Sagt om trygghet i samspelet mellan manniskor och den
fysiska miljon

99:En oppen skola betyder en skola utan vakter, inhdgnader eller stingsel, att det dr
ett offentligt hus. Lds och larm dr inga bekymmer att ordna med. Déremot dr det
oerhort viktigt att framja skolframgdangar och skolprestationer. Det dr grunden for
en trygg och sdker skola. Eleverna dr viktigare dn husen. Jag dr overtygad om att det ligger
till pa det viset att en trygg och sdker skola, ddr det finns tillit och likabehandling, ger elev-
erna mdjlighet att prestera ett bdttre resultat dn vad de trodde var mdjligt.” (Sakerhetschef
utbildningsforvaltningen)

99 Den offentliga toaletten ar ett viktigt inslag for ett fungerande stadsliv och en levande
stad. Otryggheten kring dessa platser ar ofta stor. ... Trygghetsperspektivet kring och
i de offentliga toaletterna ar av stor betydelse ndr nya ska planeras eller nar befint-
liga byggs om. De yttre faktorerna som placering, den direkta omgivningen och ljussdttning
spelar stor roll. Aven utformningen av sjilva byggnaden dr avgorande for hur den upplevs
ur ett trygghetsperspektiv.”
(Strategisk plan for offentliga toaletter, Goteborgs Stad Trygg, vacker stad 2011)

99 Miljon i Backa dr fin, speciellt pa sommaren ndr solen lyser upp dom nyklippta
grdsmattorna och dom planterade blommorna som sitter i dom gra stenkrukorna vid
ldgenheternas ingangar. ”

(Uppsats, hogstadieungdom Backa i Forkby, T och Liljeholm Hansson, S Kampen for att bli
Ndgon FoU i Vist/GR 2011)

99 Det har sett ut sG hdr i tvd ar nu. ... Dom har sagt att dom skall géra grdsplaner och
kanske en fotbollsplan har for den gamla fotbollsplanen dr sa himla dalig. Den dr
med grus och man slar ju ithjal sig om man ramlar dar. Nu gar det knappt att gora

ndgonting hdr. Man slar ju sig om man ramlar. ... Det dr bra har men det ar inte sG méanga
svenskar. Titta dig omkring, du ser inga svenskar har.”

(Ungdomar i Hjéllbo i Forkby, T och Liljeholm Hansson, S Kampen for att bli Ndgon FoU i
Vist/GR 2011)

) )I Gamlestaden och pad centrala Hisingen har fastighetsdgare gdatt samman i partner-
skap for att utveckla trivsel och trygghet lokalt. Gamlestaden och centrala Hisingen
ar exempel pG omraden som tidigare prdglades av stor otrygghet bland annat genom

undermadlig yttre miljo, men ddr utvecklingen vint genom samordnade, langsiktiga, néra
och systematiska insatser fastighetsdgare emellan i dialog med de boende. En omsorgsfullt
utformad och omhdndertagen yttre miljé ger signaler om ndrvaro och kontroll till boende
och besokare. En sdrskild Gtgdrd har varit att fastighetsdgarna utvecklat sina verktyg som
lokaluthyrare for att minska riskerna att hyra ut lokaler till personer som bedriver illegal
verksamhet.

(Holmberg, H 2012 Lokal utveckling — affdrsmadassighet och samhdllsnytta for Forvaltnings
AB Framtiden Goteborgs Stad)




, ,Avenyn ar den gata i Goteborg dar flest valdsbrott begds pa liten yta. Under ett ars
tid dgnade en arbetsgrupp uppmdérksamhet Gt Avenyn i syfte att fa igang ett arbete
for 6kad trygghet. Ett av underlagen till arbetet var en enkiit till de boende, som upp-
levde stora problem. Arbetet koncentrerades kring fokusomraden som:
« Att omrddet har en mangfald av besokare
« Att det dr rent och stddat pa gatorna i omradet
« Att jag kan se andra och andra ser mig genom fri sikt och belysning
« Att det finns trygga mojligheter att ta sig till och fran omradet med kollektivtrafik, taxi
eller till fots
« Att andelen kraftigt berusade personer dr sa liten som majligt och att ingen dricker pd
allman plats
« Att det finns personer pa plats som kan forhindra att nagot brott eller brak sker/upp-
star och som kan ta hand om mig och situationen om det hander ndgot

Arbetet ledde till att en lang rad atgarder genomfordes. En fungerande samverkan mellan
olika aktorer upplevdes vara den viktigaste faktorn for att 6ka tryggheten. Bland annat har
polismyndighetens och stadens tillstandsenhet enats om en dialogmodell dér samtal ska
foras i ett tidigt skede med restauranger pa Avenyn om ndgot misstdnks vara fel.

(Trygghetsskapande dGtgdrder pa och kring Avenyomrddet Slutrapport Goteborgs Stad
2013)




Tillganglighetscykling till och fran Backaplan med
medborgare, kommunala och privata intressenter.
Foto: Trygg, vacker stad.

Backadagen pa Selma Lagerlofs Torg.
21 maj 2011. Foto: Trygg, vacker stad.




4. LOKALT ENGAGEMANG

e mest visentliga av de trygghetsfrimjande och brottsférebyggande insatserna stér

manniskor sjilva for, som foraldrar, enskilda individer och tillsammans, exempelvis i
foreningsliv, frivilligarbete och i foretag med samhéllsengagemang. Detta ar en medménsklig
kraft som bygger pa relationer, samarbete, informell kontroll och socialt engagemang (117). Vi
manniskor blir trygga av andra méanniskor som vi upplever vill oss vil (128, 110). Medméansk-
ligt engagemang kan fungera som en motkraft mot att brottslighet utvecklas. Ur ett socialt
héllbarhetsperspektiv ar formagan hos grupper i stadsomréden och stdder central. Det ar en
kapacitet som &r beroende av manniskors tillit till varandra, att ménniskor bryr sig och ar
beredda att std upp for saker som &r viktiga for dem (33, 91).

Det offentligas och civilsamhallets? engagemang existerar sida vid sida och ar en viktig
forutsattning for att samhallet fungerar, de kompletterar varandra och &r beroende av var-
andra (117). Civilsamhéllet ar en kraft for demokratisk forankring och vitalisering, for lokal
utveckling och for fornyelse av vilfardsinsatserna (84). Ett gott samspel mellan G6teborgs
Stad och civila krafter samt privata aktorer ar centralt for en god utveckling inom det trygg-
hetsframjande och brottsforebyggande faltet.

Minniskors kinsla av trygghet hianger nidra samman med upplevelsen av delaktighet
(122). Om man kan péverka sin vardag och narmilj6 kdnner man sig tryggare. Delaktighet ar
en nyckel for hallbar social utveckling (123) och dven en grundldggande forutsattning for god
hélsa (124).

Att starka engagemang och delaktighet

Var och en som arbetar inom Goteborgs Stad har en betydelsefull roll som representanter for
de forhéllningssitt staden stér for. Om ménniskor har en tillit till samhallets institutioner
framjas tryggheten (110). Relationen mellan Géteborgs Stad och méanniskor som bor och
verkar i naromrédet ar darfor vasentlig. Behovet av kommunikation och dialog mellan staden
och personer som bor, verkar och vistas i staden bor séttas in i ett storre sammanhang och ses
som en viktig del i byggandet av en sammanhallen stad for en socialt héllbar utveckling. Att
manniskor upplever otrygghet och att det forekommer kriminalitet ar exempel pa samhalls-
fragor dar olika forutsattningar och orsaker spelar roll och dir det sillan finns enkla svar pa
vilka I6sningar som &r de bésta. Det racker oftast inte med en aktors bild for att forstd sam-
manhangen (121).

I Goteborg har det under arens lopp utvecklats former och arenor for dialog for att starka
manniskors engagemang och delaktighet i att paverka sitt ndaromréde. Trygghetsvandringar,
medborgardialoger och konst och kultur som metod for att dstadkomma tillit och trygghet
ar exempel pé sddana former. Trygghetsvandringar innebar att en grupp ménniskor vandrar
tillsammans pé en plats och inventerar den systematiskt ur trygghetssynpunkt. I gruppen
ingar vanligen boende i omradet, men ocksa foretradare for lokala foreningar, bostadsforetag,
politiker och polis. I en trygghetsvandring ges ocksd majlighet att fordjupa det demokratiska
samtalet mellan medborgare och representanter for samhillets offentliga instanser (108, 111).
Medborgardialoger innebar att manniskor ges mojlighet att méta andra for att fora dialog
om olika fragor som ror samhillets utveckling (125). Aven former for grannsamverkan kan
utvecklas for att stirka de sociala banden i ett niromrade (126). Det finns erfarenheter att
ta tillvara fran mobiliserande trygghetsarbete i olika delar av Goteborg, som fungerat dven i
samband med akuta héndelser av social oro. Kulturfoérvaltningen har vid ett flertal tillfdllen
anlitats for att genomfora dialogprocesser med framforallt barn och unga for deras delaktig-
het och inflytande i olika fragor, till exempel stadsutveckling, bland annat i syfte att skapa
“Rum for ungt inflytande”.

2. Civilsamhallet inbegriper enligt Sveriges Kommuner och Landstings positionspapper Civilsamhdillet som utvecklings-
kraft foljande aktorer: Foreningslivet och folkbildningen, frivilligt arbete och volontarskap, féretagande med samhalls-
mal samt samhallsentreprendrer och eldsjalar.
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Dynamiska former dar alla kommer till tals

I grunden vilar dialog och samarbete mellan det offentliga och medborgarna pé att berérda
manniskor upplever att viljan till samarbete ar dkta, pé riktigt, och kan leda nagonstans. Dia-
logen maste kdnnas som ett samtal dir parterna ar 6ppna for att lyssna pa varandra och lata
sig forandras av varandra. Samarbetet beh6ver upplevas meningsfullt avdem som berors och
utgd fran ett verkligt intresse av att méinniskor blir medspelare i samhéllsutvecklingen. En av-
gorande faktor for att skapa fortroende ar att ta hand om det méanniskor sjalva beskriver som
svérigheter och att efter ssmmanhang av dialog aterkoppla det som gors eller inte gérs. Om
man som foretrddare for Goteborgs Stad far manniskors fortroende méste det tas pa allvar.
Dialog kraver 6msesidig respekt och tillit (127).

Formerna for dialog kan inte vara det 6verordnade syftet, former behover vara dynamiska
och flexibla for att motsvara olika gruppers mojligheter att medverka, att nd manniskor
dar ménniskorna finns, och for att ta vara pé och stérka det som véxer av egen kraft. Det ar
samtidigt viktigt att vara observant pa maktperspektivet for att kunna analysera vem som far
komma till tals och vem som inte far det. Olika gruppers behov ska beaktas och barnens situa-
tion sdrskilt uppmarksammas (93, 119). Det ar angeldget att Goteborgs Stad aktivt uppmark-
sammar grupper som annars har svart att gora sig horda.

Goteborgs Stad och foreningslivet har tecknat en 6verenskommelse om samarbete samt
skapat ett samverkansrad (Idékom) utifran principer som integritet, dialog, kvalitet och
mangfald. Den gemensamma visionen ar en stad dar medborgarna engagerar sig och dar
engagemanget tas tillvara. Mélet ar att starka demokratin, 6ka delaktigheten och minska
utanforskapet i Goteborg (118).

Medierna har en central roll nir det giller att vicka debatt, initiera diskussion och skapa
dialog. Genom att vara proaktiv och samarbeta med medier i diskussioner om trygghets- och
stadsutvecklingsfragor, kan staden tillsammans med samarbetsaktdrerna bidra till att fler
personer nés och engageras (120, 127).

Insatser for att starka engagemang och delaktighet i naromréadet kan inte ske en géng for
alla, dialogen méste standigt paga och formerna kontinuerligt utvecklas.

Mal

Manniskor i Goteborg ér engagerade och delaktiga for en lokalt
positiv samhélisutveckling. (t)

For att na malet ska Goteborgs Stad

* medverka till att starka utvecklingskraften i civilsamhallet och hos privata
aktorer for trygghetsframjande och brottsforebyggande insatser (h)

« verka for dialog och goda relationer i naromradet

 sgkerstalla manniskors mojligheter till demokratiskt inflytande, och harvid
tillférsakra inflytandet for barn och unga samt personer som kan ha
svart att gora sig horda. (g)




Dokument Goteborgs Stad

« Cruse Sondén, G och Olsson, S (2012) Trygghet och 6ppenhet S2020s webbplats pé
www.goteborg.se Goteborgs Stad Social resursforvaltning

Eliasson, T (2010) Att bli tagen pa allvar Exempel pa barns och ungas inflytande Gote-
borgs Stad Tryggare och Manskligare Goteborg

Idékom (2012) Overenskommelse mellan Goteborgs Stad och sektorn social ekonomi

Jordan, T och Andersson, P (2010) Att hantera de svarlosta samhallsfragorna En tan-
keskrift fran Tryggare och Mdnskligare Goteborg

Trygghetsvandringar Vdgledning och Trygghetsvandringar Tankar pd vdgen (2010)
Goteborgs Stad Tryggare och Manskligare Goteborg, se Trygg, Vacker stads webbplats pa
www.goteborg.se och Brottsforebyggande radets webbplats www.bra.se

Overenskommelse om samverkan mellan Géteborgs Stad och polisomrdde Storgéte-
borg (2010)

Oversiktsplan for Goteborg Goteborgs Stad 2009

Sagt om lokalt engagemang

, , Om vi ska prata om framjande och forebyggande trygghetsarbete sG mdste vi prata
mobilisering. Mdnniskor mdste ta makten over sitt ndromrade. Att barnen stoppar
spdrvagnarna genom att kasta sten dr en sak som fordldrarna ska reagera pd. Véar

trygghetskoordinator pratade med fordldrarna och fragade dem - Vill ni inte ha ndgon
sparvagn har? - da tog foraldrarna sitt foraldraansvar och hamtade hem sina barn samt
fordldravandrade under kvallar och natter.”

(Sektorschef individ- och familjeomsorg och funktionshinder i en stadsdelsforvaltning)

, , Det ar viktigt att vi forsoker halla invanarna informerade om allt som hander i
utvecklingen av stadsdelen. Vi har skapat en motesplats for kontakt med stadsdels-
forvaltningen och polisen.”
(Utvecklingsledare i en stadsdelsforvaltning)

99 Vi hade en otrevlig hdandelse pa en hallplats som fick sadana konsekvenser att pro-
blemen riskerade att trappas upp. Vi hjdalptes at att losa upp situationen — stadsdels-
forvaltningen, Trafikkontoret och Vasttrafik. Stadsdelsforvaltningen hade kontakt
med de berorda personerna. Och vi gjorde en trygghetsvandring for att fa syn pa vad som
behévde datgdrdas i den fysiska miljon av Trafikkontoret och Vasttrafik.”
(Omradeschef individ- och familjeomsorg samt funktionshinder i en stadsdelsforvaltning)

’ , Toaletterna upplevs ofta som otrygga av eleverna, men i en dialog med barn, ldrare
och rektorer har vi kunnat skapa fraschare och tryggare toaletter. Bland annat har
barnen och servicepersonalen métts for att bygga relationer och forstaelse for varan-

dra.
(Utvecklingsledare lokalforvaltningen)

) ,I ett omrade i stadsdelen reagerar de boende pd att en grupp personer med missbruk
samlas ddr, de boende kdnner sig otrygga. Jag upplever att de boende dr oppna for
en dialog. Vi har inte pratat med personerna med missbruk och fétt del av deras

erfarenheter. Det borde vi verkligen gora.”
(Stadsutvecklare i en stadsdelsforvaltning)







5. RISKER FOR ATT UTVECKLA KRIMINALITET

At: tidigt uppméarksamma barn och unga som riskerar att utveckla kriminalitet ar centralt
oOr ett brottsforebyggande arbete. Grundtanken i insatser som syftar till att motverka en
kriminell livsstil tar sin utgdngspunkt i kunskapen om risk- och skyddsfaktorer, att identifiera
vilka faktorer pa olika nivaer som kan paverkas. Insatserna inriktas pé att stiarka skyddsfak-
torerna och att vinda negativa monster i narmiljo, familj, vankrets och starka fardigheter sa
att de blir mer konstruktiva. I Géteborg finns goda strukturer uppbyggda for samarbete som
stiarker barn och unga och deras foraldrar. Goteborgs Stads stod till vuxna som begér brott
kan ha en avgorande betydelse savél for den som begér brott som for de personer som utsitts.

Barn och unga

Utveckling

Allt farre ungdomar i nionde klass begér brott. Attityden bland ungdomar till att begé brott
har ocksé blivit mindre tillitande. Det finns dven andra signaler som pekar pa en utveck-
ling som i mycket gar at ratt hall nar det géller ungdomsbrottslighet.3 Det kan finnas manga
forklaringar till utvecklingen, som ar likartad i Sverige och internationellt, men som under
alla omstiandigheter ar en grund att bygga vidare pa. Goteborgs Stad har bedrivit ett medve-
tet arbete i det frimjande och brottsforebyggande faltet sedan ménga ar och har inte minst
utvecklat sitt samarbete med polis och andra samhallsaktorer. Samtidigt finns det oroande
tecken som ror ungas drogutveckling och skolsituation samt tillhorighet till kriminella géng
och organiserad brottslighet.

Strategiska brott

Nir det géller unga brukar de brottstyper som tydligast indikerar en fortsatt risk for krimi-
nalitet bendmnas som strategiska brott. De strategiska brotten ar framfor allt rén, tillgrepp
av motorfordon samt brott som ingér under rubriken brott mot allmin verksamhet, framst
véld och hot mot tjinsteman och évergrepp i rittssak. Aven om de strategiska brottstyperna
sarskiljer de unga som aterfaller i brott frin dem som begar négot eller nagra enstaka brott,
ar det andra brottstyper som utgor huvuddelen av ungdomars kriminalitet. Det handlar om
brott som misshandel, narkotikabrott och trafikbrott — brottstyper som &r vanliga ockséa bland
unga som begér nagot enstaka brott. For flickor dr narkotikabrott, inte ran eller bilst6ld, den
brottstyp som ar kopplad till hogst risk for fortsatta kriminella aktiviteter (20). Kvinnor som
begar brott har ofta en mer utsatt uppvéxt dn brottsbelastade man, flickor som begar brott
under tonéren har i dnnu storre utstrackning an pojkar férdldrar med ekonomisk utsatthet,
psykisk sjukdom eller missbruk (14).

Individ och familj
Ungdomar testar ofta granser och de allra flesta unga som begar négot brott fortsatter inte att
gora det som vuxna (14).

3. Allt farre ungdomar i nionde klass begar brott, och fraimst minskar snatteri, st6ld och skadegorelse. De har ocksd en
mindre tillditande attityd till att bega brott. Resultaten kommer fran sjdlvdeklarationsundersékningar bland ungdomar,
och speglar en utveckling i denna riktning frén 1990-talet (Brott bland ungdomar i drskurs nio, Brottsforebyggande
radet 2013). Resultat visar ocksé pa konstanta eller minskande nivéer av deltagande i andra typer av brott, till exem-
pel skadegorelse, vald och narkotika. Lagforingsstatistiken géllande 15—17-dringar ger en forhallandevis likartad bild:
antalet lagforingar for brott mot formdgenhet har mer &n halverats i férhéllande till &r 1995. Bland ungdomar i aldern
18—20 &r har den totala lagforingsnivan totalt sett varit ungefiar densamma sedan ar 1995 men dven i denna &lders-
grupp har lagforingar for brott mot formogenhet successivt blivit allt ovanligare. Nar det géller vald pekar dock statis-
tiken 6ver missténkta for misshandel pé en 6kning sedan slutet av 1990-talet bland ungdomar 15—20 &r, men detta har
inte &tf6ljts av nagra tydliga 6kningar i sjalvdeklarations- och offerundersékningar (Brottsutvecklingen i Sverige ar
2008-2011, Brottsforebyggande radet 2012). Ungdomsbrottsligheten tilltar inte i Vastra Gotaland, nar man tar hiansyn
till arskullarnas storleksméssiga forandringar (15—20-aringar) 6ver en 25-arsperiod (Lindgren, S-A Brottsutvecklingen
i Vistra Gotaland och Géteborg, 1986—2011/12 Chalmers och Géteborgs universitet Centrum for urban trygghet och
sambhillssidkerhet). Vid intervjuer med en lang rad foretriddare for olika forvaltningar i Goteborgs Stad och polisen 2013
isamband med framtagande av programmet ges bilder av att ldget nér det géller ungdomsbrottslighet ar lugnare dn vad
det varit tidigare.
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Att en ung manniska begar brott kan bero pa en méngd olika saker pa individuell niva
i samspel med omgivningen. Barn med tidigt normbrytande beteende 16per storre risk dn
andra barn for att utveckla problembeteende senare i livet (38). Stérningar i relationen
mellan foraldrar och barn 6kar risken for att barnet ska utveckla ett problembeteende (39).
Forédldrarna kan ha en bekymmersam livssituation, med till exempel missbruk, psykisk ohélsa
och ekonomisk utsatthet. Det kan finnas ett tryck pa barnet eller den unge utifran hedersre-
laterade aspekter i familjen. Man har funnit att personer som fortsatt med brottslighet efter
tonaren i hogre grad har haft svarare uppvaxtforhallanden dn personer som inte begar brott
som vuxna, med sociala problem och ekonomisk resursbrist (14). Det finns starka samband
mellan 6vergrepp i barnadren och att senare utveckla kriminalitet (1).

I en kunskapssammanstéllning fran Socialstyrelsen (44) anges de viktigaste riskfakto-
rerna for att borja bega brott eller rekryteras till kriminella natverk, vara att vixa upp i en
socialt och ekonomiskt utsatt situation, att prestera daligt i skolan, att skolka, att ha vanner
och familj som sysslar med brott och att ha en laggning med risktagande, impulsivitet och
rastloshet. Sambanden mellan riskfaktorer pa olika nivéer for att utveckla kriminalitet ar
komplexa, en anhopning av olika faktorer orsakar oftare ett normbrytande beteende snarare
an en enskild faktor. Detta betyder inte att alla barn och unga som befinner sig i situationer
med riskfaktorer utvecklar kriminalitet. Forutségelse pa gruppnivd méste skiljas frén forut-
sigelser som ror individer (43). Vissa riskfaktorer har storre betydelse dn andra beroende pa
ivilken utvecklingsfas den unge befinner sig och skyddsfaktorerna fungerar som en buffert
mot riskerna (37). De skyddsfaktorer som finns runt barn och unga som riskerar att utveckla
kriminalitet behover lyftas fram. Viktiga skyddsfaktorer pa familjeniva ar exempelvis forald-
rarnas ork, engagemang eller stod, fordldrarnas positiva attityder och uppfostringsstrategier
och forildrarnas medvetenhet och motivation (37). Riktade foraldrastodsinsatser har visat sig
kunna minska riskerna for att problem uppstar, och att konsekvenserna av redan uppkomna
problem mildras (39).

Ju tidigare barn som befinner sig i riskmiljoer eller som har ett riskfyllt beteende upp-
mairksammas och tillsammans med sina foraldrar kan fa hjilp, desto storre ar chansen att
barnet ska fa en battre situation (40).

Skola

En trygg och lyckad skolgédng som omfattar hela skolperioden frén forskola, grund- och
kulturskola till gymnasieskola ger mojligheter for hela livet aven nir utgéngslaget kan vara
besvarligt pa andra sitt. Att lyfta fram och forstdrka det som fungerar ar en viktig del i stravan
efter 16sningar pé problem. Skyddsfaktorer inom skolans omrade &r exempelvis god sko-
lanknytning, positiva prestationer och forhallningssitt eller problemlosningsforméga, bra
umgangen och aktiviteter och den unges medvetenhet och motivation (37). Laga eller ofull-
stdndiga betyg fran arskurs nio 6kar risken for framtida psykosociala problem, exempelvis
beskrivs att allvarlig kriminalitet i ung vuxen alder ar atta till tio gdnger vanligare bland unga
med l4ga betyg dn bland dem med medel/hoga betyg (15). Ofullstindiga betyg i grundskolan
pekas ut som en vattendelare mellan personer som riskerar att hamna i socialt utanforskap i
vuxen élder och personer som inte gor det (36). Olovlig skolfrdnvaro ar en allvarlig larmsignal
om risk for fortsatta svarigheter (82).

Skolans organisation med grundskola inom stadsdelssektorn och gymnasieskolorna
med en egen namnd féar inte 1agga hinder i vigen for ett bra och inkluderande samarbete.
Gymnasieeleverna bor fa del av samma stod som ges de yngre eleverna i detta sammanhang.
Informationskanaler for 6verlamnande sé tidigt som majligt under gymnasietiden som stod
till elever att klara sina studier pa nista niva ar viktiga att utveckla. Befolkningsansvaret géller
aven barn/elever i fristdende skolverksamhet darfor ska dessa omfattas av samma st6d som
ges till barn/elever inom Goteborgs Stad.

Om krankningar och mobbning &r vanligt forekommande pé en skola 6kar risken for alla
elever att bli utsatta for grovre véld, dven for dem som inte varit utsatta for mobbning (42).
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Krankningar och mobbning pa nitet har blivit ett tydligare inslag i barns och ungas vardag.
Bara oron om att kunna utsattas for mobbning eller krankningar, i vilken form det &n sker,
kan starta manga negativa interagerande krafter i en grupp eller klass. Oron kan péaverka hela
skolsituationen (130). Det dr viktigt att alla pa en skola vet hur man ska agera for att forebyg-
ga krankningar, mobbning och brott och hur héndelserna hanteras om de trots allt sker och
pé vilket sitt de an sker (130, 131, 137, 149).

Det finns kopplingar mellan pojkars och méns vald och forestéllningar om maskulinitet.
De flesta unga anser att jaimstalldhet ar viktigt. Men risken for att ha utévat en valdsam eller
krankande handling 6kar visentligt* for pojkar som instimmer i stereotypa pastdaenden om
bade konsroller och om maskulinitet och femininitet (23). Skolan har stora mojligheter att
bidra till att barn och unga paverkas i att omfatta samhillets gemensamma demokratiska
varderingar. Grunden &r goda relationer i skolan med ett framgéngsrikt arbete for att frimja
likabehandling, méanskliga rattigheter och jamstalldhet samt forebygga diskriminering, tra-
kasserier och krankande behandling.

Vuxna i de ungas naturliga sammanhang

Relationer och bemétande har stor betydelse for unga i utsatta situationer (46). For att fore-
bygga att kriminalitet utvecklas, och for att komma in i samhallet efter att ha varit pa vag in i
destruktiva sammanhang, beh6vs nirhet till vuxna personer som kan bidra till att gora skill-
nad. Betydelsefulla vuxna kan finnas i Goteborgs Stads verksamheter, exempelvis inom skolan,
pa fritidsgérden, inom socialtjansten eller pa biblioteket. Inte minst kan vuxna inom foérenings-
livet vara betydelsefulla. Och andra vuxna i nairomradet kan utgora en kraft for att mobilisera
tillsammans for unga i riskzon. Att identifiera viktiga vuxna och stirka deras engagemang for
unga som kan riskera att utveckla kriminalitet dr en viktig uppgift for Goteborgs Stad.

En allt storre del av brottsliga aktiviteter och krankningar sker pa internet och med hjalp
av sociala medier (41). Det dr nodvandigt att fordldrar, andra vuxna och professionella som
verkar bland ungdomar engagerar sig for att fa insyn i aktiviteter pa internet och i sociala
medier.

Samarbete med fokus pa individ och grupp

Barn och unga har ritt till delaktighet och inflytande och &r sjalvklart tillsammans med
fordldrarna de viktigaste samarbetsaktorerna i varje enskilt fall for Goteborgs Stad. Det ska
ocksa ske ett samarbete mellan samhéllsorgan, organisationer och andra som berors nar barn
och unga far illa eller riskerar att fara illa (45) och nir det kan finnas en sammansatt social,
psykisk och psykiatrisk problematik (138).

I Goteborg har strukturer for samarbete utvecklats for barn och unga mellan skola, soci-
altjanst, polis, fritidsverksamhet (SSPF) och forildrar, med ett tydligt fokus pa individer och
grupper dar det finns en riskfylld situation. Samarbetet innebar en tydlig struktur som mojlig-
gor tidiga, skyndsamma och samordnade insatser. Stodet utformas efter den unges behov i ett
atagande for respektive aktor.

Medling ska erbjudas unga som har begatt brott och personer som varit utsatta for brott
(69). Medlingsverksambhet finns aven till for barn och unga som befinner sig i konflikter som har
en anknytning till brott eller dir medling kan vara brottsférebyggande. Mgjligheten till medling
ianspraktas inte i sarskilt hog grad i Goteborg, detta ar ett monster 6ver hela landet (80).

Unga vuxna

Sedan léng tid har G6teborgs Stad uppbyggda resurser for att starka stodet till ungdomar
till och med gymnasiearen, ofta i samarbete med andra aktorer—uppsckande och stodjande
insatser sévil som verksamhet riktad till ungdomar som begétt brott.

4. Enligt Ungdomsstyrelsens Unga och vdld (2013) 6kar risken for att ha utovat en valdsam eller krinkande handling med
3,2 ganger for pojkar som instimmer i stereotypa pastdenden om béde kénsroller och om maskulinitet och femininitet.
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Det ar samtidigt angelaget att de nagot dldre, de unga vuxna, far ett gediget samordnat
stod. Unga som gatt direkt fran skolan ut i arbetsloshet méste uppméarksammas och sérskilda
insatser goras om arbete, praktik eller utbildningsplats saknas. Det finns under hela livet
vandpunkter och handelser som kan fé livet att ta en annan riktning. Uppvéxtforhéallanden
ar viktiga men erfarenheter och handelser nar man blir dldre har ocksa betydelse och kan
innebara mojligheter och livschanser (6). En uppfoljning av pilotforsok med sé kallade sociala
insatsgrupper, sarskilt riktade till unga vuxna som begatt brott, visade att férandringsmeka-
nismer for positiva effekter mot dterfall i brott bestod av samordnade insatser dar insatserna
var individuellt anpassade, att lokalsamhallet var delaktigt i planering och genomforande av
insatserna, att det fanns ett kunskapsutbyte mellan olika aktorer samt att man gav incitament
for att den unge skulle sluta bega brott (2).

Vuxna

Manniskor har ett ansvar for sina handlingar. Man har ocksé ett ansvar for sina medméannis-
kor. Det de vuxna gor ger avtryck hos barnen, som vuxen dr man en forebild. Det ar ett ansvar
som forpliktigar, &ven i friga om att avstd fran att bega brott. Om man avtjénat sitt straff ska
det kunna vara mojligt att ta plats i samhaéllet igen. Det forebyggande arbete en kommun kan
utfora ar framfor allt riktat till barn och unga, men om man vill limna kriminalitet som vuxen
ska Goteborgs Stad kunna medverka med stod.

En liten andel personer stér for en stor volym mangdbrott dar kriminaliteten dr en del av
livsstilen och vardagen. Ofta ar personerna kianda i sin narmiljo. Ett strukturerat arbete dar
polisen har nara kontakt och samarbete med kommunen kan ge goda resultat (5).

Behoven hos personer som avtjanar en pafoljd inom kriminalvarden &r inte séllan sam-
mansatta och spanner 6ver vard och behandling, boende, arbete/f6rsorjning, att kunna skapa
nya sociala natverk och hitta ett meningsfullt fritidsliv. Olika aktérer som exempelvis polis,
kriminalvard, kommun, arbetsférmedling och hilso- och sjukvérd har olika funktioner att
fylla i samordnade insatser (3). For personer som vill hoppa av en tillhorighet till organiserad
brottslighet ar det viktigt att fa ett snabbt stod fréan olika aktorer (131). Géteborgs Stad sam-
arbetar med Stockholm och Malmé samt statliga myndigheter for att motverka organiserad
brottslighet (129).

For att motverka aterfall i brott dr det nodvandigt att utga frén varje persons forutsatt-
ningar och behov. Effekten blir storre om insatserna ar inriktade pa de problemfaktorer som
gér att fordndra och om de anpassas till personens problemnivé och dennes formaga att ta
till sig ett budskap. Insatsen behover anpassas till risknivan. Insatserna bor ha en terapeutisk
grundidé och det finns mycket som talar for att det &r viktigt att rikta insatserna mot flera be-
hovsomraden. For att lyckas ar det viktigt att beakta motivationen. Vandpunkter kan paverka
en person att upphora med brott och bestar ofta av en kombination av individuell motivation,
héndelser i individens sociala miljoer och strukturella omsténdigheter (3).

Vald i nara relationer

Vald i nira relationer ar ett straffrittsligt och ett socialt problem. De personer som utévar
vald har ritt att efter bedomning erbjudas adekvat stod och hjalp for att kunna forédndra
sitt beteende. Att erbjuda och ge insatser enligt socialtjanstlagen till den som utovar vald ar
dessutom en viktig del i det forebyggande arbetet och kan ses som en insats for att den som

utsatts for vald inte ska riskera att bli utsatt pa nytt och for att barn inte ska behova bevittna
véld (18).

Hopp

For de flesta som begéatt brott i barn- och ungdomsaren har det trots allt gatt bra som vuxna,
vilket &r en viktig och hoppingivande kunskap som leder till insikten att det ar val vart med
tidiga resursforstarkande insatser (14).
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Mal

Ménniskor som riskerar att utveckla en livsstil med kriminalitet ser
alternativ och begar inte brott.

For att na malet ska Goteborgs Stad

* verka for skyndsamma och samordnade insatser riktade till barn, unga och
unga vuxna som riskerar att utveckla kriminalitet

e starka vuxna som ar betydelsefulla fér barn och unga med risk for att utveckla
kriminalitet och harvid aktivt stédja foraldrar i foraldrarollen

* forebygga och agera vid handelser i skolan som kan riskera att leda till
mobbning, brott, vald eller krdnkande handlingar och hantera sadana
handelser nar de har skett (i)

* medverka till samordnade och stddjande insatser for vuxna personer som vill
ldamna kriminalitet

* erbjuda stdd och hjalp till personer som utdvar vald i nara relationer. (j)

Dokument Goteborgs Stad

» Goteborg i samverkan mot organiserad brottslighet. Avsiktsforklaring for samverkan
mellan Goteborgs Stad och statliga myndigheter mot den organiserade brottsligheten
(2008)

Englund, G (2013) Mobbning och krdnkningar pd ndtet — vad skolan kan gora — for-
studie av undersokning Goteborgs Stad Social resursforvaltning

« Lokal samverkansoverenskommelse mellan Goteborgs Stad Social resursforvaltning och
polisomréade Storgéteborg 2013—2015

« Lokal samverkanséverenskommelse mellan Utbildningsférvaltningen och polisomrade
Storgoteborg 2013—2015

 Lokala samverkansoverenskommelser mellan stadsdelsforvaltningarna och respektive
polisenhet fran 2012 och framat

» Norén Bretzer, Y (2004) Brottsforebyggande och trygghetsfrdmjande arbete i Gote-
borg samt en utvardering av Tryggare och Mdnskligare Goteborg Goteborgs Stad
Tryggare och Ménskligare Goteborg

« PIS — Rutiner for polisanmdlningar i skolan och anmdilan till socialtjéinsten ndr barn
far illa "Ska vi ringa polisen?” (2012) Goteborgs Stad Social resursforvaltning

« Riktlinje for avhopparverksamheten i Géteborg (2013) Goteborgs Stad Stadslednings-

kontoret

ViS - Riktlinjer for Vald och allvarliga hdndelser i Skolan (2013) Géteborgs Stad Social

resursforvaltning

Vistbus reviderade riktlinjer (2012) Gemensamma riktlinjer for kommunerna och
regionen i Vastra Gotaland om samverkan avseende barn och ungdom med sammansatt
psykisk/psykiatrisk och social problematik

Overenskommelse om samverkan mellan Géteborgs Stad och polisomrdde Storgite-
borg (2010)




Sagt om risker for att utveckla kriminalitet

) ’A'ldre ungdomar med behov av insatser frdn samhdllet har ofta en psykosocial
problematik. Ndr det ordnat sig med arbete och bostad daterstar arbetet med den
psykiska ohdlsan.”

(Samordnare Ung & Trygg Social resursforvaltning)

, ) Ungdomar utsdtter sig i allmdnhet for storre risker an vuxna. Det dr en ungdomlig
livshallning och en del av deras utveckling under tonaren. Att vaga ta risker, att leva
i nuet, att lita pd sin tur, att inte bry sig om framtiden ar typiska drag for en allméan
ungdomlig livshdllning.”
("En trygg och sdker skola dr detsamma som en oppen och trivsam skola.” Utbildnings-
forvaltningens program for trygghet, sakerhet, tillit, respekt och ansvar Goteborgs Stad
Utbildningsforvaltningen 2013)

, ) Vi behover bygga och utveckla vara samverkanssystem pa en stabil grund. Samar-
betet 1 SSPF dr starkt prioriterat fran polisens sida. Det dr naturligt med en satsning
pd ungdomar eftersom det finns en maojlighet att paverka da. Men egentligen dr man

ung mycket ldngre dn tills man dr 18 — 20 ar. Vi har manga andra bra sammanhang som vi
samarbetar med kommunen om — Mdnniskan Bakom Uniformen (MBU) och Socialsekrete-
rare hos polisen ar sGdana exempel.”

(Polis, polisomréde Storgdteborg)

, ) Det dar jattesvart att fa till samarbetet med gymnasieskolorna, de dr sG manga och
ungdomarna gar i skolor éver hela stan och i andra kommuner. Men vi kommer att
fortsdtta jobba pa att fa till en bra samverkan med skolorna.”
(SSPF-koordinator i en stadsdelsforvaltning)
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6. ALKOHOL, NARKOTIKA, DOPNING OCH TOBAK

et finns en tydlig koppling mellan kriminalitet och alkohol, narkotika, dopning och
Dtobak. I en hog andel av valdsbrotten finns alkohol eller droger med i bilden (47), men
droger hanger samman med manga typer av brott — till exempel trafikbrott och stolder. En
stor andel av de personer som fortsitter att begé brott efter ungdomsaren har missbrukspro-
blem (50). Unga kvinnor som begar narkotikabrott har en 6verrisk for fortsatt kriminalitet
(20). Droganviandande kan ofta vara en form av sjalvmedicinering vid exempelvis psykisk
ohilsa eller pafrestningar (48), vilket ar en viktig aspekt att ta hansyn till i arbetet mot alko-
hol, narkotika, dopning och tobak.

Barn och unga

Andelen unga i arskurs nio i Sverige som uppger att de ndgon géng druckit sig berusade har
minskat pa senare ar (49). Goteborg foljer trenden att alkoholanvandandet bland ungdomar
minskar.5 En oroande utveckling i G6teborg ar samtidigt cannabisanvandningen bland unga.®
Drogen kan bli inkorsport till kriminalitet hos ungdomar som kanske inte tidigare har visat
riskfyllda beteenden. Tobakskonsumtion och hog konsumtion av alkohol bland ungdomar har
ett starkt samband och det forekommer illegal handel med tobak (51). Att borja berusnings-
dricka i tidig alder innebar en riskfaktor, denna grupp ungdomar har senare i hdgre grad &n
ovriga ungdomar anvént narkotika, rokt eller snusat, sniffat och begatt brott (52). Insatser
som bidrar till att frimja psykosocial héalsa minskar behovet hos enskilda individer att ”sjalv-
medicinera” med hjalp av alkohol eller andra substanser.

Skolan &r en arena dér det finns stora mdjligheter att n& barn och unga med forebyggande
insatser, dven vid oro for att droger anviands och vid konstaterad drogaktivitet. Barn och unga
skaffar latt egen information om droger och skolan kan bidra till att kritiska granska infor-
mationen. Genom skolan nas forédldrar for ett samarbete om forhallningssitt och inte minst
bjudvanor. Att fordldrar ar aktiva och involverade ger forutsittningar for att drog- och brotts-
forebyggande insatser ska ge resultat (53, 146). Fordldrars och andra vuxnas eget anvindande
och instéllning har betydelse for hur barn och unga uppfattar signalerna. Fritidsverksamhet
och foreningsliv spelar en viktig roll i att st& for héllningen att motverka alkohol, narkotika,
dopning och tobak.

Unga personer har litt att fi tag pd alkohol i Géteborg, fran foraldrar, kompisar och unga
vuxna personer samt vid sdrskilda langningspunkter. Tillgdngen till cannabis finns ofta via
kompisar men internet och sociala medier har blivit nya arenor for handel med droger.

Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen har ett samarbete om stod och behandling
som sarskilt riktar sig till unga. Det ska vara latt for unga med missbruk att fa stod och vard
med hog kvalitet (140, 144).

Vuxna

Vuxna personer med en livsstil som préglas av kriminalitet och som star for en stor volym av
den sammanlagda brottsligheten har ofta problem med missbruk av alkohol och narkotika.
Missbruket leder ménga ganger till ny kriminalitet (5). Samverkan mellan samhallets olika

5. Andelen unga i &rskurs 9 i Sverige som uppger att de nigon géng druckit sig berusade, har minskat fran 66 till 43
procent mellan 1995 och 2011 (Brott bland ungdomar i drskurs nio, Brottsforebyggande radet, 2013). I drogvaneun-
dersokningen i G6teborg 2010 uppgav 58 procent av eleverna i nian och 80 procent av eleverna i gymnasiet ar tva att de
konsumerat alkohol. Motsvarande siffror for 2004 var 70 procent respektive 88 procent. Aven i jamforelsen med 2007
&rs métning dr det en minskning. Fler avstér alltsd helt fran alkohol. 20 procent av niondeklassarna och 43 procent av
gymnasieeleverna svarar att de dr intensivkonsumenter. Detta &r en minskning jaimfort med métningen 2007 (Skole-
levers drogvanor 2010, Goteborgs Stad Social resursforvaltning).

o)}

. “Enligt G6teborgs drogvaneundersokning 2010 har 9 procent av eleverna i drskurs nio anvéint cannabis och 21 procent
av eleverna i gymnasiets arskurs tva. Sarskilt bland gymnasieeleverna innebir detta en 6kning under de senaste éren.
Cannabis &r den absolut vanligaste drogen bland ungdomar och det &r den forsta drog man provar. Pojkar anvéander
cannabis i ndgot storre utstrickning dn flickor. ... Andra landers mer liberala syn pé cannabis och krafter for att legalisa
drogen paverkar Sverige.” (Kungur, U 2012 Cannabis och unga i Géteborg Rapport 2012:2 Géteborgs Stad Social re-
sursforvaltning).
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aktorer ar grundlaggande och vard och behandling kan innebéra en vég till en annan livsstil.

Det finns en samverkan mellan GGteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen nér det
géller stod och vard vid missbruk eller beroende. Det har dock visat sig att ménga vuxna per-
soner som har ett tungt missbruk i Goteborg saknar behandlingskontakt (4).

Stadsliv

Goteborg ar en attraktiv, 6ppen och levande stad som inbjuder till aktivitet och ménskliga
moten och ménga ménniskor soker sig till Goteborgs centrum for evenemang, ndjesliv och
restaurangbesok. Baksidan ar nir besoken i nojeslivet leder till berusningsdrickande. Det
finns samband mellan krogarnas serveringstider, berusningsdrickande och véld (55). Nar
misshandel sker utomhus ror det sig ofta om platser dar det finns ndjesarrangemang och
kvills- och nattéppna matstéllen (36). Darfor har Goteborgs Stad beslutat om vissa begrians-
ningar i serveringstiderna (145). Det dr samtidigt viktigt att inse att det 4r manga faktorer
som samspelar, exempelvis belysning, vuxen- och polisnérvaro, aldersgranser, stora ansam-
lingar av méinniskor vid stdngningsdags, samarbetet mellan krogare, kommun och polis samt
hur kollektivtrafiken fungerar (55, 56). Risken for att bli utsatt for ran och vald samt oskyddat
och oonskat sex 6kar om man sjilv dr berusad. Hog berusning ar ocksé en bidragande orsak
till nedskrapning pa allmén plats (56). Det finns darfor anledning att anta att minskat berus-
ningsdrickande pé krogen bidrar till 6kad trygghet. Olika aktorer behover vara proaktiva och
samarbeta for att minska berusningsdrickande pa krogarna. Nojeslivet ar ocksa ofta en arena
for narkotikadebut och nistan alla som provar narkotika forsta gdngen ar berusade (57).
Inom ramen for sitt tillsynsuppdrag har Goteborg Stad ett aktivt samarbete med krogarna for
att motverka berusningsdrickande och narkotika i krogmiljoer, bland annat genom utbild-
ningar i ansvarsfull alkoholservering och i satsningen Krogar mot knark. Tillgédnglighetsbe-
griansande dtgiarder som exempelvis dlderskontroller, polis- och foraldraniarvaro, en effektiv
tillsyn med mera har stor betydelse for att skjuta upp debutaldern for alkohol och tobak samt
nyrekrytering till narkotika- och dopningsmissbruk (51).

Samarbete

Orsaker till och skadeverkningar av missbruk och beroende kan forklaras med psykologiska,
somatiska och sociala faktorer, problematiken ar ofta sammansatt. Ett samarbete mellan
olika aktérer med olika kompetenser spelar darfor en viktig roll for goda insatser pé alla
nivéer. Géteborgs Stad har tillsammans med ménga andra aktorer i lanet och med lansstyrel-
sen en tradition av vil utvecklad samverkan i frigor som ror alkohol, narkotika, dopning och
tobak, och denna samverkan behover innefattas i det trygghetsfraimjande och brottsférebyg-
gande arbetet.




Mal

Goteborg ar fritt fran narkotika och dopning, med kontinuerligt minskade medicinska och sociala
skador orsakade av alkohol samt minskande anvandning av tobak.(u)

For att na malet ska Goteborgs Stad

e verka for attraktiva offentliga motesplatser i Goteborg utan alkohol, narkotika, dopning eller tobak

* medverka till att minska berusningsdrickande och féorekomsten av narkotika och dopning i
krogmiljoer (1)

e stimulera till att vuxna personer blir forebilder och harvid samarbeta med foraldrar om
forhallningssatt till alkohol, narkotika, dopning och tobak

* medverka till att langning till barn och unga upphodr (m)

e verka fOr att antalet barn och unga som boérjar anvanda narkotika och dopningsmedel eller
debuterar tidigt med alkohol eller tobak succesivt minskar, med sarskilt fokus pa cannabis (n)

* medverka till 1attillgangliga, samordnade och stddjande insatser for personer som vill
lamna skadligt bruk, missbruk och beroende av alkohol, narkotika,
dopningsmedel och tobak.

Dokument Goteborgs Stad

« Alkohol- och drogpolitisk strategi Géteborg Stad (2001) G6teborgs Stad

« Anderberg, M, Dahlberg, M och Patriksson, K (2012) Kartliggning av tungt narkotikamiss-

bruk i Goteborg 2011 Goteborgs Stad Social resursforvaltning Kunskapskallar'n

» Avtal om Mini Maria i centrala och vdstra Goteborg, Hisingen och Nordost 2011-2013 Gote-
borgs Stad och Vistra Gotalandsregionen
Englund, G (2013) Mobbning och krdnkningar pa ndtet — vad skolan kan gora — forstudie av
undersokning Goteborgs Stad Social resursforvaltning
Folkhdlsoprogram for Géteborgs Stad (2013)
For en drogfri skola Drogpolicy (2013) Goteborgs Stad Utbildningsforvaltningen

Goteborg i samverkan mot organiserad brottslighet Avsiktsforklaring for samverkan mellan
Goteborgs Stad och statliga myndigheter mot den organiserade brottsligheten (2008)

Goteborgs skolelevers drogvanor (2010) Goteborgs Stad Social resursforvaltning i samarbete
med CAN

Goéteborgs Stads riktlinjer for alkoholservering (2012) Goteborgs Stad Social resursforvaltning

Handlingsplan for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobaksomrddet (ANDT) Go6teborgs
Stad 2012 — 2015

« Komumunens stod till ideella foreningar och liknande organisationer (2006) Goteborgs Stad

Kungur, U (2012) Cannabis och unga i Géteborg Rapport 2012:2 Géteborgs Stad Social Re-
sursforvaltning Kunskapskéllar ' n

« Lokal samverkanséverenskommelse mellan Géteborgs Stad Social resursforvaltning och
polisomrdde Storgdteborg 2013—2015

» Program for folkhdlsoarbetet i Goteborgs Stad 2013

» Regional strategi for Alkohol, Narkotika, Dopning och Tobak 2013-2015 Vistra Gétalands
lan 2013

» Unga med missbruk inom gymnasieskolan Goteborgs Stad Stadsdelsforvaltningarna, Social
resursforvaltning och Utbildningsforvaltningen samt Vastra Gétalandsregionen 2013

« Overenskommelse om samverkan mellan Géteborgs Stad och polisomrdde Storgéteborg
2010
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Sagt om alkohol, narkotika, dopning och tobak
’ , Vart intryck dr overlag att de stallen som har serveringstillstand skéter sig bra.
Den enskilt mest oroande fragan ar narkotikasituationen dar vi, restaurangerna
och polisen mdste fortsdtta att samarbeta.”
(Chef Tillstdndsenheten Social resursforvaltning).

99 Ungdomar har en ibland bekymmerslos instdallning till cannabis, samtidigt ar det
en sd farlig drog som dr valdigt lattillganglig. Har maste vi gora allt, vi och forald-
rarna.”

(Sektorschef kultur och fritid i en stadsdelsforvaltning)

99 Vi vet att missbruk i olika former hdnger thop inte bara med varandra utan ocksa
med andra typer av problem. Att de bildar “cluster”. Det dr ingen slump. Manniskor
med tuffa upplevelser i barndomen kan ha all anledning att vilja dova oro och dngest
med hjdlp av till exempel alkohol eller cannabis.”

(Verksamhetschef Social resursforvaltning)
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7. OTRYGGHET OCH UTSATTHET FOR BROTT

Sverige oroar sig manniskor i liten utstrackning for att utsittas for olika typer av brott.

Andelen personer som kénner sig otrygga nar de gar ut sent pa kvéllen har minskat 6ver
tid.” Nar manniskor 4nd& upplever otrygghet sinder det darfor signaler som ar angeldgna att
ta fasta pé.

Att drabbas av brott innebar méanga génger att nagons ritt till liv, frihet och/eller person-
lig sdkerhet har kriankts. Dessa rittigheter tillhor de grundliggande ménskliga rattigheterna
som omfattar alla manniskor utan atskillnad. Att motverka att manniskor utsitts for brott
vilar darfor i grunden pé ett framjande arbete for demokratiska varderingar, manskliga rét-
tigheter och ett aktivt likabehandlings- och jamstélldhetsarbete (150). Ett bra bemétande och
ett snabbt erbjudande om st6d om man utsatts for brott okar tilliten till rattssamhaéllet (68).

Otrygghet

De tva grupper som enligt de nationella trygghetsundersékningarna i storst utstrackning
uppger att deras livskvalitet paverkas av otrygghet och oro for brott dr kvinnor och utrikes
fodda personer. Kvinnor uppger i drygt tre gdnger sd hog grad som min att de kénner sig
ganska eller mycket otrygga eller att de inte gér ut ensamma sent en kvall i sitt bostadsom-
rade pa grund av otrygghet. De dldsta personerna uppger i storst utstrackning att de p& grund
av otrygghet inte gar ut alls. Men det 4r unga vuxna (20 till 24 ar) som oftast uppger att de
oroar sig for att bli 6verfallna eller misshandlade nér de vistas ute, kvinnor i hogre grad an
maén. En annan grupp som kanner sig otrygg och som pa grund av radsla undviker att ga ut,
ar unga homo- och bisexuella mén. Var femte homo- och bisexuell ung man uppger att de inte
gar ut ensamma pa grund utsatthet. Motsvarande siffra bland heterosexuella unga mén ar
atta procent. Bland de unga kvinnorna ar skillnaderna inte lika stora mellan homo- bi- eller
heterosexuella men de unga kvinnorna uppger ocksa har generellt storre otrygghet dn unga
min (164). Otryggheten varierar beroende pa hur och var man bor (21). I Géteborg &r det en
stor skillnad mellan olika stadsdelar i upplevelsen av trygghet i stadsmiljon (58).

Mainniskors upplevelser av otrygghet dr angeldget att ta fasta pa for trygghetsskapande
insatser. Att kinna sig otrygg och att faktiskt riskera att bli utsatt for brott behover inte hanga
ihop. Upplevelsen av otrygghet &r likvil visentlig, upplevelsen kan spegla en brist pa delaktig-
het, kinsla av att inte ha makt, en sarbarhet och varnloshet och i vérsta fall riskera att utan
grund begrinsa livet av riadsla for att nagot kan handa.

Utsatthet for brott

Nistan var fjarde person i befolkningen utsattes enligt den nationella trygghetsundersékning-
en for ett eller flera brott under ar 2011. Utsattheten for brott har minskat de senaste aren.®
Min och kvinnor utsatts for brott mot enskild person i ungefar lika hog grad, men de utsitts
for olika typer av brott. Man uppger att de utsatts for misshandel och personran, kvinnor for
hot, sexualbrott och trakasserier. Av dem som utsatts for hot, trakasserier och misshandel
rapporterar kvinnor i storre utstrackning dn mén att girningspersonen varit en bekant eller
narstdende. Hot och misshandel mot kvinnor sker oftare i hemmet, i skolan eller pa arbetet,
medan hot och misshandel mot mén oftare sker i offentliga miljoer utomhus (21).

Yngre personer dr mer utsatta for brott 4n dldre. Ungdomar ar en utsatt grupp exempelvis
ifrdga om mobilstolder, ran och vald. Man ska inte vara radd att ga till skolan men mobbning,
vald och andra brott forekommer i skolans vardag. Unga HBTQ-personer (homosexuella,
bisexuella, transpersoner och queerpersoner) dr 6verrepresenterade i statistiken vad géller

7. Andelen personer 16—79 ar som kédnner sig oroliga for att ga ut sent pa kvéllen har minskat frén 21 procent ar 2006 till
15 procent dr 2012 (Nationell trygghetsundersokning 2012, Brottsforebyggande radet).

8. Andelen personer 16—79 ar som uppger att de varit utsatta for brott har minskat de senaste fem &ren, fran 26 procent
ar 2005 till 23 procent ar 2011 (Nationell trygghetsundersokning 2012, Brottsforebyggande radet).
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utsatthet for vald och hot av jaimnériga. Platser som skolan och hemmet upplevs oftare som
en otrygg plats av dessa ungdomar (60).

Mobbning via internet och i sociala medier har blivit en del av ungas vardag (61). Alltfler
hatbrott sker pa natet (62). Skolan har en viktig uppgift i att stodja elever som utsétts for brott
och for att forhindra upprepad utsatthet. Att ha blivit utsatt for krankningar som barn och
ung kan fa langsiktiga konsekvenser. Om man blivit utsatt ska man veta att det finns vuxna
att vinda sig till och varje skola ska ha en plan mot mobbning (149).

Alla manniskor kan utsittas for brott men vissa personer och grupper kan vara mer
sérbara dn andra. Begreppet sarbar omfattar fler dimensioner dn begreppet utsatt. En sarskilt
sarbar grupp loper storre risk att utsittas for brott och brottens konsekvenser riskerar att bli
storre. Formégan att utnyttja sina sociala, ekonomiska och politiska resurser kan vara mer
begriansad och samhillets stodinsatser kan vara otillrackliga. Manniskor som &r valdsutsatta
inéra relationer ar alltid sirskilt sdrbara. Andra personer som ar sarskilt sérbara ar exem-
pelvis dldre manniskor—sérskilt om man inte behdrskar det svenska spraket, personer med
funktionsnedséttningar, personer som utsatts for hatbrott, personer som lever med skyddad
identitet, personer som befinner sig i Sverige utan tillstdnd (papperslosa), manniskor som re-
dan befinner sig i socialt utsatta situationer som hemloshet, prostitution eller missbruk, samt
vittnen eller malsdgande i samband med réttegang. Diskrimineringsgrunderna ar anvandbara
for att identifiera sérskilt sarbara grupper (63).

En mycket liten andel (drygt en procent) av den totala befolkningen utsattes enligt den
nationella trygghetsundersdkningen for hélften av alla brott mot enskild person. Det finns
faktorer som okar risken for att en enskild person ska drabbas av upprepade brott under en
livstid, exempelvis 16per personer som ofta vistas pa barer och klubbar storre risk att utsittas
for stold, ran eller misshandel och samma person som begér brott kan ocksa bli utsatt (19).

Merparten av brotten polisanmals inte. De nationella trygghetsundersokningarna visar att
ungefar en tredjedel av brotten mot enskild person polisanmaéldes. Personer som ar sarskilt
sérbara for brott kan vara annu mindre benigna att anmala brott.

Alla erfarenheter av utsatthet for brott ar forenade med hogre grader av otrygghet (21).
Genom att ta tillvara pa erfarenheter fran personer som varit brottsutsatta skapas en grund
for att utveckla strategier att forebygga upprepad utsatthet.

Barn som bevittnat vald

Att som barn exponeras for att en fordlder utsétts for vald i en néra relation medfor en flerfal-
digt forhojd risk for att utveckla psykisk ohilsa (64). Barn som bevittnar vald 16per hog risk
att sjdlva utsattas for vald (81). En sarskilt utsatt grupp ar barn med langvarig sjukdom eller
funktionsnedséttning (77) . Sambanden ar starka mellan olika former av tidig utsatthet for
vald och omfattande hilsoproblem langt senare i livet. Verksamheter som moter barn, ungdo-
mar och vuxna behover tilldgna sig kunskaper om och forstéelse for hur dessa samband ser ut
och utveckla metoder for hur man i ssmmanhang dér barn och foraldrar naturligt har kontakt
med olika samhéllsaktorer kan ta upp fragor om utsatthet for véld (64).

Vald i nara relationer

Friheten frén véld ar en grundlaggande mansklig rattighet. Mans vald mot kvinnor &r ett ut-
tryck for bristande jamstélldhet. Det vanligaste ar att vald i nira relationer utférs av méan och
riktas mot kvinnor, men vald i nira relationer kan se olika ut. Vald i nara relationer kan ocksa
omfatta vald i samkonade relationer samt man som utsitts for véld i heterosexuella relatio-
ner. Det finns ocksa valdsutsatta personer som riskerar att inte uppmarksammas, exempelvis
aldre personer som vardas av anhdriga, personer med missbruksproblematik och personer
som har nagon form av funktionsnedséttning. Problemet med exempelvis missbruk riskerar
att skymma att det ocksa kan finnas annan utsatthet. Andra grupper som kan riskera att inte
uppmirksammas for vald i nira relationer &r papperslosa personer, asylsokande personer
och personer med tillfalligt uppehéllstillstdnd utifrdn en anknytningsrelation (146, 151). Nar
vald eller fortryck i néra relationer ar hedersrelaterat, anvinds familjens heder som skal att
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Vad vald

i nara
relationer
kan innebara

kontrollera den unga personen och det har visat sig att unga i denna situation ofta inte far
hjalp i tid (65).

Att utsittas for vald i nédra relationer innebér en séarskild utsatthet, di vldet utévas inom
en néra och vad som forvantades vara en fortroendefull relation. Valdet r inte sillan uppre-
pat och systematiskt och fungerar nedbrytande. Det foreligger ofta olika typer av beroende-
forhallanden mellan den person som utévar vald och den som utsétts for vald. Handlingarna
kan vara allt fran subtila till grova (18).

Véld i néra relationer ar ofta ett monster av handlingar som kan vara allt ifran subtila
handlingar till grova brott.

Mer konkret ar det allt ifran att bli forlgjligad till att utsattas for véldtakt eller allvarliga
hot. Det ar ofta kombinationer av fysiskt, sexuellt och psykiskt vald.

Fysiskt — kan vara knuffar, att bli fasthéllen, dragen i haret, slagen eller sparkad.
Sexuellt — valdtikt eller andra pétvingade sexuella handlingar.

Psykiskt — direkta eller indirekta hot och forlojligande. Aven vald eller hot om véld mot
husdjur kan riaknas till den psykiska utsattheten.

Social utsatthet — frihetsinskriankningar som isolering genom att bli hindrad fran att
tréaffa slakt och vanner eller att delta i sociala aktiviteter.

Materiell/ekonomisk utsatthet — personliga tillhorigheter slds sénder eller forstors
avsiktligt.

Vanvard/forsummelse — personer som ar beroende av varandra for vard och omsorg i
vardagen kan dven utsittas for vanvard eller forsummelse, som undanhallande av medicin

eller att inte fa tillrackligt naringsriktig kost.

Stod till personer som utsatts for brott

Med grund i socialtjdnstlagen har Gteborgs Stad ett uttalat ansvar att verka for att den som
utsatts for brott och dennes nérstdende far stod och hjilp. Brottsutsatta dr sjdlvklart ingen
homogen grupp, det gar inte att i forvig sdga vilka brott eller omstédndigheter som ger upphov
till vilka slags konsekvenser och vilka behov detta medfor i forlangningen hos de utsatta. Ett
brott kan f& en rad konsekvenser for den som drabbas och den psykiska upplevelsen kan vara
svar att handskas med. Tvé typer av reaktioner har visat sig kunna ge langsiktiga konsekven-
ser for brottsutsatta och deras nérstiende; radsla och minskad tillit (67).

Ett gott bemotande, erbjudande om tidigt stod till exempel i form av samtal, adekvat
information och andra lampliga atgiarder kan vara avgorande for aterhdmtningsprocessen. Att
motas av respekt och omsorg samt att f bekréftelse pa upplevd sarbarhet och andra reaktio-
ner, ar viktiga aspekter for den som utsatts for brott. Hur vardagen fungerar for den brotts-
utsatta ar viktigt, darfor ar stodformer riktade till narstaende vasentliga. Ett kvalificerat stod
till brottsutsatta vilar pa behov som kan skifta under olika perioder — bemétandet i den akuta
krisen, det l&ngsiktiga stodet, stod i att forsta rattsprocessen och att bista vid skadesténds-
ansprak och i kontakten med olika myndigheter. For att stodet ska vara verksamt kravs ett
samarbete med den brottutsatta (68).

Kommunen &r skyldig att erbjuda medling mellan unga lagévertradare och den person
som utsatts (69). Avsikten &r att forebygga brott och hjdlpa den person som utsatts att bear-
beta hindelsen for att kunna ga vidare.

For barn som bevittnat vald ar det viktigt med ett stod som synliggor och bekraftar
barnets upplevelser samt att det finns skyddsétgarder och tillgéng till riktade, specialiserade
insatser. Socialtjansten har ett sérskilt ansvar for att personer som éar eller har varit utsatta for
vald samt barn som har bevittnat vald eller sjilva varit utsatta for vald och deras nirstdende
far det stod och den hjélp de behover (70). Alla personer som lever med vald i nira relationer
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ska fa ett respektfullt och kompetent bemétande och behovet av skydd méste uppmarksam-
mas.

Det finns manga verksamheter i Gdteborgs Stad som moéter brottsutsatta, exempelvis
inom individ- och familjeomsorg, verksamhet som riktar sig till personer med funktionsned-
sattningar eller till aldre personer, skolor samt i kommungemensamma verksamheter med
specialiserat stod. Oavsett var stodet ges ska det vara av god kvalitet och utfort av personal
med lamplig utbildning och erfarenhet och ménniskor ska fa en likabehandling. Ideella orga-
nisationer utgor ett viktigt komplement till kommunens verksamheter. Brottsutsattas behov
ser olika ut och det ar darfor viktigt att det finns varierade insatser samt en kompetens for
att hantera olikheter. Det behover finnas en god och tillgdnglig information om hur stédet ar
organiserat si att aktorer i Goteborgs Stad sévil som externt vet vart personer som utsatts for
brott ska vinda sig.

Inte minst viktig ar vetskapen om att stod till brottsutsatta personer ocksa r ett brottsfo-
rebyggande arbete. Ett bra bemotande okar tilliten till rattssamhallet och kan minska risken
for upprepad utsatthet (71).

Mal
Ménniskor i Goteborg upplever trygghet och utsatts inte for brott.
Vald i néra relationer har upphért.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e erbjuda snabbt stdd och insatser med god kvalitet till personer som utsatts for brott
och deras narstaende

e sarskilt uppmarksamma personer som ar eller har varit utsatta for vald i nara
relationer samt barn som bevittnat vald eller sjalva varit utsatta for vald samt deras
narstaende (o)

e medverka till att forhindra diskriminering, trakasserier och krankningar pa internet
och i sociala medier (k)

e utifran kunskap om grupper och personer som kanner sig otrygga,
ar sarskilt sarbara for brott och/eller som har blivit utsatta for brott,
tillsammans med samarbetsaktorer verka for att 6ka tryggheten samt
forsvara och forhindra brott.




Dokument Goteborgs Stad

« Carlsson, N och Wennerstrom, U-B med flera (2010) Utvdrdering av stéd till brottsut-
satta i Goteborg Goteborgs Stad Social resursforvaltning med tilldgg for PM av Hanbert,
A 2010-11-11

Ett stodmaterial for utvecklat arbete med — aktiva dGtgdrder mot diskriminering — pa
Goteborgs Stads arbetsplatser (2013) Goteborgs Stad

Goteborg i samverkan mot organiserad brottslighet. Avsiktsforklaring for samverkan
mellan Goteborgs Stad och statliga myndigheter mot den organiserade brottsligheten
(2008)

Goteborgs Stads handlingsplan mot vald i ndra relationer Utkast (2013) Goteborgs
Stad

Goteborgs Stads forslag pa plan mot vald i ndra relationer 2014-2016

 Lokal samverkanséverenskommelse mellan Goteborgs Stad Social resursforvaltning
och polisomrade Storgéteborg 2013

Mobbning, krdnkande behandling (skola) Goteborgs Stads webbplats www.goteborg.se

» PIS — Rutiner for polisanmdlningar i skolan och anmdilan till socialtjéinsten ndr barn
far illa "Ska vi ringa polisen?” (2012) Goteborgs Stad Social resursforvaltning

« ViS — riktlinjer for Vald och allvarliga hédndelser i Skolan (2013) Goteborgs Stad Social
resursforvaltning

» Viskan — en film att inte bli rdadd for Goteborgs Stad Tryggare och ménskligare Gote-
borg

Sagt om otrygghet och utsatthet for brott

99 Ndr vi gjorde en genomlysning av bakgrunden for ett antal personer med allvarlig
kriminalitet fann vi att allihop hade bevittnat vald sombarn.”
(Polis, polisomrade Storgoteborg)

9 9 Man madste veta var man kan fa hjalp, kdnna sig valkommen dit man kommer, att
den man moter bryr sig om och inte ifragasdatter. Nar man har en intellektuell funk-
tionsnedsdttning finns risken att man inte blir trodd.”

(Projektledare Dialoga kunskapscentrum om vald i nara relationer)

99 Fastighetsskétare har en strategiskt viktig roll nér det gdller relationsvald, de kanner
de boende och kan agera tidigt. Den lokala fastighetsagarforeningen tog ett initiativ
att s6ka pengar for en utbildning om vald i nara relationer for fastighetsskotare till-

sammans med stadsdelsforvaltningen. Vi insag bade fran stadsdelsforvaltningen och fran
fastighetsdgarna att vi har ett gemensamt ansvar och intresse for okad trygghet i omradet.”
(Utvecklingschef i en stadsdelsforvaltning)

99 Trygghet, trivsel och otrygghet dr vanliga fragor bland dldre. Man kan bli trygg
genom att vara forberedd infor olika situationer och att kdnna att man har goda
vdnner. Ndr vi tillsammans motverkar ensamhet bygger vi samtidigt bort ett

samhadllsproblem. Trygghet kan ocksa vara att slippa kdnna rddsla for brott. Trygghet dr
ocksa att veta vart man vinder sig med synpunkter eller fragor och var man far hjalp om
olyckan dar framme.”

(Vaskan — en film att inte bli rddd for, Utgiven tillsammans med ett handledningsmaterial av
Tryggare och Méanskligare Gteborg, Goteborgs Stad)




Geometrisk lek pé Varvaderstorget.

Foto: Park- och naturforvaltningen.
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8. ORGANISATORISKA STRUKTURER,
SAMARBETE OCH PARTNERSKAP

amtliga namnder och bolag i Goteborgs Stad ska i enlighet med sitt uppdrag bidra till att

framja trygghet i staden. Det finns dven ett antal aktorer som har specifikt utpekade roller
och ansvar. Aktorernas olika roller och ansvar baseras pé geografisk och verksamhetsméssig
hénsyn.

Stadens ansvar finns sida vid sida med ménga andra aktorers. Otrygghet och kriminalitet
ar exempel pé ofta svarlosta samhallsfragor dar olika forutsattningar och orsakssammanhang
spelar roll och dér det inte finns enkla svar pa vilka l6sningar som ar de basta. Formagan att
overblicka och forsta orsaker och komma fram till Isningar behover standigt utvecklas (121).
Forhéllningssattet till det trygghetsfraimjande och brottsférebyggande arbetet i Goteborg ska
praglas av dialog med 6ppenhet och tillit till olika aktorer. Genom att ta vara pa olika per-
spektiv kan mer genomtinkta strategier uppnas.

Samarbete grundas i méten ddr 6kad kunskap och gemensam forstaelse efterstravas.

Styrning, roller och ansvar i Goteborgs Stad
Kommunledning, namnder och styrelser

Det dr kommunfullméktige som faststiller mal och inriktning for stadens trygghets- och
brottsforebyggande arbete, och kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att de mél
och riktlinjer som kommunfullméaktige beslutat f6ljs upp och skéts effektivt och ekonomiskt.

Stadsledningskontoret har att stdja kommunstyrelsen i uppdraget att leda och samordna
stadens strategiska planering, folja upp verksamheterna och deras resultat, bereda beslutsun-
derlag och utfora sarskilda uppdrag. I forsta hand har stadsledningskontoret en roll i stadens
trygghetsframjande- och brottsférebyggande arbete utifran sitt generella uppdrag, dartill ett
samordningsansvar for stadens sikerhets- och beredskapsarbete.

Forvaltningar och bolag
Forvaltningar och bolag ansvarar for att det trygghetsframjande och brottsforebyggande
programmet f6ljs inom respektive verksamhet. Arbetet handlar om att arbeta proaktivt med
trygghetsframjande och brottsforebyggande atgarder gentemot sévil medborgare som chefer
och medarbetare.

De centrala verksamhetsdelar som ingar i omradet ar foljande:

« Forsdkrings AB Gota Lejon

« Forvaltnings AB Framtiden

« Krisledningsorganisationen

 Krisstodsgrupper

« Kulturforvaltningen

» Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet

« Park och naturforvaltningen

« Ridddningstjansten Storgoteborg

« Social resursforvaltning

« Social resursforvaltning; socialjour

« Stadsdelsforvaltningarna

« Stadsbyggnadskontoret

 Sambhallsskydd och beredskap

« Trafikkontoret

« Trygg, vacker stad

« Utbildningsforvaltningen




Stadsdelarna utgor basen i stadens trygghets- och brottsforebyggande arbete utifrén saval
befolkningsansvar som ansvar for valfardstjanster. Stadsdelsforvaltningarnas trygghets- och
brottsforebyggande arbete spanner 6ver ett brett spektrum av insatser, sdvial myndighets-
utovning som forebyggande sociala insatser. Ansvaret omfattar dven atgirder for att skapa
trygga och trivsamma boendemiljoer samt framjande insatser i samverkan med offentliga och
privata aktorer samt civilsamhaéllet. Inom stadsdelsforvaltningarnas olika verksamhetsomra-
den erbjuds stod och insatser till enskilda individer, familjer samt grupper av individer, som
direkt eller indirekt ar delar i ett trygghetsframjande och brottsforebyggande arbete.

Verksamheter med sarskilda uppdrag
o Forsakringsbolaget Gota Lejon AB

Forsiakrings AB Gota Lejon ar Goteborgs Stads egna forsidkringsbolag. Bolaget ska bidra
till att Goteborg blir en sikrare och trivsammare stad att leva i och besoka samt sanka
stadens riskkostnader. For stadens forvaltningar och bolag ska Go6ta Lejon AB erbjuda
ett brett utbud av forsékringar, samt arbeta med sékerhet och radgivning. G6ta Lejon
AB forsakrar (eller samordnar forsakringsskyddet) endast for Géteborgs Stad och déartill
anslutna verksambheter.

Social resursforvaltning

Social resursforvaltning har flera olika roller i stadens trygghets- och brottsforebyggan-
de arbete. Rollerna omfattar sdval myndighetsutovning som forebyggande och fram-
jande insatser. Som ett stod till stadsdelarna erbjuder Social resursforvaltning tjanster
till alla eller stora grupper av goteborgare inom individ- och familjeomsorg samt funk-
tionshinderomréadet. Verksamheterna ar ofta specialiserade eller unika. Har kan sarskilt
namnas Familjerattsbyran, Kriscentrum for kvinnor, Socialjouren och boendeverksam-
heten.

Stadsledningskontoret

Uppdraget for enheten Samhallsskydd och beredskap i stadens krishantering ar att
initiera och att stodja forvaltningar och bolag i att ta sitt ansvar betriffande sdkerhets-
och beredskapsfragor i enlighet med kommunfullméaktiges beslut. Stodet ar i form av
ovningar och utbildning, teknikstod och samordning av olika riskhanteringsaktorer
inom stadens geografiska yta. Gruppen har en god och bred kontakt med olika natverk
inom staden och regionen i risk- och krishanteringsfragor.

» Trygg, vacker Stad
Park- och naturndmnden, byggnadsndmnden och trafiknimnden gavs ar 2005 i upp-
drag av kommunfullmaiktige att gemensamt driva projektet "Trygg, Vacker Stad”. Nu-
mera ar projektorganisationen en del av nimndernas ordinarie verksamhet. Uppdraget
innebdar att nimnderna ska verka for en 6ppen och trygg stad dar stadsmiljon inbjuder
till moten mellan ménniskor. Arbetet genomfors i bred samverkan med forvaltningar
och bolag, myndigheter och privata aktorer.

Stodjande verksamheter

o Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet
Kunskapscentrum ska arbeta mot géngkriminalitet, organiserad brottslighet samt otill-
laten paverkan. Det yttersta malet &r att stodja och virna det demokratiska samhalls-
systemet, med utgdngspunkt i en bred myndighetssamverkan. Stadens forvaltningar
och bolag samt de samverkande myndigheterna ska genom Kunskapscentrum ges
stod att forebygga och agera mot organiserad brottslighet och otillaiten paverkan. I vid
mening dr malgruppen hela G6teborgssamhaéllet. Uppdraget &r att ta initiativ till, samt
stodja och driva niatverk och samarbetsprojekt som ska leda till konkreta dtgiarder mot
gangkriminalitet, organiserad brottslighet och otillaten paverkan. Kunskapscentrum ska
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ocksa ge rad till organisationer och enskilda. Arbetet sker langsiktigt och strukturellt
genom att forsvéra for kriminell verksamhet och otillaten paverkan. Kunskapscentrum
bor samla och sprida information, stimulera lairande samt vara med och péaverka forut-
sdttningarna i bland annat lagstiftning, stadsplanering, upphandling, forsakringssystem
och tillstdndsgivning.

Social resursforvaltning

Social resursforvaltning har, i tillagg till de verksamheter som ndmns ovan, aven upp-
drag att svara for kunskaps- och metodutveckling med sarskilt fokus pA ANDT-fragor,
ungdomar, brottsutsatta samt personer som dr utsatta for vald i ndra relationer. Detta
sker genom f6ljande team/grupperingar:

Kunskapskdllarn

Kunskapskallar'n ar ett kompetenscenter for arbete mot alkohol, narkotika, doping och
tobak. I uppdraget ingér att f6lja och formedla aktuell kunskapsutveckling inom omra-
det samt att ocksé i egen regi genomfora kartlaggningar av ungdomars drogbruk och av
tungt missbruk i Goteborgssamhallet.

Ung & Trygg

Ung & Trygg arbetar forebyggande med att minska rekryteringen av unga till kriminella
ging, genom att frimja samverkan mellan olika aktorer i samhallet. Verksamheten er-
bjuder verktyg i att arbeta med férandringsprocesser och néatverk med svil interna som
externa aktorer. Ung & Trygg arbetar dven med metodutveckling och for att identifiera
nya utvecklingsomraden tillsammans med stadsdelarna.

Kompetenscentrum for brottsutsatta

Uppdraget ar att samordna och utveckla stodet tillsammans med dem som moter
brottsutsatta i sin yrkesroll genom att skapa niatverk och samverkansformer, erbjuda
utbildningar och foreldsningar samt genom att utveckla léttillgdnglig information till
brottsutsatta personer och professionella. Syftet ar att brottsutsatta snabbt ska erbjudas
ett bra och lampligt stod oavsett var i kommunen man bor.

Samordning av trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete

Uppdraget ar att fungera som en central samordningsfunktion tillsammans med polis-
myndigheten, att bidra med kunskaps- och metodutveckling, att sprida detta i staden,
att f6lja och analysera brottsutvecklingen och ge stod till stadsdelar och bolag i det
brottsforebyggande arbetet. I uppdraget ingér dven att representera staden nationellt
och internationellt samt att omvarldsbevaka omradet.

Kunskapscentrum om vdld i ndra relationer

Dialoga dr ett kunskapscentrum om véld i néra relationer som verkar i Géteborgs Stad
samt avtalskommuner. Dialogas uppdrag ar att erbjuda utbildning och konsultation till
dem som moter barn och vuxna som lever med vald. Dialoga ska ocksé stodja metod-
utveckling och olika former av samverkan. Mélet ar att de som lever med vald i en nira
relation far battre bemotande, stod och skydd.

Kulturforvaltningen

Kulturforvaltningen har i uppdrag att for hela staden arbeta med att pa en struktu-

rell och generell niva framja medborgarnas trygghet och tillit till varandra och deras
delaktighet och inflytande. Till grund ligger den metodutveckling som har tagits fram av
Tryggare och Ménskligare Goteborg som nu tillhor Kulturforvaltningen.

Senior Géteborg

Senior Goteborg ar ett utvecklingscenter som arbetar strategiskt for att mota en aldran-
de befolkning. Senior Goteborgs uppdrag ar att sdkra framtidens vélfard for den dldre
befolkningen i hela staden med kompetensforsorjning, boendeutveckling och vélfards-
teknologi.
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Manga aktorer

Det finns manga aktorer i Goteborgssamhéllet som kan bidra i det framjande och brottsfo-
rebyggande arbetet. Ingen samhallsaktor klarar uppdraget att framja trygghet och férebygga
brott pa egen hand. Olika aktorer har olika roller och kan bidra med det de kan och gor bast
utifrén sin kunskap, sitt ansvar och sina mandat. Personer som behover samhallets séarskilda
stod — som brottsutsatt, i risk for att utveckla kriminalitet eller nar man vill limna kriminali-
tet — har ofta behov inom olika livsomraden. De framjande och brottsforebyggande insatserna
behover utga fran ett tviarsektoriellt angreppssatt som involverar stadens olika verksamheter,
fastighetségare, polis, andra statliga myndigheter, hilso- och sjukvard samt privata och ide-
ella aktorer. Inte minst dr Goteborg beroende av goda krafter i civilsamhéllet. Goteborg ar en
del av Vistsverige diar médnga kommuners samarbete i trygghetsfrimjande och brottsférebyg-
gande fragor bidrar till en stark och attraktiv region. Helhetsperspektiv och langsiktighet ar
centrala utgangspunkter for framgang i samarbetet.

Det finns en risk att det uppstéar slagsida i det brottsforebyggande arbetet, antingen &t det
sociala perspektivet eller 4t det mer tekniska, sikerhetsmassiga perspektivet. Det har pro-
grammet tar sin frimsta utgdngspunkt i sociala trygghetsframjande insatser men sikerhets-
frégorna maste uppmérksammas for en helhet, och aktérer som star for den kompetensen
ingd naturligt i en samverkansstruktur.

Strukturer i saval stabila som dynamiska former

Det ar vl kint att en tydlig och aktiv ledning, struktur, samsyn och gemensamma utgangs-
punkter kan bidra till en vil fungerande samverkan och medverka till att komma forbi de
hinder som kan ligga i vigen for ett samarbete.

Goteborgs Stad har tecknat 6verenskommelser med polisen gemensamt for staden saval
som for stadsdelarna (133-136). Den tydliga strukturen for samarbetet underlattar kontakt-
vagar och skapar forutsiattningar for gemensamma insatser som formuleras i handlingspla-
ner. Overgripande finns en strategisk samverkansgrupp med representanter for ledningen i
polisen och for staden. I stadsdelarna utvecklas lokala brottsforebyggande rad och trygghets-
rad. Stadengemensamma natverk bildas utifran fokuserade fragor. Ett exempel pa organi-
serat samarbete inom trygghetsomrédet ar det arbete som sker inom Trygg, vacker stad (se
beskrivning ovan).

Det finns ett samarbete mellan storstaderna Goteborg, Malmo och Stockholm om social
oro, organiserad brottslighet och sikerhet och beredskap. Ett samarbete mellan Goteborgs
Stad och tio statliga myndigheter géller 1dngsiktiga, strukturella och konkreta atgarder mot
gangkriminalitet, organiserad brottslighet och otillaiten paverkan (129). Den grova organise-
rade brottsligheten ar gransoverskridande, darfor kravs ocksa ett internationellt samarbete.

Skriftliga 6verenskommelser om samarbete och partnerskap fortydligar ansvar, roller och
gemensamma maél. Viktiga inslag i sddana 6verenskommelser ar att gemensamma satsningar
vilar pa en kunskapsinventering och analys av problem och forutsattningar och att gemen-
samma mal formuleras (16). Vinsterna med att formalisera samarbetet i en samverkansover-
enskommelse dr att parterna fir en samsyn om problem och resurser, ett tydligare uppdrag i
det trygghetsfraimjande och brottsférebyggande arbetet och att samarbetet far fastare struk-
tur. Skriftliga 6verenskommelser upplevs som regel leda till att goda relationer, forstaelse
och samarbete vilar pa en mer stabil grund an utan sddana 6verenskommelser. Det &r viktigt
att vara uppmarksam pa och f6lja upp att 6verenskommelserna leder vidare till meningsfulla
insatser. Ingen 6verenskommelse eller ndgot samarbete sker for dess egen skull.

Det behéver kontinuerligt utvecklas nya strukturer for samverkan lokalt, gemensamt for
staden, regionalt, nationellt och internationellt. Vid viss form av kriminalitet kan det under
en viss tid finnas behov av gemensamma insatser, i projektform eller i reguljar verksamhet.
Formerna for Goteborgs Stads samverkan med olika aktorer ska vara dynamiska och flexibla
for att mota olika behov.
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I det individbaserade arbetet riktat till barn och unga, unga vuxna, foraldrar och vuxna
som vill ldmna kriminalitet &r ett samarbete ofta nodvandigt for en helhetssyn och samlade
och samordnade insatser. Behoven ir inte sillan sammansatta och olika aktérer har mojlighe-
ter att bidra pa olika sitt.

Mal
Goteborgs Stad ar en samarbetsaktér som genom dialog, samarbete
och partnerskap framjar trygghet och férebygger brott.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e starka samarbetet i insatser till barn, unga, unga vuxna, foraldrar och vuxna
som riskerar att utveckla kriminalitet

« sakerstalla att alla - offentliga saval som privata aktorer och civilsamhallet
- som kan bidra till trygghetsframjande och brottsférebyggande insatser
involveras i arbetet

* tydliggora roller och ansvar i det trygghetsframjande och brottsférebyggande
arbetet

* medverka till partnerskap och dverenskommelser med samverkansaktorer
som bidrar till en tydlighet nar det galler ansvar, roller och mal.

Dokument Goteborgs Stad

» Goteborg i samverkan mot organiserad brottslighet. Avsiktsforklaring for samverkan
mellan Goteborgs Stad och statliga myndigheter mot den organiserade brottsligheten
(2008)

Jordan, T och Andersson, P (2010) Att hantera de svarlésta samhdllsfragorna En
tankeskrift fran Tryggare och Mdnskligare Goteborg Goteborgs Stad Tryggare och
Manskligare Goteborg

o Lokala samverkansoverenskommelser mellan stadsdelsforvaltningarna och respektive
polisenhet (frdn 2012 och framat)

 Lokal samverkanséverenskommelse mellan Goteborgs Stad Social resursforvaltning
och polisomrdde Storgéteborg 2013—2015

 Lokal samverkanséverenskommelse mellan Utbildningsforvaltningen och polisom-
rade Storgéteborg 2013—2015

» Unga med missbruk inom gymnasieskolan (2013) G6teborgs Stad Stadsdelsforvalt-
ningarna, Social resursforvaltning och Utbildningsforvaltningen samt Vastra Gotalands-
regionen

Vistbus reviderade riktlinjer 2012 Gemensamma riktlinjer for kommunerna och re-
gionen i Vistra Gotaland om samverkan avseende barn och ungdom med sammansatt
psykisk/psykiatrisk och social problematik

« Overenskommelse om samverkan mellan Géteborgs Stad och polisomrdde Storgéte-
borg (2010)




Citat och utdrag

) , Jag ser verkligen en nytta med den lokala 6verenskommelsen med polisen. Den har
skapat ett formellt samansvar.”
(Sektorschef Kultur och fritid i en stadsdelsforvaltning)

) ’ Varje torsdag deltar vi i ett telefonmote tillsammans med polisen, stadsdelsfor-
valtningarna och manga andra i Goteborg och i kranskommunerna. Da far och
ger vi alla information om laget och om det ar nagot som ar pa vag att blossa upp.

Det fungerar som ett kitt. Den tiden dr forbi nar vi bara tanker pa vad som paverkar oss
sjdalva.”
(VD Gota Lejon)

99 Ldget dr relativt lugnt just nu. Det sdger bade vi i stadsdelsforvaltningen, polisen
och bostadsforetagen. Aven Visttrafik sager att det inte ar nagra storre inciden-
ter. Men det finns signaler ndr det gdller droger i ndgra omrdaden. Aldre personer

berdttar att de dr oroliga for att vistas ute pa torg och oppna platser, speciellt pa kvallstid.
Detta maste vi vara uppmdarksamma pa. Tillsammans med andra kan vi gora manga
saker, vi har till exempel trygghetsdialoger.”

(Utvecklingsledare i en stadsdelsforvaltning)
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9. GEMENSAMT LARANDE

Géteborg ska vara en larande stad dir svarigheter, utmaningar och erfarenheter kan bli
utgédngspunkt for larande. Ett gemensamt ldrande ska bygga pa dialog med olika slags
kunskaper och perspektiv fran Goteborgs Stad, samarbetsaktorer, civilsamhallet och privata
aktorer som underlag fér gemensamma bilder. De insatser som gors i det trygghetsframjande
och brottsférebyggande faltet grundas i kunskap.

Arenor och kunskapsutveckling

Det ar angeldget att det finns arenor dér olika aktorer i Goteborg mots for att dela bilder och
gemensamt ta fram analyser och atgardsforslag. Att utveckla och ta tillvara olika slags kun-
skap inom det framjande och brottsférebyggande faltet behover vara en kontinuerlig aktivitet.

En systematiskt genomford analys av brottsutvecklingen och upplevelsen av otrygghet
och utsatthet for brott lokalt i stadsdelarna och gemensamt fér Géteborgsomradet ar en viktig
kunskapskailla for strategiskt viktiga insatser. Sociala konsekvensanalyser ger en grund for att
véga in sociala perspektiv i stadsutvecklingsfragor for en sammanhallen stad och en socialt
héllbar utveckling. En analys av sociala risker behover ske kontinuerligt.

Det finns goda erfarenheter av gemensamma kompetensutvecklingsinsatser for staden
och samarbetsaktorer inom det trygghetsfrimjande och brottsforebyggande filtet. Detta ar en
utveckling som behdover fortsétta. Formégan att 6verblicka och forsta orsakssammanhang och
komma fram till Il6sningar behover stiandigt utvecklas och dé spelar gemensam kompetensut-
veckling en viktig roll. Kunskapen om risk- och skyddsfaktorer och riskgrupper utgor en del
av ett gemensamt kunskapsbyggande.

Metoder som anvinds pa det trygghetsfrimjande och brottsférebyggande omradet ska
grundas i kunskap. Kunskap om verksamma metoder och erfarenheter fran att anvinda dem
behover tas tillvara och spridas for en gemensam god utveckling i hela staden.

Medier ar betydelsefulla for vilka bilder av exempelvis brottsutvecklingen som formedlas,
och staden kan i ett samarbete med medierna bidra till beskrivningar av situationen som
bygger pa kunskap. God information och kommunikation ar en grundforutséttning for att
medborgarna ska kunna tillvarata sina demokratiska rattigheter (120).

Samarbetet med universitet, hogskola och FoU kan bidra till att det trygghetsframjande
och brottsférebyggande arbetet blir mer kunskapsbaserat. Praktiken kan péverka att forsk-
ningen dgnar sig at for praktiken viktiga fragor, forskning kan bidra med viktiga resultat som
kan utveckla praktiken och framfor allt kan processer dar praktik och forskning moéts fraimja

gemensam kunskapsutveckling.




Mal
Trygghetsframjande och brottsforebyggande insatser i Goteborgs

Stad utvecklas tillsammans med samarbetsaktérer pa en
kunskapsbaserad grund.

For att na malet ska Goteborgs Stad

e vara 0ppen for nya idéer och kreativa arbetssatt som starker kunskaps- och
metodutvecklingen i det trygghetsframjande och brottsforebyggande faltet

e starka kunskapen om risk- och skyddsfaktorer och riskgrupper, och hur ett
offensivt framjande och férebyggande arbete kan utvecklas med denna
kunskap som bas

* tydliggora arenor for gemensamt larande

* skapa kunskap om hur forebyggande och stddjande insatser via internet och
sociala medier kan utvecklas

* sakerstalla ett systematiskt kunskapsinhamtande som grund for analys,
larande och kunskapsspridning i fragor som ror trygghet, brottsutveckling,
sociala risker och socialt hallbar utveckling

« ta tillvara erfarenheter fran trygghetsframjande och brottsforebyggande
insatser samt erfarenheter fran personer som varit brottsutsatta sa att
kunskapsgrundade metoder utvecklas och anvands och upprepad utsatthet
forebyggs.

Dokument Goteborgs Stad
« Goteborg i samverkan mot organiserad brottslighet. Avsiktsforklaring for samverkan
mellan Goteborgs Stad och statliga myndigheter mot den organiserade brottsligheten
(2008)
« Hanbert, A, Lisell, J och Mattisson, S (2009) En handbok for mediestrategiskt arbete
1 Goteborgs Stad Att paverka for att sprida kunskap En modell for 6kad motivation 1
mediefragor Goteborgs Stad Tryggare och Manskligare Goteborg
 Lokala samverkansoverenskommelser mellan stadsdelsforvaltningarna och respektive
polisenhet (fran 2012 och framét)
 Lokal samverkanséverenskommelse mellan Goteborgs Stad Social resursforvaltning
och polisomrade Storgéteborg 2013—2015
o Lokal samverkanséverenskommelse mellan Utbildningsforvaltningen och polisom-
rade Storgéteborg 2013—2015
Overenskommelse om samverkan mellan Géteborgs Stad och polisomrade Storgéte-
borg (2010)
Publikationer fran Tryggare och Manskligare Goteborg finns i resursbanken for www.
tryggaremanskligare.goteborg.se




Nagra arenor for forskning och utveckling i det
trygghetsframjande och brottsforebyggande faltet
i Goteborgsomradet

« Centrum for Urbana Studier
Ett samarbete mellan G6teborgs universitet och Chalmers tekniska hogskola. Motes-
plats mellan utbildning/forskning och samhalle, verkar for vill bidra till att skapa ett
omsesidigt utbyte mellan olika grupper av manniskor i staden som idag ar atskilda.

+ CERA - Center of Research and Education on Addiction Gothenburg
University
Forskning, utbildning och utveckling om riskbruk, missbruk och beroende (tidigare
FMB).

« FoUi Vist/GR
Forskning och Utveckling vid Goteborgsregionens kommunalforbund for forskning,
larande och utveckling inom det sociala faltet gemensamt for de 13 GR-kommunerna.

« Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet
Forskning och utbildning om socialt utsatta manniskors livsvillkor och erfarenheter,
orsaker till och konsekvenser av sociala problem samt hur olika insatser utformas i
syfte att forebygga eller avhjalpa sociala problem.

« Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet
Forskning och utbildning inom omraden som vélfard, sociala rorelser, hallbar ut-
veckling, riattssociologi samt brottslighet och social kontroll.

Mistra Urban Futures
Ett internationellt centrum for hallbar stadsutveckling. Centrumet ska bidra till att

gora verklig skillnad for miljon och manniskors livi varldens stader.

« TSS — Forum for Forskning om Trygg och Siker Stad, vid Goteborgs
universitet och Chalmers Tekniska Hogskola
Utatriktat forum och métesplats for forskare och praktiker kring bebyggelsefréagor,
brottsforebyggande verksamhet, mediepaverkan, forortskultur, etnicitet, skolfragor,
kulturstudier med mera.

« URBSEC — Urban Safety and Societal Security Research Center, Centrum-
bildning vid Goteborgs universitet och Chalmers Tekniska Hogskola
Forskning om trygghets- och sakerhetsfragor i samarbete med naringslivet och of-
fentliga aktorer.
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10. GOTEBORGS STAD

Goteborgs Stad finns nistan 50 000 anstéllda och omkring 6009 politiskt fortroendevalda.

Det staden gor och de beslut som fattas har stor betydelse for manniskor som bor, verkar
och vistas i Goteborg. Trygghetsfrimjande och brottsforebyggande insatser nar det giller
Goteborgs Stad som organisation inrymmer ménga perspektiv; exempelvis insatser som
medverkar till att stadens anstéllda och fortroendevalda upplever en trygghet i sina uppdrag,
att det finns en god intern kontroll, att kulturen inom staden priglas av 6ppenhet och att
manniskor kan lita pa att de insatser som erbjuds utfors med hog kvalitet. Upphandling av
varor och tjanster sker pa ett korrekt sitt s att oseriésa aktorer inte gynnas.

Allménhetens fortroende ar utgangspunkten for alla foretradare for Goteborgs Stad (159).

Alla som pa nagot sitt har att gora med Goteborgs Stad ska uppleva staden som en serids och
trygg aktor.

En god arbetsmiljo

Grunden for att stadens medarbetare och fortroendevalda utfor ett arbete med hog kvalitet
ar att det i alla avseenden (fysiskt, psykiskt och socialt) finns en trygg och god arbetsmiljo.
En god arbetsmiljo inbegriper ocksa att ingen anstélld utsétts for diskriminering, krankande
sarbehandling eller trakasserier och att man kan arbeta under férhéllanden dar man inte blir
ofredad eller utsatt for obehag i arbetet. I det lokala samverkansavtalet mellan arbetstagar-
parterna och Goteborgs Stad framhaélls att arbetsgivaren i samverkan och utifrén ett verk-
samhetsperspektiv ska bedriva en kontinuerlig planering, styrning, kontroll och uppf6ljning
av hilsa och arbetsmiljo — systematiskt arbetsmiljoarbete. Detta innefattar bland annat att
framja en sund livsstil och hidlsosamma arbetsforhallanden samt identifiera, forebygga och
atgirda risker (152, 162).

Ett aktivt arbete mot diskriminering

Ett samhaélle med diskriminering, ojamlikhet och ojdmstilldhet hotar demokrati, hélsa och
héllbar utveckling. Arbetet for méanskliga rattigheter &r ett grunduppdrag for alla kommu-
ner. Samhillen och organisationer som formar att ta tillvara medborgares och medarbetares
mangfald av kompetenser och erfarenheter ar strategiskt konkurrenskraftiga och mer lang-
siktigt héllbara (72). Goteborgs Stad har olika roller i sitt arbete mot diskriminering — som
arbetsgivare i motet med anstéllda, praktikanter, arbetssékande och liknande — och som
verksamhetsutovare i forhéllande till de personer respektive verksamhet ar till for. I dessa rol-
ler ska Goteborgs Stad inte diskriminera ndgon men ocksa aktivt frimja lika rattigheter (72).

Motverka otillaten paverkan - trakasserier, hot, vald och
korruption

En god kvalitet i kommunens verksamhet och ett fortroende for dess foretradare skapar tillit
i samhdéllet som i sin tur bidrar till valfard och demokrati. Omvant utgor handelser dar an-
stdllda eller politiker blir utsatta for otillaten paverkan ett hot mot ménniskor, grundlaggande
samhallsfunktioner, tillit, trygghet, demokrati och manskliga rattigheter. Otilldten paverkan
ar ett samlingsnamn for olika typer av handelser och kan avse till exempel trakasserier, hot,
vald och korruption. Det handlar om patryckningar/handlingar som syftar till att paverka
den anstillde eller politikern vid myndighetsutévning (83). Korruption kan definieras som att
utnyttja en offentlig stallning for att uppna otillborlig vinning for sig sjalv eller andra (74). Att
motverka otillditen paverkan ar en del av ett systematiskt arbetsmiljoarbete. I G6teborgs Stad
finns ett rapporteringssystem for arbetsskador och tillbud (LISA) dér hindelser som ror otill-
laten paverkan rapporteras sarskilt for att staden ska kunna folja upp den typen av handelse
(161).

9. Mellan 560 och 640 personer fick ar 2013 arvode som politiskt fortroendevald i Géteborgs Stad, de kommunala bolagen
innefattas inte i denna siffra.




Valdsincidenter i arbetslivet handlar ofta om konflikter mellan personal och personer som
man kommer i kontakt med. Nagra av de riskfaktorer som forskning pekar pé &r olika former
av stress, ensamarbete och arbete pé kvillar och helger. Vald och hot mot anstillda pé en
arbetsplats ar ett arbetsmiljoproblem som, for den som drabbas, kan innebéra fysiska skador,
psykiskt péfrestande oro samt ekonomiska forluster pa grund av sjukskrivningar. En trygg
arbetsmiljo kdannetecknas av tillit och ett gott emotionellt klimat som kan skapa trivsel for
medarbetarna. Langt ifran alla hot och valdshéandelser pé arbetsplatser polisanmals (75).

Internet och sociala medier dr arenor dér krankningar, trakasserier och hot kan uttryckas.
Darfor har Goteborgs Stad utformat ett informationsmaterial om hur man kan forhélla sig
och vad man kan gora om man kinner sig krankt eller blir hotad i sociala medier i egenskap
av anstélld. Oavsett formen &r krankningar, trakasserier och hot alltid en arbetsmiljofréga om
hindelserna sker med koppling till arbetslivet. Goteborgs Stad har ocksa utarbetat en vigled-
ning for hur stadens verksamheter kan anvinda sig av sociala medier i sin kommunikation
(157, 163).

I en nationell undersckning (73) uppgav nistan en av sex av de politiskt fortroendevalda
inom kommuner, landsting, regioner och riksdag att de ndgon géng under ar 2011 blivit ut-
satta for hot, vald eller olika former av trakasserier i ssamband med sitt uppdrag som politiker.
For majoriteten av dem som hade blivit utsatta hade det skett flera gdnger under samma ar.
Motivet enligt den utsatta politikern uppgavs oftast vara att forodmjuka eller att forolampa
den fortroendevalda, men nistan lika ménga tolkade handelsen som ett paverkansforsok for
att fa den fortroendevalda att agera pa ett visst satt eller fatta vissa beslut. En vanlig konse-
kvens inom uppdraget var att de fértroendevalda undvikit att engagera sig eller uttala sig i en
specifik fraga, antingen pa grund av utsatthet eller pa grund av oro. Endast en mindre andel
bytte eller lamnade ett specifikt uppdrag. Fler hade dock 6vervigt att 1amna uppdraget samt
tvekat infor en atgérd eller ett beslut. Fyra av fem fortroendevalda som utsatts for brott eller
liknande obehaglig hdndelse valde att inte gora en polisanmalan. Hot och vald mot fortroen-
devalda ar ett reellt demokratiskt problem i dagens Sverige.

Insatser med hog kvalitet

Véld kan ocksé gé i motsatt riktning, frin anstéllda mot de personer som man finns till for.
Personal som ar stressad och har en stor arbetsborda pa grund av organisatoriska faktorer
sésom otillriacklig bemanning, utmattad personal eller dalig arbetsmiljo kan ha svart for och
ibland medvetet underlata att utfora sina arbetsuppgifter. I den lokala kulturen kan normer
skapas som 1 vissa fall ar i konflikt med de formella reglerna pa arbetsplatsen. En god arbets-
miljo och ett 6ppet klimat har darfor betydelse for att skydda och sékerstilla att manniskor
far insatser av god kvalitet (75).

Upphandling, inkép, lokaluthyrning och tillstand

Kommunen &r en betydelsefull kopare av varor och tjanster. Manga foretag vill darfor levere-
ra. Att kontinuerligt verka for att upphandling och ink6p gar till pé ett korrekt sétt ar en viktig
del av att skapa fortroende och legitimitet for de beslut som fattas i staden (776). Oseriosa fo-
retag och representanter for organiserad brottslighet kan vilja ta sig in i de kommunala verk-
samheterna genom att lamna anbud. Stadens upphandlings- och inkopspolicy ska sakerstilla
att staden anlitar leverantorer som har god affarsetik, foljer lagar och férordningar och fullgor
sina skyldigheter gentemot samhillet. I samverkan med bland annat polisen, Skatteverket
och Ekobrottsmyndigheten bevakar Goteborgs Stad leverantorer som inte uppfyller dessa
grundliggande villkor. Samma krav och kontroller som géller for huvudleverantorer galler
ocksa underleverantorer och kontroller gors bade infor avtal och under tiden sa att de varor
och tjanster som staden koper har en hog kvalitet. Goteborgs Stad har utvecklat ett verktyg
for leverantorskontroll som alla i staden som gor inkop kan anvianda for att kontrollera att
oseriosa leverantorer inte anviands. Goteborgs Stad maste ocksa vara uppmaérksam pa om det
ar oseriosa foretag och representanter for organiserad brottslighet som till exempel forsoker
hyra lokaler, soker foreningsbidrag, bygglov eller tillstand for servering (155, 158, 129).
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Mal
Det ér tryggt att ha att géra med Géteborgs Stad.
For att na malet ska Goteborgs Stad

* systematiskt och kontinuerligt verka for en trygg arbetsmiljo for de anstallda,
ett tryggt klimat for de fortroendevalda och en organisationskultur som praglas
av 6ppenhet

* aktivt verka mot diskriminering och for att framja likabehandling och manskliga
rattigheter

* sakerstalla en god formaga hos forvaltningar och bolag att forebygga och agera
mot otillaten paverkan

» motverka och forsvara for organiserad brottslighet, samt se till att oseriésa
foretag inte kommer ifraga vid upphandling och inkdp, lokaluthyrning och
tillstdndsgivning

* verka for att otillaten paverkan mot anstallda och
fortroendevalda polisanmals.

Dokument Goteborgs Stad

« Arbetsmiljopolicy for Goteborgs Stad (1999)

« Ett stodmaterial for utvecklat arbete med — aktiva dtgdrder mot diskriminering — pd
Goteborgs Stads arbetsplatser Goteborgs Stad (2013)
Goteborg 1 samverkan mot organiserad brottslighet. Avsiktsforklaring for samverkan
mellan Goteborgs Stad och statliga myndigheter mot den organiserade brottsligheten
(2008)
Goteborgs Stads riktlinjer for representation (2013)
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Metodbeskrivning

Forslaget till program for det trygghetsfrimjande och brottsforebyggande arbetet i Goteborgs
Stad har tagits fram under forsta halvaret 2013 i ett samspel med ménga olika aktorer och
bygger pa material som beskrivs nedan.

Tidigare utredningar i Goteborgs Stad

Tva tidigare utredningar bildar utgéngspunkt for arbetet:

Goteborgs Stad Stadskansliet Carlson, O (2010) Utredning om behov av samordning av
trygghetsskapande och brottsforebyggande dtgdrder i Goteborg, med tjansteutlatande
2010-04-14 och kommunfullméktigebeslut 2011-02-24

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret Lind, S (2012) Forstudie: Ett gemensamt program for
Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete, med tjansteutldtande
2012-08-31 och beslutet i kommunstyrelsen 2012-10-24 att be Social resursnamnd att sam-
ordna framtagandet av programmet.

Styrgrupp
En styrgrupp har funnits knuten till arbetet och har traffats under varen 2013. Styrgruppen
har kontinuerligt fitt presentation av hur arbetet fortskridit samt diskuterat utformning,
inriktning och innehall. Styrgruppen har bestétt av

 Lars Adrian, Samhallsskydd och beredskap/Réddningstjansten

« Pia Borg, Stadsledningskontoret

« Sven-Johan Dahlstrand, Social resursfoérvaltning

« Sven Hoper, Utbildningsforvaltningen

» Michael Ivarson, Social resursforvaltning (sammankallande)

» Helena Lans och Bengt-Olof Berggren, Kunskapscentrum organiserad brottslighet

« Malin Offerle, Trygg, vacker stad

« Katarina Olsson, Gota Lejon AB

« Katarina Othelius, SDF Orgryte - Hirlanda

Anders Soderman, Framtiden AB

Arbetsgrupp
En arbetsgrupp har bidragit med synpunkter, diskussioner, lasning i olika omgéngar samt
tips pa vidare kontakter och dokument. Medlemmar i arbetsgruppen har ocksa medverkat
med att halla i gruppdiskussioner vid en workshop den 11 juni 2013. Medlemmarna i arbets-
gruppen har varit

« Anna Arvidsson, SDF Vistra Hisingen

» Madeleine Alcén, Utbildningsforvaltningen

« Karin Alsén, SDF Vistra Goteborg

« Ulrika Barkman, Trygg, vacker stad

» Marianne Bernhardtz, Stadsledningskontoret

« Ivan Pavic, SDF Majorna Linné

« Ann Hanbert, Social resursforvaltning

Anette Hillskar Malmfors, Social resursforvaltning
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Avstamningsgrupp
Tre personer har varit uppdragsledare och tréiffats kontinuerligt tillsammans med projektle-
daren for avstaimningar.

« Sven-Johan Dahlstrand, Social resursfoérvaltning

« Pia Borg, Stadsledningskontoret

» Margareta Forsberg, Social resursforvaltning

Intervjuer och presentationer

Intervjuer och samtal med cirka 65 personer, framfor allt fran Goteborgs Stad, har genom-
forts av projektledaren. Intervjuerna utgor en viktig kélla till innehéll och inriktning for
programmet. Vid intervjuerna har fragor stillts om hur man arbetar trygghetsframjande

och brottsforebyggande och erfarenheter av det arbetet samt vad man anser vara viktigt i ett
kommande program. Intervjuerna har genomforts i form av ett 6ppet samtal i huvudsak i
samband med personligt besok fran projektledaren, i ett par fall i form av telefonsamtal. An-
teckningar fran intervjuerna har skrivits ut. En genomgéang av samtliga intervjuer har gjorts
varvid materialet kategoriserats utifrdn teman. Intervjuerna har pekat pa fragor att ta med

i programmet och har sedan kunnat f6ljas upp i utredningar, offentliga tryck och forskning
samt i forslag till arbetsgrupp, avstamningsgrupp och styrgrupp. Bland annat har de tema
som kom fram bildat utgdngspunkt for forslaget pa strategiska omraden i programmet. Nagra
citat fran intervjuerna aterfinns i forslaget till program. En forteckning 6ver de personer som
intervjuats bifogas.

Presentationer
Arbetet med programmet har presenterats i sammanhang med mojlighet till fragor och dialog:
« Chefer i Goteborgs Stad (Sven-Johan Dahlstrand)
« Kontaktpersoner for lokala 6verenskommelser mellan staden och polisen
» Samverkansgruppen till Trygg, vacker stad
« Social resursnamnd
» Ung & Trygg arbetsplatsmote

» Utvecklingscheferna for de tio stadsdelsforvaltningarna

E-post och nyhetsbrev

En information om arbetet har skickats ut till férvaltningar och bolag i G6éteborgs Stad med
mojlighet att hora av sig med fragor och synpunkter.

Arbetet har presenterats i nyhetsbrevet fran Ung & Trygg vid Social resurs och i tidskriften
Fourum for FoU i Vist/GR.

Dokument Goteborgs Stad

En genomgang har gjorts av ett stort antal dokument i Géteborgs Stad som berér trygghets-
frimjande och brottsforebyggande fragor. Bland annat har malformuleringar hamtats i stor
utstrackning fran redan formulerade mél. Dokumenten frdn Goteborgs Stad har samman-
stillts under respektive strategiskt omréde och finns dessutom i kéllférteckningen. Det finns
en rik och anvandbar méngd rapporter och annat material som tagits fram av Tryggare och
Minskligare Goteborg, vilka har varit till stor nytta i arbetet med programmet.

Utredningar, offentligt tryck och forskning
Det material som anvénts fran utredningar, offentligt tryck och forskning framgér av kallfor-
teckningen.




FoU i Vast/GR

Projektledare for arbetet med programmet har varit Elisabeth Beijer vid FoU i Vist/GR. Fors-
karen Torbjorn Forkby vid FoU i Vast/GR har ocksa kontinuerligt f6ljt och bidragit i arbetet
med programmet. Arbetet har presenterats vid FoU i Vast/GR och tre GR-kommuner har
involverats i arbetet.

Workshop

Den 11 juni 2013 presenterades ett preliminért forslag till innehéll vid en workshop som an-
ordnades av Ung & Trygg och samordnades av Maria Lundgren Dellgran och Leif Tjernstrém.
De personer som medverkat i forstudien och i det nu aktuella arbetet med programmet var
inbjudna. Ett 50-tal personer deltog, fran Goteborgs Stad, Goteborgs universitet och andra
samarbetsparter. Helena Elfman vid Social resursforvaltning dokumenterade dagen. I work-
shopen arbetade deltagare i smagrupper utifrn respektive strategiskt omréade i programmet.
Dagen gav virdefull input i att slutféra programmet.

Forteckning over personer som intervjuats i arbetet med
programmet

Ale kommun, Charlott Klug

Fastighetsidgare Centrala Hisingen, Pernilla Hallberg

Framtiden AB, Dan Gaversjo

FoU i Vast/GR, Torbjorn Forkby

Gota Lejon, Annika Forsgren

Goteborg & Co, Anki Sande

Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet, Bengt-Olof Berggren och Helena Lans
Lokalforvaltningen, Morgan Lindberg och Eva Cassel

Lansstyrelsen i Véstra Gotalands lan, Matilda Johansson

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, Lennart Rddenmark

Molndals Stad, Alan Abdali

Park och Natur, Helena Bjarnegérd

Partille kommun, Gert Johansson

Polisen, Peter Backenfall

Polisen, Even Magnusson

Polisen, Hakan Frank

Polisen, Maria Wallin

Polisen, Thomas Pettersson

Polisen, Sven Ahlbin

SDF Angered, Maja Ohlson

SDF Angered, Erik Gedeck, Arne Wiik och Maria Reinholdsson

SDF Askim-Frolunda-Hogsbo, Juan Navas och Allan Dale

SDF Centrum, Bente Greve

SDF Lundby, Annica Perlov

SDF Norra Hisingen, Tina Wallin

SDF Vistra Goteborg, Karin Alsén och Bodil Sandquist

SDF Vistra Hisingen, Anna Arvidsson, Anette Hall och Margareta Sjoholm
SDF Ostra Géteborg, Eeva Bolin

SDF Orgryte Hirlanda, Asa Lundquist, Linda Svensson och Elinor Bylund
SDF Majorna — Linné, Ilona Stehn

SDF Majorna — Linné, Ivan Pavic




Social Resursforvaltning, Peter Molin

Social Resursforvaltning, Ewa Fransson och Anders Sandberg

Social Resursforvaltning, Bernard le Roux

Social Resursforvaltning och Tryggare och Mianskligare Goteborg, Gerd Cruse Sondén
Social Resursforvaltning, Ann Hanbert

Social Resursforvaltning, Anette Hillskar Malmfors

Social Resursforvaltning, Lotta Rosander

Social Resursforvaltning, Lars Lilled

Social Resursforvaltning, Lena Larsson Leijon

Social Resursforvaltning, Jessica Andersson

Stadsbyggnadskontoret, Bjorn Siersjo

Stadsbyggnadskontoret, Birgitta L66f

Stadsledningskontoret, Eva Magnusson

Stadsledningskontoret, Jan Kaaling

Stadsledningskontoret, Annica Eriksson

Stadsledningskontoret, Johanna Hasselgren

Stockholms Stad, Sara Lind

Tryggare och Méanskligare Goteborg, Borghild Hakansson och Ylva Muhlenbock
Tryggare och Mianskligare Goteborg, Sonny Mattisson

Tryggare och Minskligare Goteborg, Johan Oberg

Trafikkontoret, Beata Lofmarck

Trygg, vacker stad, Ulrika Barkman

Trygg, vacker stad, Ingvar Brattefjall

Urbsec Goteborgs universitet och Chalmers, Michael Landzelius
Urbsec/Sociologi och arbetsvetenskap Goteborgs universitet och Chalmers, Sven-Ake Lindgren
Utbildningsforvaltningen, Peter Sitterberg

Vasttrafik, Anders Larsson










Gemensamt program
for okad trygghet och
farre brott

hetsfraimjande och brottsférebyggande arbete (2014) antogs i kommun-

D ialog och samarbete. Ett samlat program for Goteborgs Stads trygg-
fullmaktige i december 2014. Programmet beskriver riktningen for det

trygghetsframjande och brottsforebyggande arbetet i Goteborg utifrén tio olika
strategiska omréden.

For mer information om programmet, vilkommen att kontakta:

Trygghetsfraimjande och brottsforebyggande samordning
Social resursforvaltning

031-365 00 00

trygghetsframjande @socialresurs.goteborg.se

Goteborgs
Stad




