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Risk- och sarbarhetsanalys 2017

Beslut

Styrelsen foreslas att godkanna risk- och sarbarhetsanalys
for 2017 enligt bilagt forslag.
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RISK- OCH SARBARHETSANALYS, ATGARDER INFOR 2017

Forvaltnings AB Goteborgsl.okaler
Intern kontroll syftar till att sékerstilla att Forvaltnings AB GoteborgsLokaler uppritthaller en
intern kontroll for att i rimlig grad uppna foljande:

- tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm foljs
- tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- eliminera eller upptécka allvarliga fel och brister.

Verksamheten skall drivas andamélsenligt och kostnadseffektivt med vl dokumenterade
system och rutiner for styrning, sé att faststidllda mal i budget och verksamhetsplan uppnas.

Internkontroll

Internkontroll har alltid varit en naturlig del av verksamheten. Avvikelser fran
GoteborgsLokalers verksamhets- och budgetplanering foljs upp enligt faststalld plan.
Internkontroll utférs genom att f6lja upp besluten for verksamhetsplaner, handlingsplaner och
budget/ekonomi och jamfora med utfallet. Skillnaden déremellan utgor avvikelsen som
rapporteras vid prognostillfallena. Ytterligare en dimension i internkontrollen ar
"kundkvaliteten" det vill sdga en beddmning av det arbete som riktar sig mot hyresgasten.
Uppfoljning av kundkvalitet sker bland annat genom en hyresgéstenkdt.

GoteborgsLokalers risk- och sirbarhetsanalys (RSA) - Internkontrollplan

Malet med arbetet dr att skapa en riskbaserad process 1 syfte att optimera arbetsinsatsen som
kréavs for att uppné verksamhetsmalen for GoteborgsLokaler. Huvudsyftet dr att sdkerstilla att
verksamhetens mal kommer att uppnés. En foretagsdvergripande riskanalys innebér att
identifiera, analysera, kategorisera och utvdrdera mojligheter och hot som paverkar foretaget
pé bdde en strategisk och operationell niva.

Vért analysverktyg har framtagits av PwC och har vidareutvecklats under senare ar. Det
bendmns "GoteborgsLokalers Risk- och internkontrollplan". Den uppdateras arligen. Risker
rubriceras och beskrivs. Riskerna bedoms utifran att det finns "skyddsnat" pa plats. Dérefter
sker beddmning av sannolikhet och konsekvens. Dérefter sker en virdering om risken kan
accepteras eller skall hanteras. Vid nista bedomning avgors om risken skall till
overvakningsplanen och eller till styrelsen.
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Styrelsehandling nr 9
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Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Aktuella riskomréden &r:
- Omvirlden
- Verksamhetsovergripande
- Forvaltning
- Inkop
- Hyresadministration
- Underhall och investering
- HR
- IT
- Finans
- Redovisning och rapportering

Inom varje riskomrade skall alltid risken for, att lagar och regler inte f6ljs, att oegentligheter
intriffar, att rykte och varumaérke svértas ned, att rapporteringen inte &r tillforlitlig, hanteras.

Beroende pa vilken nivd risken bedoms ligga pa kan atgérder planeras, utforas och dérefter
testas om atgirderna fyller sin funktion. Till varje atgird knyts en ansvarig person, ur
foretagsledningen, som har till uppgift att utfora dtgirden och aterrapportera 1
Internkontrollplanen. Uppfoljning sker i de forum och vid de tillfillen som beslutats om i
atgardsprogrammet. Dokumenterad utvédrdering sker drligen till styrelsen.

Internkontrollplanen, Overvakningsplan och Atgirdsplan skall styrelsebehandlas.

Planerade atgirder infor IKP 2017:

e Bibehall och utveckla en god intern styrning och kontroll

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
Bo Siljo
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Intern kontrollplan - Riskanalys (med bifogad atgardsplan och évervakningsplan)

Sortera pa Till Styrelsen for att sammanstélla de mest vasentliga riskerna till styrelsen

Till atgardsplan | Till dvervakningplan
Risk Rubrik Risk Beskrivning Ansvarig chef Kontrollaktiviteter/Atgarder pa plats Riskvéardet Hantera/Acceptera Overvakning Datum Kommentar
om7 Myndighetsprocesser Risk for tidsmassigt utdragna myndighets- Forvaltningschef Forsoker presentera kompletta underlag, 2016-09-30|CS:
processer vilket kan leda till for fa nystartade god framférhallning, dialog och ett flertal .
) N R 8 Accepteras Nej
byggprojekt som kan medféra att kommunens planforslag.
prioriterade mal ej nds

omM8 Konjunkturen Lagkonjunkturen paverkar kopmonster och i sin tur Foljer utvecklingen - vart bestand Nej
hyresgéaster paverkas endast marginellt av 2 Accepteras

konjunktursvangningar.

OoM9 Exploatering av nya Nya/férandrade kdpcentrum/handelsplatser kan Affarsutveckling Bevakning av stadens planarbeten 2016-10-03|JW:Gjort beddming av

handelsplats/ kopcentra  |paverka befintliga anlaggningar och képmoénster. genom abonnemang pa handlingar fran sannolikhet och
Agaren har uttryckt att inga nya externa képcentra féljande; BN, FN och KS. Information av . konsekvens
o : N 3 Accepteras Nej
skall etableras. planarbeten pa ledningsmoten och
dialog med berérda handlaggare och
beslutsfattare inom Géteborgs Stad.

OoM10 Andrat boendemonster Forandringar av boendemonster ex. farre personer |Marknadschef Utbud och omfattning anpassas till Nej 2016-10-04|PJ:Gjort bedéming av
per lagenhet (minskad kopkraft). efterfragan. 3 Accepteras sannolikhet och

konsekvens

OoM11 Infrastrukturférandring Forandringar i infrastrukturen paverkar rese- Marknadschef Utbud och omfattning anpassas till Nej 2016-10-04|PJ:Gjort bedbéming av
/képmonster, t. ex trdngselskatt. efterfragan. 3 Accepteras sannolikhet och

konsekvens

OoM12 Omvaérldsbevakning Risk att forandringar i omvarlden inte bevakas pad |Marknadschef Abonnemang pa alla tankbara Nej 2016-10-04|PJ:Gjort bedéming av
ett strukturerat satt nyhetsmedia. 2 Accepteras sannolikhet och

konsekvens

OoM13 Brottslighet och Brottslighet och ordningsstorningar paverkar Sakerhetschef Torgvardar, trygghetssamverkan, 2016-10-03|BS: Nara samverkan

ordningsstorningar tryggheten/sakerheten och ekonomin (underhall, trygghetsvandringar, sdkerhetsmoten . med myndigheter och
. . ey s il 8 Accepteras Nej x
avflyttning) och hyresgastenkat.Sarskilda insatser hyresgaster
vid behov.

OoM14 Extremt vader Extremt vader genom orkaner,aska, regn, snd och |Sakerhetschef Det ar inte mojligt att halla med Nej 2016-10-03|BS: Ovning med Lgr
kyla kan fororsaka problem med allt frdn ofarbara beredskap som innebér att alla varje ar. Samverkan
vagar, till skador pa fastigheter och avbrott pa funktioner uppratthalls oavsett yttre med andra. Ett exempel
stromforsorjningen. forutsattningar. Vara forberedelser pa egna atgarder &r nar

. - . 4 Accepteras o .
innebar att vi skapat en gemensam vara flaggor tas ned vid
nodlagesberedskap i form av en en byvind pa 20m/s.
informationsbank. Krisjouren. Vi évar

och &r beredda pa samverkan.

V3 Rykte och varumarke Risk for bristande gemensamt forhallningssatt kan |Marknadschef God ordning, tydlig och transparent Nej 2016-09-30|PJ:Gjort bedéming av
leda till ineffektivitet och / eller oetiskt beteende kommunikation 5 Accepteras sannolikhet och
med risk for skadat fortroende hos allménheten konsekvens B
eller internt

V4 Rapportering Risk for brister i rapportering Sakerhetschef Utpekade ansvarsomraden, uppfylit Nej 2016-09-30|BS:

stadens krav och eget ledningssystem,. 9 Accepteras

V5 Forandringar i styrsystem |Forandringar i styrsystem medfor risk for forsdmrad [Marknadschef Aktuell kundundersoking for Framtidens 2016-09-30|PJ:Gjort beddming av
verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning. bostadsforetag har ett otillrackligt sannolikhet och
Kundbolagens hyresgastenkat ar av stor betydelse utrymme for fragor om hyresgastens konsekvens  BS;
for GoteborgsLokalers uppdrag. Enkatens resultat uppfattning av handelsplatsen. Ovrigt
ligger till grund fér kommande verksamhetsplan. 6 Accepteras Ja
Det innebar att enkatens utevaro eller brist pa
fragor kring handelsplatser kommer att paverka
bolagets mojligheter att skapa en attraktiv
handelsplats.

V6 Nyckelpersoner Beroende av nyckelpersoner medfor risk for vd Back-up plan finns . 2016-09-30

1 Accepteras Nej
kompetens/kunskapsbortfall




Intern kontrollplan - Riskanalys (med bifogad atgardsplan och évervakningsplan)

Sortera pa Till Styrelsen for att sammanstélla de mest vasentliga riskerna till styrelsen

Till atgardsplan

Till dvervakningplan

Risk

Rubrik

Risk Beskrivning

Ansvarig chef

Kontrollaktiviteter/Atgarder pa plats

Riskvardet

Hantera/Acceptera

Overvakning

Datum

Kommentar

V7

Informationssékerhet

Risk for att obehdriga tar del av information som &ar

sekretessbelagd

Séakerhetschef

Uppdaterad och godkand
Dokumenthanterings-plan. God IT-
sakerhet, beskrivs enligt foljande;
Redundant datalagring mellan tva
lokationer. Backup av all
verksamhetsdata.

pa samtliga servrar.

for avbrottsfri stromforsorjning.
Kylaggregat for att halla jamn temperatur
i datorhallarna.

Slackningsanlaggning datorhalll,
slackmedel Argonit.
Slackningsanlaggning datorhall2,
slackmedel Novec.

Brandlarm kopplat till raddningstjansten.
Inbrottslarm kopplat till bevakningsfirma
Jourlarm kopplat till servicepartner.
Séakerheten betréffande manuella arkiv
ar uppdaterad.

Virusskydd
UPS

Accepteras

Nej

2016-09-30

BS; Foljer Gbg Stads
riktlinje for
informationssékerhet
och dvriga IT-regelverk

V8

Missnoje hos
samarbetspartners

Svagt fortroende och missndje bland
samarbetspartners forsvarar vart arbete

Marknadschef

Standigt pagaende dialog och jobbar pa
att ha goda relationer med samarbets-
partners.

Accepteras

Nej

2016-09-30

PJ:Gjort bedéming av
sannolikhet och
konsekvens

V9

Oseridsa leverantorer

Samarbete med oseridsa leverantorer kan paverka

féretagets varumarke.

Marknadschef

Samarbete med Skatteverket.
Upphandlingsbolaget genomfér [6pande
leverantdrsuppfoljning. Dar ramavtal
saknas sker kontroll i samband med att
bestallning genomfdrs (genom upphand-
lingsbolagets leverantorskontroll) samt
innan fakturan laggs upp i
leverantorssysstemet av
GoteborgsLokaler.

Accepteras

Nej

2016-09-30

BS: Sarskild kontroll av
nya leverantérer

V1

0

Agardirektiv

Risk att gardirektiv inteefterlevs.

vd

Affars- och verksamhetsplaneringen.
Styrelsen.

Accepteras

Nej

2016-09-30

PJ:Gjort bedéming av
sannolikhet och
konsekvens

Vi

1

Momsregler, redovisnings-

regler, Ovr skatteregler,
koncerninterna kop,
konkurrenslag

Risk for att felaktig hantering av lagstiftning.

Ekonomichef

Val fungerande regelverk, rutiner och
kompetens.

Accepteras

Nej

2016-09-30

MB; Hanteras i linjen.
Val fungerande rutiner.

V1

2

Personuppgiftslagen

Risk for att felaktig hantering av PUL.

Séakerhetschef

Anvisning faststalld av styrelsen.

Accepteras

Nej

42643

BS: Anvisning och goda
rutiner

FO1

Lagar och regler

Fastighetségaransvaret

Forvaltningschef

Risk for felaktig hantering av de lagar
och regler som en fastighetsagare har
att hantera. Exempel ar sné/is,
gatubrunnar och brandskydd.

Accepteras

Nej

42642

CSs




Intern kontrollplan - Riskanalys (med bifogad atgardsplan och évervakningsplan)

Sortera pa Till Styrelsen for att sammanstélla de mest vasentliga riskerna till styrelsen

Till atgardsplan

Till dvervakningplan

Risk Rubrik Risk Beskrivning Ansvarig chef Kontrollaktiviteter/Atgarder pa plats Riskvéardet Hantera/Acceptera Overvakning Datum Kommentar
FO5 Uthyrningsprocessen Brister i kontraktsprocessen medfor risk for fel Forvaltningschef Uthyrningsprocessen ar dokumenterad i 2016-09-29 CSs
hyresgaster, aviseringsrutiner, felaktigt VHB. Tydligt avtal o god kommunikation.
ombyggnadstillagg, felaktig kravhantering, felaktig Tydlig information och transparens vid
registrering, felaktiga/ uteblivna hyror och tappade uthyrning. Anvisningen for uthyrningen
affarer. Missnojda hyresgaster paverkar och reglerna ger stéd for en noggrann
GoteborgslLokalers varumarke. Missndjda prévning innan avtal. 6 Accepteras Ja
lokalsokande som inte far sokta lokal/lokaler.
Hyresgasters verksamhet kan paverka varumarket
eller attraktionskraften fér handelsomrade (ex.
miljofarlig, olaglig eller oetisk verksamhet
FO6 Materialval i lokaler Risk for felaktiga materialval eller byggteknik vilket i|Forvaltningschef Sunda hus, konsultstdéd, byggmoten, 4|Accepteras Nej 42642|CS
sin tur kan medféra kostnader, fortroendeskada upphandlingar
FO7 Felaktiga ombyggnationer |Felaktiga ombyggnationer dar GéteborgsLokaler ar [Forvaltningschef GoteborgsLokaler anlitar kvalificerade 8|Accepteras Nej 42642|CS
av GoteborgsLokaler byggherre som medfor risk for personskada eller projektledare och hantverkare.
skada pa fastighet. (el, VVS, hallfasthet, etc.) Byggoten, egenkontroller o besiktningar
FO8 Felaktiga ombyggnationer |Felaktiga ombyggnationer darHyresgésten &ar Forvaltningschef Information och avtalsvillkor ingar 6|Accepteras Nej 42642|CS
av Hyresgasten byggherre som medfor risk for personskada eller kontraktet. Se VHB.
skada pa fastighet. (el, VVS, hallfasthet, etc.)
FO9 Bristfallig kommunikation |Felaktig hantering av hyresgaster (ex bristfallig Forvaltningschef Goda rutiner och hyresgastenkat med 6|Accepteras Nej
med hyresgaster. hantering av felanmalan) paverkar bolaget. hoga betyg frén hyresgaster.
IN5 Inkdp projekt Risk foér inkép som inte ar i linje med lagstiftning Sakerhetschef Gemensamt regelverk inom staden. BS: God ordning
(LOU) och verksamhetens mal/inriktning (mutor, Lokala anvisningar och rutiner inférda i
bedrageri etc.). VHB. Overvakas genom attestregler ,
stickprov och internrevision.
8 Accepteras Ja
HAS Felaktig avisering Brister i aviseringsprocessen medfor risk for fel Ekonomichef Aviseringsprocessen ar dokumenterad i 3|Accepteras Nej 42646|MB
hyresgaster, aviseringsrutiner, felaktigt VHB. Tydligt avtal o god kommunikation.
ombyggnadstillagg, felaktig kravhantering, felaktig Tydlig information och transparens vid
registrering, felaktiga/ uteblivna hyror och tappade uthyrning.
affarer. Missnojda hyresgéaster paverkar
GoteborgslLokalers varumarke.
HAG6 Inkassohanteringen Inkasso skickas idag till Collector. Risk finns om Ekonomichef Rutiner finns reglerat i HR 2|Accepteras Nej 42646|MB

Collector gar vidare med ett darende utan att forst
radfraga oss (forvaltaren). Detta skulle leda till
missnojda hyresgéaster. Risk ocksa om Collector
missar information fran oss om att ga vidare med
ett arende. Vi tror att &rendet I6per vidare utan att
det gor det och i varsta fall gar vi miste om
hyresintakter.

(Hyresadministrationens Rutiner).
Lépande dialog med Collector. Print av
mail skickat till Collector som sparas i
parm for &renden till Collector.




Intern kontrollplan - Riskanalys (med bifogad atgardsplan och évervakningsplan)

Sortera pa Till Styrelsen for att sammanstélla de mest vasentliga riskerna till styrelsen

Till atgardsplan

Till dvervakningplan

Risk Rubrik Risk Beskrivning Ansvarig chef Kontrollaktiviteter/Atgarder pa plats Riskvéardet Hantera/Acceptera Overvakning Datum Kommentar
HA7 Uppséagning En hyresgast sager upp sig och uppsagningen nar |Ekonomichef Rutiner finns reglerat i HR. 1|Accepteras Nej 42646|MB
inte hyresadministrationen. Alt.
Hyresadministrationen missar att registrera
uppsagningen i FastNet. Vi fortséatter att avisera
hyresgéaster och i varsta fall gar pdminnelse samt
pafoljande inkassokrav ut. Leder till missnojd fore
detta hyresgast.
HAS8 Moms 1. Lokal dar momspliktig hyresgést bedriver Ekonomichef Rutin féor momshantering finns i HR. 2|Accepteras Nej 42646|MB
verksamhet blir inte inmomsad. Bolaget kan da inte Notering om moms ja eller nej finns pa
dra av for moms vid atgarder i fastigheten. 2. Gula Lappen. Nytt dokument for
Moms debiteras trots att inte kriterierna for frivillig hantering av underlag som skall sparas
skattskyldighet féreligger = Moms i avtalet, tas fram. Forslag pa att en pa
hyresgasten ar momspliktig och momspliktig hyresadministrationen blir momsansvarig
verksamhet bedrivs i lokalen. och darmed ansvarig 6ver att bolaget
3. Fullstandig dokumentation som styrker att frivillig foljer de regler och lagar som finns.
skattskyldighet foreligger pa lokal saknas vid ev.
kontroll av Skatteverket eller vid granskning i
samband med Gverlatelse av fastighet eller
fastighetsbolag.
HA9 PuL Risk att vi missar att rensa i FastNet enligt reglerna |Ekonomichef Rutinbeskrivning klar och 4 #REFERENS! Nej 42646|MB
om PuL. Hyresadministrationen saknar kunskap i impelmenterad.
vad som galler.
HA10 Konkurser Nar en hyresgast gar i konkurs ar det viktigt att Ekonomichef Via Creditsafe far forvaltaren ett 4|Accepteras Nej 42646|MB
handla snabbt for att undvika stérre hyresférluster meddelande om att en hyresgast gatt i
an nddvandigt. konkurs. Forvaltaren meddelar da
hyresadministrationen som paborjar
arendet enligt rutin i HR.
UN5S Projekt och Underhall Bristande projektledning, projektuppféljning medfér |Hallbarhetschef Vad som ar projekt har faststallts. 1|Accepteras Nej 42626|MR
ekonomisk och annan risk i projekt. Annan risk kan Bolagets projektledare ansvarar for
vara utebliven slutbesiktning etc. projekten alternativt kbps tjansten in. All
projektdokumentation samlas digitalt.
Regelverk for besiktning ar infort i VHB
UNG6 Bristfallig eller avsaknad |Avsaknad av eller bristfallig underhallsplan orsaka |Hallbarhetschef Val fungerande och kvalitetssakrat 1|Accepteras Nej 42626|MR
av underhallsplan bristfalligt underhall och medfor darfor risk for underhallssystem (Pondus Pro).
kapitalforstéring.medfor risk for kapitalforstoring
HR3 Rykte och varumérke Missnojda medarbetare kan paverka Motiverade medarbetare forebygger 4|Accepteras Nej
rykte/varumérke missnoéje. Hogt MMI
HR5 Hot eller vald Risk for att medarbetare utséatts for otillaten Sakerhetschef Forebyggande arbete genom utbildning, 2014-10-24 | BS; rapporteras arligen
paverkan, hot eller vald. fysiska atgarder och ett brett utbyte av till styrelsen
information mellan olika intressenter. 4 Accepteras Nej
Krisstdd och Utdkat krisstod
HR6 Léneutbetalning Risk for felaktigheter vid I6neutbetalning Ekonomichef Lonerutin, attestregler och 2|Accepteras Nej 42649|MB
utbetalningsrutin finns dokumenterad i
VHB.
HR7 Bisyssla Risk for att GoteborgsLokaler paverkas negativt om|Personalchef Regelverket kring bisyssla finns 1|Accepteras Nej 42649|MB; Medarbetaren
medarbetare har olamplig bisyssla. dokumenterat i VHB tillfragas sker vid
utvecklingssam-talet.
HR8 Arbetsratt Risk for att felaktig hantering av arbetsrattsfragor. |Personalchef Policy, regler, Medlemskap i Fastigo, 2|Accepteras Nej 42649|BS

gemensam personalchefsgrupp.
Utbildning, abonnemang pa
medarbetarguide mm




Intern kontrollplan - Riskanalys (med bifogad atgardsplan och évervakningsplan)

Sortera pa Till Styrelsen for att sammanstélla de mest vasentliga riskerna till styrelsen

Till atgardsplan

Till dvervakningplan

Risk Rubrik Risk Beskrivning Ansvarig chef Kontrollaktiviteter/Atgarder pa plats Riskvéardet Hantera/Acceptera Overvakning Datum Kommentar
HR9 Arbetsmiljo Risk for att felaktig hantering av arbetsmiljofragor. |Sakerhetschef Policy, riktinjer och utbildning. Accepteras Nej 42649|BS
Upparbetade rutiner for krissamordning
finns dokumenterade i VHB,
medarbetarguiden / chefsguiden och
sakerhetshandboken
ITS Risk for obehoriga intrang i|Risk for att obehdriga kommer at kéanslig ITchef Behorighetsdatabas, dokumenterad Accepteras Nej 42634|CH
kénsliga system information/system kontrollrutin. Kontroll av rutin och att
rutinen efterlevs.
IT6 Fysisk sékerhet Risk for bristféllig fysisk sakerhet ITchef Skalskydd och larmfunktioner. Revision Accepteras Nej 42257|CH
av sékerheten.
IT7 Kontinuitetsplanering Risk for bristfallig kontinuitetsplanering paverkar ITchef Se sarskilt dokument angaende Accepteras Nej 42257|CH
verksamheten. Framtidens IIT-sakerhet. Uppdatering vid
forandringar i IT-utrustningen.
IT8 Tillganglighet Risk att tillgangligheten paverkas av oplanerade ITchef Se sarskilt dokument angaende Accepteras Nej 42257|CH
avbrott Framtidens IT-sékerhet.
IT9 Backuprutiner Avsaknaden av eller bristfalliga backuprutiner kan |ITchef Se sarskilt dokument angaende Accepteras Nej 42257|CH
paverka verksamheten. Framtidens IT-s8kerhet.
IT10 Programéandringar Bristfélliga rutiner for &ndringshantering kan ITchef Komplettering av testinstruktioner fér Accepteras Nej 42257|CH
medfora fel i kritiska system applikationer som saknar sadan.
IT11 Bemanning Otillrécklig bemanning medfor risk for ITchef Bemanning tillracklig fn. Manadsvis Accepteras Nej 42257|CH
driftsstérningar, bristféllig support, missndje bland avstamning.
IT-personal och slutanvéndare etc.
IT12 Felaktiga IT-investeringar |Risk for felaktiga IT-investeringar i teknisk ITchef Tester av teknisk utrustning. Accepteras Nej 42257|CH
utrustning.
IT13 Styrning av Framtidens IT |Otydlig styrning av Framtidens IT. En 6versyn av  |ITchef IT utredning. Personalférstarkning i form Accepteras Nej 42257|CH
dokumentationen av "Beskrivning av av stdd i forbattringsarbetet.
forvaltningsobjekten” pagar
F7 Rénterisker Risk att forandrade marknadsrantor paverkar EKC Vi ingar koncernbank Goteborg Stad Accepteras Nej 42647|MB
bolagets resultat
F8 Investeringsrisker Risk for felaktiga investeringar paverkar bolagets [EKC Attestinstruktioner finns inlagda i VHB Accepteras Nej 42647\MB
resultat
F10 Hyresforlust En eller flera hyresgaster med avtal som innebéar  |Forvaltningschef FF "varningsflaggar" vid 2014-10-24 BS
en betydande hyresintékt férvarnar eller vidtar en verksamhetsplaneringen. Riskanalys av
uppsagning for avflyttning alternativt villkorsandring stérre uppsagningsbara hyresavtal inom 8 Accepteras Nej
paverkar vart resultat. Ett fatal aktorer bland de narmaste fem aren. VHB
hyresgasterna paverkar var risk for hyresforlust.
F11 Fastighetsvardering Risk for felaktig fastighetsvardering Ekonomichef Vi har en egen modell som granskas av Accepteras Nej 42647|MB
vara revisorer samt att parametrar stams
av med externa varderingsinstitut
F12 Fastighetstransaktioner Risk for felaktigheter i samband med Ekonomichef Val fungerande regelverk, rutiner och Accepteras Nej 42647\MB
kop/forsaljning av fastigheter. kompetens.
F13 Fel hyresniva Risk for inaktivitet i samband med hyresavtalets Forvaltningschef Avenue och andra stédsystem. Accepteras Nej 42647|BS

férlangning vilket innebar att en mojlig 6kad
hyresintakt uteblir.

Instruktioner finns inlagda i VHB




Atgardsplan
Sortera kolumn Hantera/Acceptera for att f& sammanstalld atgéardsplan
Sortera pa Till Styrelsen fér att sammanstalla de mest vésentliga riskerna till styrelsen

| Hantera/Acceptera [Till styrelsen Planerade atgdrder | Ansvarig | Tidplan |




Overvakningsplan

Sortera kolumn Overvakning for att f4 sammanstalld Overvakningsplan
Sortera pé Till Styrelsen for att sammanstalla de mest vasentliga riskerna till styrelsen

Testbeskrivning Frekvens Ansvarig Tid k
Till styrelsen Frekvens Urvalsstorlek testare idpunkt
Inkdp projekt  |Risk for inkdp som inte &r i linje med |Hallbarhetschef |Gemensamt regelverk inom Fakturagranskning utifran Fem fakturor per Sékerhetschef |Maj och
lagstiftning (LOU) och verksamhetens staden. Lokala anvisningar och |verksamhetsmal, LOU, bestéllare och tva oktober
Ja IN5 mal/inriktning (mutor, bedrégeri etc.). rutiner inférda i VHB. Overvakas|bedémd tid mm. ganger per ar
genom attestregler , stickprov
och internrevision.
Uthyrningsproc |Brister i kontraktsprocessen medfér  |Forvaltningschef |Uthyrningsprocessen ar Hyresavtal granskas utifrdn  |Minst ett avtal per Hallbarhetschef |Mars
essen risk for fel hyresgaster, dokumenterad i VHB. Tydligt legalitet, anvisning och fastighetsforvaltare.
aviseringsrutiner, felaktigt avtal o god kommunikation. verksamhetsmal..
ombyggnadstillagg, felaktig Tydlig information och
kravhantering, felaktig registrering, transparens vid uthyrning.
felaktiga/ uteblivha hyror och tappade Anvisningen for uthyrningen och
affarer. Missndjda hyresgéaster reglerna ger stod for en
paverkar GoéteborgsLokalers noggrann prévning innan avtal.
Ja FO5 varumarke. Missndjda lokalstkande

som inte far sokta lokal/lokaler.
Hyresgéasters verksamhet kan
paverka varumarket eller
attraktionskraften for handelsomrade
(ex. miljéfarlig, olaglig eller oetisk
verksamhet




