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Resultat medarbetarenkat 2024

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadsteater AB:

Styrelsen antecknar informationen.

Sammanfattning
Goteborgs Stad genomfor arligen en medarbetarenkét. Enkéten dr densamma i staden och
den utfors varje ar, for att kunna f6lja resultatet Gver tid.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Att arbeta med forbéttringar i arbetsmiljon kan leda till kortsiktigt hdgre kostnader for de
insatser som beslutas som dtgérder men i ett langsiktigt perspektiv ger vélbefinnande och
trivsel bland medarbetarna rimligtvis 1dg personalomséttning och laga sjuktal, vilket i sin
tur dven paverkar ekonomin positivt.

Beddomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

De forbattringsomraden som medarbetarenkatens resultat bidrar till att Iyfta fram ger ett
underlag till arbetet med handlingsplaner for arbetsmiljoforbattringar i den arliga
organisatoriska och sociala arbetsmiljéronden. Handlingsplanerna syftar till att forbattra
arbetsmiljon och bidra till okat medarbetarengagemang och trivsel.

Samverkan
Bolagsovergripande resultat av medarbetarenkét 2024 partssamverkades 7 november
2024. Handlingsplanerna (OSA-rond) partssamverkades 24 januari 2025.

Bilagor
1. Medarbetarenkét 2024, bolagsrapport Goteborgs Stadsteater AB

2025-04-09
Bjorn Sandmark
VD, Géteborgs Stadsteater AB
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Goteborgs Stadsteater AB
jamfort med Arlig medarbetarundersékning 2023 (Géteborgs Stadsteater AB)

Matning: Arlig medarbetarundersokning 2024 Svarsfrekvens: 85% (+4) 165 svar

Index och frageomraden

Har hittar du det sammanfattande resultatet per index och frdgeomrade. Dessa berdknas utifran de frdgor som tillhor frageomradet.
Klicka pa cirkeln for att fa se vilka fragor som ar inkluderade i indexet/frageomradet.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) &r ett index som anvands for att beskriva medarbetarnas motivation och férutsattningar att gora
sitt basta for organisationen. HME-fragorna har funnits i stadens undersékningar under lang tid.

Kommunikationsindexet (KOMI) &r en indikator pa hur kommunikationen fungerar internt i organisationen. KOMI har féljts over tid men ar
i ar uppdaterat med andra fragor.
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Var arbetsplats Lon Min narmaste chef Samarbete
‘ 73 ’ 64 61 72 )
Utveckling Arbetsbelastning och Ledningsgruppen Stod till chef

aterhamtning

. Medelvarde
Var arbetsplats 4/

> Jag ser fram emot att ga till arbetet 4,2 « +0.1

> Jag ar stolt Over att arbeta i en forvaltning eller ett bolag
inom Goteborgs Stad

3,7 [ l

> Jag rekommenderar gérna andra att arbeta pa min forvaltning
eller mitt bolag inom Géteborgs Stad

4,0 L



Medelvarde

Uppdrag (1-5)

> Jag &r insatt i min arbetsplats* mal 4,4

Min arbetsplats* mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt%) 3,5

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 4,3

Jag och mina kollegor bidrar gemensamt for att tillgodose

behov och rattigheter for de vi ar till for* 4>

| min arbetsgrupp arbetar vi med att forbattra och utveckla

var verksamhet for att tillgodose behov och rattigheter for de 4,1

vi ar till for*

| min arbetsgrupp lyssnar vi pa varandra 4,1

Jag héller mig informerad om det som ar viktigt for mitt 45

arbete '

Jag kommunicerar om det som ar viktigt i mitt arbete 4,5

. . arre Medelvarde

Organisatorisk tillit o
> Min narmaste chef ger mig relevant information fran sin 41

ledningsgrupp '

Min narmaste chef tar med sig arbetsgruppens synpunkter @ 41

och idéer till sin ledningsgrupp '

Jag litar pa den information som kommer fran D

3 . : 3,7
forvaltnings-/bolagsledningen
Min forvaltnings-/bolagsledning fangar upp medarbetarnas %) 30

synpunkter och idéer och ger aterkoppling

+/-

« +0.1 .

« +0.1 .

+/-

,_
—




Medelvarde

Min narmaste chef (1-5) ‘-

> Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 4,4 R —

> Min narmaste chef visar fértroende for mig som medarbetare 4,5 ~ +0.1

> Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvari @ 44 0.
a 4+,
mitt arbete !

> Min narmaste chef tar tag i problem 4,0 |

> Min narmaste chef kommunicerar verksamhetens uppdrag

. . : : 4,1 N

och mal sa att jag forstar vad det innebar for mig

> Min narmaste chef uppmuntrar delaktighet i planering och 42
: R
utveckling av verksamheten
. Medelvarde

Lon (1-5) +/-
> Jag vet vilka kriterier som géller nér min |6n bestams 3,7  +0.3 (—

> Jag har fatt en motivering av min 16n fran min chef 3,4 - +0.2



Medelvarde

Samarbete (1-5) /-

> Jag och mina kollegor ger varandra aterkoppling pa vara 40
arbetsinsatser '

> Jag och mina kollegor delar med oss av var kunskap och 44
erfarenhet till varandra '

> Jag och mina kollegor stottar varandra nar arbetet kanns svart 43
eller besvarligt '

> Jag och mina kollegor har ett bra samarbete 4,3

> | min arbetsgrupp kan vi l6sa konflikter pa ett bra satt 3,9

> Jag och mina kollegor bemoter varandra med omtanke och 42

respekt dven om vi har olika uppfattningar



Trygghet

> Jag kénner mig trygg med att uttrycka avvikande asikter om
vart arbete

> Jag kénner mig trygg med att ta upp problem och
missforhallanden* med min chef

> Jag kanner till vart jag vander mig om jag upplever att det
finns problem och missférhallanden* pa min arbetsplats

> Pa min arbetsplats* ar det inte accepterat att uttrycka sig pa
ett sexistiskt, rasistiskt eller nedvarderande satt

> Jag sager ifran om nagon uttrycker sig pa ett sexistiskt,
rasistiskt eller annat nedvarderande satt pa min arbetsplats

Medelvarde
(1-5)

4,0

4,3

4,4

4,5

4,3

~ +0.1 .



Utveckling

> Mitt arbete kanns meningsfullt ]
> Mina kunskaper och min formaga tas tillvara D
> Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete ]

> Jag far den kompetensutveckling jag behover for att kunna
utféra mitt arbete

> Jag har tillracklig kunskap for att anvanda de digitala verktyg
som behovs i mitt arbete

Medelvarde
(1-5)

4,3

3,8

3.9

3,6

3,9



Arbetsbelastning och aterhamtning

>

Jag kan paverka hur jag utfor mitt arbete, till exempel
planering av arbetet och hur arbetsuppgifterna ska l6sas

Jag har tillrackligt med tid for att utféra mina arbetsuppgifter

Min narmaste chef hjalper mig att gora prioriteringar om jag
har for hog arbetsbelastning

Jag har mgjlighet att aterhamta mig efter perioder av hog
arbetsbelastning

Hur manga ganger har du, under de senaste 12 manaderna,
arbetat trots att du borde ha sjukanmalt dig?

Aldrig

En gang

2-3 ganger

4-5 ganger

Mer &n 5 ganger

Ej aktuellt — har inte varit sjuk de senaste 12 manaderna

Kan inte besvara fragan

Medelvarde

3,7 +v-0.3

3,7

34 -

Andel

29%
19%
30%
7%
11%
4%

1%



Krankningar och trakasserier

> Vet du vart du kan vanda dig om du upplever dig utsatt*?

Ja
Nej

Kan inte besvara frdgan

> Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for
krankande sarbehandling eller mobbning i arbetet*? Flera
svarsalternativ ar maojliga

Ja, av kollega

Ja, av chef
Ja, av brukare/elev

Ja, av besokare/kund/anhorig
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern konsult/hantverkare)
Nej

Kan inte besvara frdgan

> Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for icke
onskvard sexuell uppmarksamhet i arbetet? Flera
svarsalternativ ar maojliga.

Ja, av kollega

Ja, av chef
Ja, av brukare/elev

Ja, av besodkare/kund/anhorig
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern konsult/hantverkare)
Nej

Kan inte besvara frdgan

Varde

Andel

97%

2%

1%

Andel

9%

2%

0%

1%

3%

84%

3%

Andel

1%

1%

0%

1%

1%

97%

1%

+/-

-1.9

-4.6

-0.4

+2

+2.6

+0.2

-0.4

+0.6

+0.6

+0.2



> Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for
trakasserier eller diskriminerande behandling* i arbetet? Flera
svarsalternativ ar mgjliga.

Ja, av kollega

Ja, av chef
Ja, av brukare/elev

Ja, av besdkare/kund/anhdrig
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern konsult/hantverkare)
Nej

Kan inte besvara fragan

> Eftersom du svarade "Ja" pa forra fragan: Pa vilken
diskrimineringsgrund har du blivit utsatt? Flera
svarsalternativ ar mojliga.

Alder
Koén
Etnicitet

Religion/annan trosuppfattning

Funktionsnedsattning
Sexuell laggning
Konsoverskridande identitet eller uttryck

Ingen av ovanstaende grunder

Kan inte besvara frdgan

Andel

2%

1%

0%

1%

2%

93%

2%

Andel

43%

14%

43%

0%

0%

29%

0%

29%

0%

-1.2

-0.8

-0.4

+1.8

+1.3

-0.6

+18

-10.7

+26

+21

-4.4



Medelvarde

Hot, vald och otillaten paverkan

> Pa min arbetsplats* kdnner jag mig trygg med att jag far stod
om jag bevittnar eller utsatts for hot, vald eller otillaten 4,4
paverkan**

> Om du svarat "Ja" pa nagon av tidigare fragor om "hot och

vald, krankningar, trakasserier eller otillaten paverkan”: Har
du fatt ndgot stdd pa din arbetsplats att hantera detta?

Flera svarsalternativ ar maojliga. Andel
Ja, av eller genom kollega 27%
Ja, av eller genom chef 33%
Ja, av eller genom HR-avdelning 3%
Ja, av eller genom min fackliga organisation/ mitt skyddsombud 3%
Nej, har inte sokt 43%
Nej, har sokt men inte fatt ndgon hjalp 0%
Nej, vet inte vem jag skulle vdanda mig till 7%
Kan inte besvara frdgan 7%

> Om du svarat "Ja" pa nagon av tidigare fragor om "hot och

vald, krankningar, trakasserier eller otillaten paverkan”: Har
du rapporterat det som riskobservation, tillbud, olycksfall
eller krankning/diskriminering i IT-stodet for handelser i

arbetsmiljon (exempelvis 1A)? Andel
Ja 20%
Nej, jag vet inte hur jag ska gora 30%

Nej, pa grund av radsla for den som utsatte mig for hot/vald/otillaten

paverkan/krankning/trakasserier 23%
Kan inte besvara fragan 27%
> Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for hot,
vald eller hot om vald i ditt arbete? Flera svarsalternativ ar
majliga. Andel
Ja, av kollega 1%
Ja, av chef 0%
Ja, av brukare/elev 1%
Ja, av besokare/kund/anhorig 2%
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern konsult/hantverkare) 0%
Nej 96%

Kan inte besvara fradgan 1%

+13

+26

+0.3

+3.3

+9.3

+3.7

-24.3

+17

+27

+16

-1.3

+1.2

+0.6

+1.8

-4.2

+0.6



> Eftersom du svarade "Ja" pa forra fragan: Har handelsen
eller handelserna polisanmalts? Flera svarsalternativ ar
mojliga.
Ja, jag gjorde anmalan sjalv
Ja, min chef/arbetsgivare gjorde polisanmaélan
Nej, jag vet inte hur jag ska géra anmalan

Nej, jag sjalv tyckte inte det var ndgon idé

Nej, pa var arbetsplats anses det inga en viss niva av hot

Nej, pa grund av radsla for repressalier fran den som utsatte mig for
hot/vald

Nej, jag fick inte stdd av min chef att gora anmalan

Kan inte besvara fragan

Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for
otilldaten paverkan* i samband med att du utfor ditt arbete?
Flera svarsalternativ ar majliga.

Nej
Ja, fran person utanfor organisationen (bolaget/ forvaltningen)
Ja, fran person inom organisationen (bolaget/ férvaltningen)

Kan inte besvara fragan

> Har du med anledning av otillaten paverkan: - forandrat ett
beslut eller forslag till beslut - Iatit bli att agera i enlighet
med vad som forvantas av dig i ditt arbete pa grund av
radsla for repressalier fran ndgon av nedanstaende? Flera
svarsalternativ ar mgjliga.

Nej

Ja, av kollega

Ja, av chef

Ja, av brukare/elev

Ja, av besdkare/kund/anhdrig

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern konsult/hantverkare

Kan inte besvara frdgan

Andel

0%

29%

0%

29%

29%

0%

0%

29%

Andel

96%

1%

1%

2%

Andel

67%

33%

0%

0%

33%

0%

0%

+34

+1.2

-34

-1.2

-0.3

+33

-33

+33



Medelvarde

Ledningsgruppen (Chefsfragor)

> Jag upplever att vi i var ledningsgrupp samarbetar bra med

varandra 3.7
> Jag upplever att var ledningsgrupp prioriterar ratt fragor 3,3
> Jag upplever att vara moéten i ledningsgruppen ar givande

: 3,2

och effektiva
> Jag upplever att alla deltar aktivt vid moten i var 37

ledningsgrupp '
> |var ledningsgrupp satsar vi pa att utveckla samarbetet

mellan olika enheter, avdelningar, forvaltningar och bolag 3,3

inom staden



Stod till chef (Chefsfragor)

>

Jag har det stdd jag behover for att utféra mitt arbete (till
exempel fran HR, ekonomi, utveckling, kommunikation,
administration)

Det finns fungerande forum dar jag kan fa stod att |6sa
problem som jag inte har tillrackliga resurser eller
befogenheter att klara av pa egen hand

Jag och min narmaste chef har regelbundna individuella
moten

Min narmaste chef har forstaelse och insikt om vilka
organisatoriska forutsattningar* jag behover for att utfora
mitt arbete

Jag upplever att jag har forutsattningar for att utova mitt
ledarskap och att utveckla verksamheten

Bakgrundsfragor

>

>

Hur gammal ar du?

Under 30 ar
30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60 ar eller &ldre

Vill ej svara

Var ar du fodd?

| Sverige, med en eller badda foraldrarna fodda i Sverige
| Sverige, med béada foérédldrarna fddda utom Sverige
Utanfor Sverige

Vill ej svara

Medelvarde

3,9

3,7

4,1

3,8

3,9

Varde

Andel

8%
24%
30%
21%
11%

5%

Andel

88%

2%

8%

2%

+3.9

+3.2

-1.7

+0.2

+0.9

-6.5

-0.5

+0.8

+1.9

-2.2

,_
—
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