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Riskkontroll 2016

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Goéta Lejon

- att anteckna riskkontrollrapport 2016, slutlig.

Sammanfattning

Riskkontrollfunktionen lamnar varje ar fyra stycken rapporter varav en ar en sammansatt
kvartalsrapport fran kvartal 4 och en slutlig arsrapport. Granskningen genomfors och har sin grund
i riskkontrollplanen som godkanns av styrelsen arligen for en 3 ars period.

Bakgrund

Riskkontrollfunktionens uppdrag &r en del av bolaget riskhanteringssystem som i sin helhet har till
uppgift att kontrollera bolagets formaga att identifiera, mata, 6vervaka samt hantera sina risker.
Funktionen kontrollerar endast de riskomraden som bolaget har valt att fa en granskning utav.

Granskning bestar av de utvalda riskmomenten och dartill kopplade styrdokument samt processer
och har sin grund i de krav Finansinspektionen stéller for sund foretagsstyrning under Solvens Il
pelare 2.

Arendet

Under aret har féljande material ingatt i granskningen:
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- finansiell data

- formansrattsregister

- forsakring och aterforsakringskontrakt

- géallande styrdokument

. rapport till Finansinspektionen inklusive SCR/MCR berékning

- information kring bolagets dataflédesanalys och myndighetsrapportering
- information kopplad till skadeprocessen

- kontinuitetsplan

Riskkontroll rapporterna ska enligt Riktlinje for riskkontroll antecknas av styrelsen.
Bilagor

1. Sammanstélining — Riskkontrollrapport 2016

Annika Forsgren Bjorn Wennerstrom

VD Ekonomichef
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1.Inledning

Bakgrund

Riskkontrollfunktionens uppdrag ar en del av bolagets riskhanteringssystem som i sin helhet har till uppgift att kontrollera bolagets formaga att
identifiera, méata, 6vervaka samt hantera sina risker. Funktionen kontrollerar endast de riskomrédden som bolaget har valt att fa en granskning utav.

Granskning bestar av de utvalda riskmomenten och dartill kopplade styrdokument samt processer och har sin grund i de krav Finansinspektionen
stéller for sund foretagsstyrning under Solvens Il Pelare 2.

Syfte

Riskkontrollfunktionen har granskat (bolaget) i enlighet med géllande granskningsplan for 2016.

Granskat Material
Foljande material har ingatt i granskningen:

= Finansiell data

= Formansrattsregister

= Forsakring och aterforsakringskontrakt

= Gallande styrdokument

= Kvartal 3 rapport till finansinspektionen inklusive SCR/MCR-beréakning

= Information kring bolagets dataflddesanalys och myndighetsrapportering
= Information kopplad till skadeprocessen

= Kontinuitetsplan — version 2016-04-12

Kontakt
Riskkontrollfunktionen har inhamtat information fran féljande personer:

Bjorn Wennerstrom, Ekonomichef/CFO, Forsékrings AB Goéta Lejon



2.Granskning och rekommendation

Matchningsrisk

| foregaende riskkontrollrapport Gota Lejon Forsakringsaktiebolags formansrattsregister per 2016-09-
30 granskades. Formansrattsregistret per 2016-09-30 var i skrivande stund senaste
formansrattsregister som bolaget har upprattat. Bolaget var enligt registret skuld- och valutamatchat.

Bolagets rutin for formansrattsregister antagen av styrelsen 2016-06-09 sager att:

"Bolaget ska ha en tackningsgrad p& minst 110 procent. Detta innebar att vardet pa
skuldtackningstillgdngarna ska uppga till minst 110 procent av vardet pa de forsakringstekniska
avsattningarna for egen rakning.”

Dessa ataganden ar uppfyllda.

Tackningsgraden uppgick per 2016-09-30 till 166 %.

Registerforda tillgangar har bestatt av foljande medel:

Inl&ning till koncernbank 202 535 202 535 166%

Bolaget har registrerat inlaning till koncernbank ("Revers”) for att tdcka de forsakringstekniska
avsattningarna.

Enligt FFFS 2015:8 5 kap.78§ ska formansrattsregister innehalla uppgifter om bland annat storleken pa
de forsakringstekniska avséttningarna. Eftersom Solvens 2 har trétt i kraft den 1 jan 2016 detta innebar
att FTA ska vara summan av basta skattningen och riskmarginalen.

| riskkontrollrapport avseende kvartal 2 noterades att i formansrattsregistret framgar inte om det FTA
som ar upptagen ar enligt "basta skattningen” och risk marginalen. Nu har bolaget uppdaterat registret
och i det senaste registret som riskkontrollfunktion har erhallit bolaget angett att FTA netto ar beraknat
pa bokforda varden.

Enligt FFFS 2015:8 7 § Ett forsakringsforetags formansrattsregister ska innehalla uppgifter om var tillgangarna som
anvands for att tacka de forsakringstekniska avsattningarna forvaras eller ar lokaliserade och uppgifterna ska vara
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Investeringsrisker

Enligt férsakringsrorelselagen kap 6. Investeringar dikteras féljande;

Aktsamhet
Ett forsakringsforetags tillgangar ska investeras pa ett aktsamt satt.

Riskkontroll

Investeringar far endast goras i sadana finansiella instrument och andra tillgangar vars
risker forsakringsforetaget kan identifiera, mata, évervaka, hantera, kontrollera och
rapportera samt pa lampligt satt beakta i den egna risk- och solvensbedémningen.

Riskspridning
Investeringar i finansiella instrument och andra tillgangar ska goras sa att lamplig
riskspridning uppnas.

Samtliga tillgangar ska, med beaktande av forsakringsforetagets forsakringsataganden
och forandringar i tillgdngarnas framtida varde och avkastning, investeras sa att
foretagets betalningsberedskap ar tillfredsstallande och den férvantade avkastningen
tillrécklig.

Lokalisering av tillgangar
Ett forsakringsforetags tillgangar ska forvaras sa att de ar atkomliga for foretaget.

Bolagets finansiella anvisning antagen 2016-09-21 séager att:

"Forsakrings AB Gota Lejon ska placera alla likvida tillgangar hos koncernbanken i Géteborgs
kommun.”

Det star aven att Gota Lejon har som rutin att alltid ha minst 8 Mkr i likvida medel, som ska motsvara ca
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Likviditets- och koncentrationsrisker

Likviditetsrisker handlar i vid mening om tillgang till finansiering och aterférsakring. Om en likviditetsrisk
realiseras kan detta oférdelaktigt paverka den ordinarie affarsverksamheten och riskera férmagan att
uppfylla de dagliga betalningsatagandena.

D4 en stor andel av den finansiella portfdljen bestar av medel pa bankkonto samt en stor andel av
placeringar bestar av inlaning till koncernbank med kort I6ptid, anses likviditetsriskerna vara sma.

© Bolagets likviditetsrisk anses vara begransad. Stor koncentrationsrisk av tillgdngar hos Goéteborgs stad,
som dock har en stark rating (AA+ Stable) vilket gér den sannolikhetssviktade risken lag.



Underwritingrisker

Underwritingrisken hanfor sig till prissattningen av férsakringsavtal och den inneboende osakerheten som ar
férenad med dessa avtal. Bolaget foljer sina interna riktlinjer for att sakerstélla riktig bedémning av och
kvantifiering av den risk som tecknas, samt specificerar vilka forsakringsbelopp och typer av risker som far
accepteras.

Bolaget foérsakrar endast egendoms-, ansvars och motorfordonsférséakring for Goteborgs Stad. Bolaget
utfardar direktforsakringar for samtliga forsakringsprogram med begynnelsedag fdrsta januari
(Egendomsforsakringen for Framtidskoncernen har I6pt pa forsta april men kommer fran och med ar 2017
att ha samma férfallodag som 6vriga forsakringar)

Bolagets verksamhet bestar av skadeforsakringsrorelse avseende saval direkt forsakring som
mottagen aterforsakring i foljande i forsakringsrorelselagen angivna grupper och klasser av
skadeforsakring.

Landfordon (klass 3)
Sparfordon (klass 4)

Fartyg (klass 6)

Godstransport (klass 7)

Brand och naturkrafter (klass 8)
Annan sakskada (klass 9)
Motorfordonsansvar (klass 10)
Fartygsansvar (klass 12)
Allmén ansvarighet (klass 13)
Annan formodgenhetsskada (klass 16)
Rattsskydd (klass 17)

Bolaget far ocksd meddela indirekt forsakring av risker hanforliga till samtliga skadeforsakringsklasser
(grupp h). Bolaget meddelar inte liv- eller tjanstepensionsforsakring.

Bolagets sjalvbehall ar definierat som:
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Reservsattningsrisker

Verksamheten i bolaget skall bedrivas i enlighet med férsakringsrorelselagen och andra forfattningar som
reglerar férsakringsbolags verksamhet. Dessa instruktioner avser reservsattning av bolagets ansvarighet vid
forsakringsfall, forvaltningskostnader och andra kostnader sdsom ej intjanade premier och kvardréjande
risker, oreglerade forsékringsfall och kostnader for reglering av dessa samt risken for att bolagets
ansvarighet for forsakringsfall undervarderas.

Bolaget har en reservsattningsinstruktion, forsakringstekniska riktlinjer och riktlinjer fér vérdering av
solvensbalansrakning samt bolagets kapitalbasmedel.

Vid foregaende riskkontroll funktionen gjorde ett stickprov av bolagets reserverade skador. Bolaget hade
per 2016-06-30 sju skador reserverade till belopp 6ver 500 000 kr och de forefaller ha hanterats enligt
bolagets reservsattningsriktlinjer. En ny skada har reserverats sedan dess dver detta belopp.

Enligt den nya forsakringsrorelselagen skall de forsakringstekniska avsattningarna vara enligt béasta
skattningen ("Best Estimates”) och med en risk marginal. | bolagets riktlinjer for vardering av
solvensbalansrakning samt bolagets kapitalbasmedel finns detta beskrivet utifran vad det regulatoriska
kravet foreskriver.

| foregaende riskkontrollrapport noterades att bolaget saknar definierade principer och metoder for hur
bolagets "Best Estimates” (basta skattningen) och riskmarginal konkret skall berdknas. Men nu har dessa
atgardats och forsakringstekniska riktlinjer antagna 2016-09-21 anger de metoder och principer som
anvands for berakning av FTA for redovisningsandamal samt kapitalkravsberakningsandamal.

@) Bolaget har upprattat och folier forsakringstekniska riktlinjer som baseras pa Finansinspektionens
anvisningar. Forsakringsteknisk riktlinjer anger de metoder och principer som anvands for berdkning av FTA
for olika andamal. Riskkontrollfunktionen har inga Ovriga rekommendationer angdende bolagets
reservsattningsrisker da den i dagslaget motsvarar vad bolagets riktlinjer i Gvrigt foreskriver.

13



Aterforsakringsrisker

Oforutsedda aterforsakringsrisker kan uppstd pa grund av otillrackligt, felaktigt eller bristande
aterforsakringsskydd. Sadana risker kan t.ex. uppsta om forsakringsbolagets aterférsakringsprogram inte
Overensstammer med den verksamhet som bolaget driver.

Bolaget har uppdaterat sina riktlinjer for aterférsakring med nya teckningslimiter. Riktlinjen ar antagen av
bolagets styrelse 2016-09-21 och dikterar foljande:

"Fakultativ aterforsakring av egendomsforsakringarna skall tecknas sa att den begransar Gota Lejons
atagande till 20 Mkr per skada och 75 Mkr per ar.

Fakultativ aterfoérsakring av ansvarsforsakringarna skall tecknas sa att de begransar Gota Lejons
atagande till 10 Mkr per skada och 15 MKkr per ar.

Begransningarna galler separat for varje ansvarsforsakringsgrupp (allmént ansvar, jarnvagsansvar
samt trafikansvar).

Fakultativ aterforsakring av formogenhetsbrottsforsakringen skall tecknas s att de begransar Gota
Lejons atagande till 10 Mkr per skada.

Fakultativ aterforsakring av kaskoforsakringarna skall tecknas sa att de begransar Gota Lejons
atagande till 10 Mkr per skada”

Bristande kommunikation mellan forsakringsbolag och aterforsakrare kan aven fororsaka oforutsedda
aterforsakringsrisker exempelvis genom bristande kongruens mellan forsakringens originalvillkor och
aterforsakringsavtalets villkor.

| foregdende riskkontrollrapport noterades att samtliga innevarande aterforsakringskontrakt forfaller
vara tecknade enligt bolagets riktlinjer utom for kontraktet mellan bolaget och Zurich avseende
"sparvagn kasko” som ar upprattat med bolaget som “forsakringstagare/férsakrad” och med Zurich
Insurance plc (Irland), filial Sverige som “férsakringsbolag”. Riskkontrollfunktion rekommenderade att
ett aterforsakringsforhallande mellan parterna bor sdledes aterspeglas i kontrakten dem sinsemllean.

Nu har bolaget informerat att en ny upphandling &r pa gang och rattning kommer ske fran och med
01/01 2017
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Dataflode/Myndighetsrapportering

Bolagets processer och datafléde kring myndighetsrapportering har granskats. Granskningen bygger
pa Artikel 35 i Europaparlamentets och Radets direktiv 2009/138/EG som féreskriver:

"Medlemsstaterna ska krava att forsakrings- och aterforsakringsforetag ska ha upprattat [ampliga system och
strukturer for att uppfylla kraven i punkterna 1-4 och ett styrdokument som godkéants av férsakrings- eller
aterforsakringsforetagets forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan och som sakerstaller att de lamnade uppgifterna
hela tiden motsvarar kraven.”

Syftet med granskningen av bolagets dataflode ar att 6versiktlig bedoma bolagets processer och rutiner utifran
Europadirektivet samt Solvens 2-regelverket. Fokus pa granskningen ar bolagets riktlinjer, processer, rutiner,
interna regler och kontrollerna i processen. Inom ramen for denna granskning har inte de underliggande
berakningarna till myndighetsrapporteringen granskats.

Granskningen har genomférts genom:

e Intervju via e-post med bolagets ekonomichef
o Dokumentstudier av gallande riktlinjer och rutiner

Vid granskningen framkom féljande sammanfattande synpunkter:

o Bolaget foljer sina riktlinjer for att sékerstalla datakvalité i myndighetsrapporter

e Bolaget har interna rutiner och regler for att sakerstélla datakvalité, dock fattas en skriftlig
processheskrivning som tacker hela rapporteringsprocessen

o Bolaget foljer sina interna rutiner i myndighetsrapporteringsprocessen, dock har bolaget inte
nagot styrdokument for godkannande av myndighetsrapportering

Enligt gallande riktlinje for aktuarie funktionen atminstone arligen ska aktuariefunktionen ta fram en
skriftlig rapport till verkstallande direktor och styrelse som innehaller dokumentation om uppgifter som
foretagits, tydligt uttala identifierade brister. Identifierade brister ska dokumenteras och effekten av
bristerna ska beskrivas. Mgjliga brister kan finnas bland annat i datakvalité eller i modeller. Rapporten
ska innefatta beskrivningar av utférd granskning av data som anvants for berdkningarna.

Riskkontrolfunktionen har inte granskat ndgon aktuarierapport enligt ovan. Rapporten kommer i januari.
Forra arets rapport finns.
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Kontinuitetshantering

Riskkontrollfunktionen har granskat bolagets kontinuitetsplan per 2016-04-14. Enligt Solvens ll-direktivet (artikel 41
och 49) skall ett forsakringsforetag uppratthalla beredskapsplaner for oférutsedda handelser, inklusive kris planering
och som skall provas regelbundet. Bolaget skall ocksa forbereda beredskapsplaner och strategier for
outsourcingavtal som kan avbrytas och verksamheten aterupptas av foretaget utan betydande storningar i viktiga
aktiviteter.

Bolagets kontinuitetsplan baseras pa en riskanalys dar kritiska delar av verksamheten har identifierats
och utifran dessa utvecklat ateruppbyggnadsstrategier. Kontinuitetsplanen skall vara en punkt pa
dagordningen for ledningsgruppsmaéten en gang per ar da revision sker. Alla uppdateringar av
dokumentet och tillhérande planer skall godkénnas av en tillsatt BCM Team. Medlemmarna i teamet
bestar av VD, Ekonomichef och skadechef. Bolaget har identifierat sex omraden som direkt
affarskritiska processer bestdende av aterforsakring, forsakring, skadereglering,
skadeforbyggandearbete, internkontroll och myndighetsrapportering. Respektive process har ansvarig
person och eventuellt kopplad resurs. Kontinuitetsplanen behandlar sedan en analys av eventuell
paverkan vid bortfall av verksamhet/aktivitet tillgangliga back-up alternativ och
ateruppbyggnadsstrategier kopplad till de kritiska momenten i verksamheten. | kartlaggningen ingar
aven en analys av externa system och leverantérer som ar kopplade till bolagets huvudprocesser pa
det ena eller andra sattet.

| en kontinuitetshanteringsprocess ar det viktigt att denna halls levande och inte blir enbart en
”skrivbordsprodukt”. Darfor ar delarna kopplade till kommunikation till verksamheten, traning och
utbildning och den arliga revideringen av yttersta vikt. Da den senaste versionen &r daterad till 2016-
04-14 har vi inte en hel "arsprocess” att ta del av och kan saledes inte se hur arbetet med traning, test
och revidering har gatt till.

© Riskkontrolifunktionen bedémer att bolaget har arbetat fram en kontinuitetsplan dar de storre operativa

riskerna alla finns angivna och hanterade. Det viktiga arbetet for bolaget nu &r kopplat till
kommunikation, traning och revidering.
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Skadeprocessen

Riskkontrollfunktionen har gjort en granskning av bolagets skadeprocess med fokus pa operativ
effektivitet och risker i datahanteringen. Delar av denna granskning tangerar bade risker kopplade till
reservsattning, generellt datafléde och myndighetsrapportering. Bolaget har till stérsta delen sin
skadereglering utlagd pa externa leverantorer. Denna granskning har inte fokuserat pa den utlagda
verksamheten som sadant utan fran ett processperspektiv.

Bolaget har upprattat instruktioner for skadereglering uppdaterat pa fyra omraden:

Instruktion for hantering av motorfordonskador

Instruktion for hantering av ansvarsskador (allméant ansvar, formégenhetsbrott)
Instruktion fér hantering av egendomsskador

Instruktion for skadereglering av trafikansvarsskador och sparvagnsansvarsskador

Alla instruktioner innehaller detaljerade riktlinjer kring:

o Skadeanmalan (rutiner for registrering i forsékringssystemet, svarstider osv)

e Reservsattning (Genomgang av 6ppna skador under aret med olika intervall per
forsakringstyp)
Redovisning
attester av utbetalning (attestgranser)

o storskaderutin (skador 6verstigande visst belopp som kréver extra rapportering avseende
frAmst reservsattning)

e Arkivering

e Klagomal, presskontakter osv

Alla skador registreras i bolagets egna system "Lejonet” detta gor att riskerna fér dataflodesmissar och
manuella hanteringar/konverteringar sma. Dessutom finns alla skador tillgangliga for bolaget vid varje
tidpunkt vilket gor att bolagets olika funktioner kan ha en god inblick I6pande i skadeportfdljen.
Riskkontrollfunktionen uppfattar att bolaget i sina riktlinjer har alla delar kartlagda for att minimera den
operativa risken och risker kopplade till datahanteringen i samband med exempelvis
myndighetsrapporteringen.

© Riskkontrolifunktionen har inga rekommendationer avseende bolagets skadehanteringsprocess. Det
finns riktlinjer och tillhérande upparbetade rutiner for att uppna en operativ effektivitet och att
sakerstalla datakvalité i och med alla skador registreras i bolagets egna system “Lejonet”.
granskningen att déma
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Stockholm 2017-01-10

Anders Juhlin
Technical Director
Aon Risk Solutions
Global Risk Consulting
Risk Finance

+46 8 697 46 17
anders.juhlin@aon.se

Agil Salamov

Risk Finance Consultant
Aon Risk Solutions
Global Risk Consulting
Risk Finance

+46 72 206 31 73
agil.salamov@aon.se
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Bilaga 1: Riskbeddmning

Varje beddmd risk har graderats enligt foljande skala:

Bedoémning

Anmaéarkningen ar betydande och
bolaget rekommenderas atgérda
den omgaende.

Anmaéarkningen ar modest och
bolaget rekommenderas atgarda
den nér tillfélle ges och om det
beddms lampligt.

Finns ingen anmarkning i
dagslaget och ingen ytterligare
atgard noédvandig.
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About Aon

Aon plc, with its head office in London, is the leading global provider of risk management, insurance and reinsurance brokerage, and human
resources solutions and outsourcing services. Aon has 66,000 employees in more than 120 countries.

Backed by broad resources, industry knowledge and technical expertise, Aon professionals help a wide range of clients develop effective risk
management and workforce productivity solutions. Aon plc's total revenue for 2012 was $11.5 billion.

Aon is the world’s largest global insurance broker:

No. 1 global reinsurance broker

No. 1 global manager of captive insurance companies

No. 1 global employee benefits consultant

Aon Sweden was recently chosen as best broker of the year.

For more information on Aon, log onto aon.com.
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