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Inledning

Syftet med denna anvisning

Anstallda och fortroendevalda i Géteborg & Co kan, genom sin utétriktade verksamhet
och internationella kontakter, utséttas for risken av otillborlig paverkan. Syftet med denna
anvisning dr att styra och stédja Goteborg & Co:s anstéllda och fortroendevalda i
stéllningstaganden i olika situationer som ar anpassade till bolagets verksamhet. Den
Overgripande avsikten &r att undvika, &ven misstanken, att anstalld, fortroendevald och i
forlangningen bolaget otillborligt paverkats i sitt uppdrag.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning galler for géller anstéllda och fortroendevalda i Goteborg &

Co AB. Dokumenten galler ej personalsociala atgarder inom Goteborg & Co (t.ex.
gratifikation) men galler fullt ut for gavor och férmaner mellan personer i de olika
juridiska personerna inom stadens organisation.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i december 2022 fattat beslut om ny riktlinje om representation,
gavor, mutor, jav och bisyssla. Denna riktlinje har tagits fram for att sammanfora och
uppdatera de styrande dokument som tidigare gallt for dessa fragor. Bolagets tidigare
beslutade anvisning mot mutor och jav har darfér omarbetats for att harmoniera med den
nya riktlinjen.

Riktlinje och anvisning behdver lasas tillsammans.
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https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-ledning-och-styrning/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/G%C3%A5vor,%20mutor%20och%20representation.aspx

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna anvisning

Goteborgs Stads riktlinje for
representation, gdvor, mutor, jav och

bisyssla

Beslutad av Kommunfullmaktige 2022-
12-08 § 8, diarienr: 0508/22

Goteborgs Stads riktlinje for
representation, gavor, mutor, jav och
bisyssla anger ramverk for alla bolag och
forvaltningar.

Riktlinjer och anvisning behover lasas
tillsammans.

Goteborg & Co:s anvisning for
representation och gavor.

Beslutad av Géteborg & Co:s styrelse
2023-02-09 § 15, diarienr: 0137/23

Vid representation kan fragestallningar
kring otillborlig paverkan aktualiseras
varfor medarbetare behdver ha kunskap
om saval riktlinjer som anvisning kring
representation och gavor saval som mot
mutor och jav.

Policy och riktlinjer for resor i tjansten

Tjansteresor — lokala anvisningar for
Goteborg & Co AB

Vid tjénsteresa finns situationer dér
medarbete kan riskera att utsattas for
otillborlig paverkan. Medarbetare som
reser i tjansten behover darfor vara vél
fortrogen med riktlinjer och anvisning for
saval tjansteresor som mot mutor och jav.

Gemensamma policys och riktlinjer for Goéteborgs Stad hittar du under Styrande
dokument pa Digitala navet. Valj Goteborg & Co, Personal och sedan Gemensamt for

staden.
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Anvisning

Information och uppfoljning

Alla anstallda pa Goteborg & Co AB ska ta del av dessa anvisningar. Detta sker
lampligen vid introduktion av nyanstalld och avdelningsmoten. Anvisningarna foljs upp i
enlighet med bolagets arbete med riskanalys.

Mutor

Riktlinje och anvisning mot mutor tar i forsta hand sikte pa det som ska galla nar
anstallda eller fortroendevalda har rollen som mottagare av en forman men galler ocksa
nar en forman ges, innebarande att det som inte ska tas emot inte heller far ges eller
utlovas. Bolagets arbete mot mutor har naturlig koppling till fragor om jav och darfor
omfattar anvisningarna ocksa denna typ av intressekonflikter, gemensamt handlar det om
att motverka korruption.

Riktlinje och anvisning behdver lasas tillsammans.

” Det som kiinnetecknar en muta ir att det finns risk for otillborlig paverkan av den som
handlingen riktar sig till och att paverkan sker pa dennes tjansteutdvning. Bade tagande
och givande av muta &r brottsligt och straffoart med béter eller fangelse i hogst tva ar. Ar
brottet grovt ar paféljden fingelse, minst sex manader och hdgst sex ar.” Fran Goteborgs
Stads riktlinje. Mer om definition av mutbrott finns i Stadens riktlinje.

Som anstalld eller fortroendevald inom Géteborg & Co bor du betrakta varje forman som
otillborlig om den kan misstéankas paverka din tjansteutévning.

Forhallningssatt mutor

Allméanhetens fortroende ar utgangspunkten for alla foretradare for Goteborgs Stad.
Anstallda och fortroendevalda inom Gaéteborg & Co som har affarskontakter med saval
enskilda personer som organisationer ska agera sakligt och opartiskt i dessa kontakter.
Detta galler i synnerhet i situationer dar du riskerar att utsattas for otillborlig paverkan.
Sarskilt hoga krav stalls pa den som arbetar med upphandling och inkop eller pa annat
satt ingar avtal.

Rader osékerhet kring vad som kan betraktas som tillatet ska du antingen tacka nej till
erbjudandet eller radgéra med din narmaste chef. Tank pa att d&ven om du har radfragat
din chef har du sjélv ansvar for beslutet. Fortroendevalda far komma 6verens om hur
tveksamheter ska hanteras.

Exempel mutor

Nedan foljer en rad exempel som ska underlatta for dig att avgodra vad som kan vara
tillatet och vad som kan vara i strid med riktlinjerna. Se dven Goteborgs stads riktlinje om
representation, gavor, mutor, jav och bisyssla samt Géteborg & Co:s anvisning for
representation och gavor.
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Allmant

Goteborg & Co:s uppdrag ar att leda och samordna arbetet inom TKE-Klustret och medverka

till att starka och utveckla bestksnéringen inom Goéteborg och Goéteborgsregionen, samt
bidra till besdksnéringens utveckling inom Véstra Gétalandsregionen. Uppdraget ska ske
genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsféring samt genom att
agera samverkansplattform for besoksnaringens olika aktérer.

Delar av verksamheten innebar att marknadsfora och visa upp bland annat hotell och
restauranger for saval beslutsfattare, inom de olika segmenten, som mot media. Det
innebar dessutom att bolaget konkurrerar om saval moten, evenemang och andra affarer
for att bidra till hallbar tillvaxt for Goteborg. | det uppdraget kan det for vissa -
personalgrupper och fortroendevalda vara relevant att delta pa visningar, studieresor,
evenemang m.m. eller att ha rollen att representera bolaget, Géteborgs Stad och
destinationen Goteborg i olika sammanhang. Vid representation och andra arrangemang
kan personlig inbjudan vara stalld dven till partner/vén, vilket 6kar risken for
otillborlighet. I dessa fall far sarskild bedomning goras utifran sammanhanget (bade
utifran perspektivet om maltid/aktivitet ingar och utifran vad som géller for andra
parter/organisationer som &r inbjudna) om partner/véan bor delta. Rekommendationen &r
att stimma av med narmaste chef.

Maltider

Enstaka, inte alltfor pakostade maltider i anknytning till arbetet (exempelvis
affarsforhandling) ar tillatna. Maltiden far dock inte vara det priméara syftet med
sammankomsten. Maltiden eller annan form av representation bor uttrycka en i detta
sammanhang sedvanlig gastfrihet, till exempel i form av vérdskap vid inledande av
affarsforhandlingar, under sadana eller som en avslutning vid forhandlingarna. En enklare
maltid, t.ex. dagens rétt, lunchbuffé eller salladstallrik far tas emot men du bér normalt
undvika mera pakostade maltider med flera ratter och alkohol, sérskilt om det bjuds till
dig personligen eller en mindre krets. Galler erbjudandet en storre grupp deltagare, t.ex.
flera organisationer, eller i internationella sammanhang kan det vid vissa tillfallen vara
motiverat delta i en finare middag med alkohol.

Visning och invigning av restauranger, hotell, sevardheter

Anstéllda eller fortroendevalda inom Goteborg & Co kan komma att fa inbjudningar till
visning eller invigning av hotell, restauranger och sevardheter. Om du i din roll pa
Goteborg & Co har att visa upp staden for besokare, arrangérer etc. eller har rollen att
representera bolaget, G6teborgs Stad och destinationen Géteborg dr det normalt tillatet att
delta pa sadana visningar eller invigningar. Det ar dven tillatet att i samband med
visningen eller invigningen bli bjuden pa en maltid, se Maltider ovan.

Leverantorstraffar

Om ett foretag som Géteborg & Co koper varor eller tjanster av bjuder pa en
traff/aktivitet for sina kunder ar det normalt tillatet att delta om syftet med
traffen/aktiviteten &r att utbyta information. Det &r dock viktigt att huvudsyftet ar just
informationsutbytet, inte noje. Traffen/aktiviteten far inte vara lyxbetonad. Om du maste
resa eller bo pa hotell for att delta i traffen/aktiviteten ska Goteborg & Co sta for dessa
kostnader.
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Moten med samarbetspartner

Vid méten med samarbetspartners kan inbjudan till ett evenemang ske (exempelvis en
hockeymatch eller en konsert). Det &r normalt sett tillatet att delta pa sadant evenemang
dar samarbetspartners ocksa deltar.

Evenemang

Anstalld eller fortroendevald inom Goteborg & Co kan bli inbjuden till olika evenemang i
syfte att traffa nuvarande eller presumtiva kunder, samarbetspartner etc. Vid sadana
inbjudningar till anstallda fattas beslut av narmaste chef om det ar relevant att delta pa
evenemanget samt hur manga och vilka som i sadana fall deltar. Restriktivitet i antal och
vem som deltar géller. Vid osékerhet ska avstdmning ske i ledningsgrupp.

Studieresor, kurser och konferenser

Studieresor, kurser och konferenser som affarskontakter vill bjuda pa ska du alltid tacka
nej till. Ar det en studieresa eller konferens som det ar viktigt for Géteborg & Co att delta
i ska bolaget sta for kostnaderna for konferensen samt resa, hotell och uppehélle. Det ar
inte acceptabelt att affarskontakten bekostar t ex uppgradering till ett dyrare hotellrum.
For att en studieresa ska vara tillbérlig maste den vara seriost upplagd och
ovidkommande nojesarrangemang far inte forekomma. Inbjudan skall vara riktad till
arbetsgivaren och denne har att valja ut de personer som deltar. Vid studieresa ar det som
alltid vid tjansteresor viktigt att syftet med resan ska ha en odiskutabel anknytning till
Goteborg & Co:s uppdrag och medarbetarens uppdrag. Antalet deltagare ska noga
dvervagas och ett tydligt motiv maste finnas for valet av deltagare. Se vidare Tjansteresor
- lokala anvisningar Goteborg & Co AB. Gratisseminarium som en del av
kompetensutveckling ar tillatet att delta pa.

Gavor

Som anstélld eller fortroendevald pa Géteborg & Co ska du vara forsiktig med att ta emot
gavor. Enklare uppvaktning pa fodelsedagar eller vid sjukdom bor normalt kunna
accepteras. Mindre varuprover, enklare prydnadsféremal och minnesgavor kan normalt
sett anses tillatna.

Gavor som godiskorg eller liknande stélls i lunchrum, receptionen eller pa egen
avdelning, for alla att ta del av.

Gavor till anstalld eller fortroendevald pa annan forvaltning, bolag eller stiftelse inom
stadens organisation bor helt undvikas eller i vart fall vara av obetydligt varde.

Entréer och biljetter

Du som anstalld eller fortroendevald kan fa erbjudande om biljett/er till enstaka
teaterforestallning, entré till massa etc. Dessa erbjudanden kommer ofta med kort varsel
och erbjuds samtliga enligt principen forst till kvarn. | dessa fall ar det normalt tillatet att
ta emot en (1) sadan biljett, som ar personlig for dig som anstalld eller fortroendevald.
Vid arrangemang (exempelvis idrottsevenemang) dar Géteborg & Co ar huvudarrang6r
eller pa annat satt ar delaktig i arrangemanget kan icke salda biljetter erbjudas med kort
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varsel. Principen forst till kvarn géller. | dessa fall ar det normalt tillatet att ta emot en (1)
sadan biljett, som ar personlig for dig som anstalld eller fortroendevald.

Rabatter, kontanter, 1an

Rabatter som inte erbjuds alla anstéllda inom Goéteborg & Co ska du alltid tacka nej till.
Rabatter inom ramen for en personalforening kan dock inte betraktas som otillborliga, sa
lange samtliga anstéllda i den berdrda verksamheten har mojlighet att delta i foreningen.
Det &r inte tillatet att ta emot erbjudanden om pengar, presentkort, vardepapper, lan,
borgensataganden eller skuldtickning etc. Detsamma galler efterskéankande av fordran,
ranta, amortering, képeskilling o.dyl.

Tjanster

Det ar inte heller tillatet ta emot sidoleveranser av varor och tjanster fran leverantor till
bolaget eller att fa en tjanst utford, t ex reparation av egen eller narstaendes egendom.

Erbjudanden pa fritiden

Erbjudanden av affarskontakter om att fritt eller till subventionerat pris delta i olika
evenemang eller ta del av erbjudanden pa din fritid (t.ex. rabatt pa hotell, resa, 1an av
sommarstuga/segelbat/bil eller golftavlingar) ska du alltid tacka nej till. Att erbjudandet
galler under semester eller fritid hindrar inte att det kan betraktas som muta.

Bonusarrangemang

Olika former av bonusar, t ex vid inkop, flygresor och liknande tillfaller Géteborg & Co
och inte den anstallde eller fortroendevalda. Olika slags bonuserbjudanden sasom
flygbonuspoéng for tjansteresor och liknande ska endast anvandas i tjansten.

Vénskapsforhallanden

Du ska iaktta sérskild forsiktighet vid personlig vanskap med leverantor eller
samarbetspartner. Redan véanskapen i sig kan paverka tjansteutévningen. De
grundldggande kraven pa saklighet och opartiskhet ska alltid beaktas. | beslutssituationer
ska dven fragan om eventuellt jav uppmarksammas.

Kontrollfragor vid erbjudande fran utomstaende

« Ar detta en forman och varfor erbjuds den mig?

* Finns det en koppling mellan férmanen och min tjdnsteutévning/mitt uppdrag som
fortroendevald?

* Hur dr formanen beskaffad och vad &r den vard?

» Vilket inflytande har jag som medarbetare/fortroendevald pa min
arbetsgivares/kommuns relation med den som erbjuder formanen?

Skulle tveksamhet uppsta &r det rimligt att utga fran att formanen inte ar tillaten.

Rutin da brott upptacks eller misstanks

Om en beldning, gava eller frman bedoms som otillbérlig ska narmsta chef polisanméla
handelsen och samrada med HR-avdelningen for eventuella arbetsréattsliga atgarder.
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Jav
»Jav anses foreligga nar en medarbetare eller fortroendevald har ett sadant intresse i ett

drende att dennes opartiskhet eller forméga till saklighet kan ifragaséttas.” Fran
Goteborgs Stads riktlinje. Mer om olika typer av jav hittar du i stadens riktlinje.

Syftet med att undvika sadana intressekonflikter ar dubbelt: dels att hindra att sddant som
inte hor till saken far bestimma utgangen, dels att hindra att misstanke uppstar om att
beslutet inte ar fattat pa saklig grund.

Forhallningssatt jav

”Aven om medarbetare i stadens bolag inte omfattas av javsbestimmelserna i
kommunallagen kan medarbetare i bolagen genom lojalitetsplikten i anstallningsavtalet
anses omfattas av samma typer av jav som regleras i lagstiftningen. Trots att javsreglerna
ser olika ut i olika forfattningar ar syftet detsamma — att satta granser for nar och hur
medarbetare och fortroendevalda kan delta i handlaggningen av ett drende och pa sa satt
uppratthalla regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet.” Fran Goéteborgs Stads
riktlinje.

| stadens riktlinje kan du ldsa om mer jav for styrelseledamoter, verkstallande direktorer
och medarbetare i stadens bolag samt om undantag fran javsreglerna.

Vad géller pa Goteborg & Co

Anvisningen galler vid all handlaggning av arenden och riktar sig till den som pa nagot
satt kan paverka dess utgang. Anvisningarna galler alltsa inte enbart den som direkt &r
behorig att besluta i ett arende utan ocksa den som pa ett eller annat satt bereder arendet.

Det &r viktigt att ha ett proaktivt forhallningssatt, d.v.s. att regelbundet diskutera reglerna
kring jav (t.ex. pa avdelningsmoten) och att chefen verkar for ett 6ppet klimat dar fragor
som ror jav med enkelhet kan diskuteras pa arbetsplatsen. Det ar varje arbetstagares
ansvar att dven for egen del fortlopande reflektera dver om en javssituation kan foreligga.
Grundlaggande for Goteborg & Co:s tjansteutdvning ar att den ska vara saklig och
objektiv. Tjansteutovningen ska darfor inte paverkas av slaktskap, vanskap eller andra
privata relationer.

For anstalld inom Géteborg & Co foreligger jav i foljande situationer:

e Tydliga fallet: Om saken angar dig sjélv eller nagon narstaende eller om arendets
utgang kan vantas medfdra synnerlig nytta eller skada for dig sjalv eller nigon
narstaende, samt foretag dar du sjalv eller narstaende till dig har inflytande (t.ex. vid
rekrytering, ingaende av avtal, upphandling, inkop och attest av faktura).

e Du kan ocksa vara javig om det finns nagon annan sarskild omstandighet som skulle
kunna rubba fortroendet for din opartiskhet som tjansteperson i saken/arendet. Denna
situation kan vara aktuell om du &r:

- van eller ovan med nagon som ar part i arendet,

- ekonomiskt beroende av en part eller intressent,

- engagerad i saken pa ett sadant satt att misstanke kan uppkomma att det brister i
forutsattningarna for en opartisk bedémning.
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Detta innebar i praktiken att:

e Om du ér javig far du inte delta i handlaggningen av drendet. Den som ér javig far
heller inte nérvara vid det tillfalle nar &rendet behandlas eller beslutas.

e Om situationen ar svarbedémd ur javshanseende, ska du som anstélld inom Géteborg &
Co alltid iaktta forsiktighet och avsta fran att delta i hanteringen av arendet. Det ar battre
att anmala jav en gang for mycket an en gang for lite. Det ar inte fult att vara javig.

e Det finns en skyldighet att sjalvmant anméla jav. Om du kanner till ndgon omstandighet
som kan antas utgdra jav ska du meddela detta till ndrmaste chef.

Rekrytering

Narstaende till anstallda eller fortroendevalda inom Géteborg & Co far aldrig
sérbehandlas i en rekryteringsprocess, oavsett jobbets karaktar och omfattning och oavsett
vem som handl&gger arendet.

Praktiktillsattning

Vid praktikperioder av langre karaktar géller samma princip som vid
anstallningsforfarande. Kortare praktikperioder (t.ex. praktik under higstadiet) kan
tillatas for egna barn eller andra narstaende. Det ar inte tillatet att anstalla, lonesétta eller
vara chef for narstaende. Detta galler dven nar det finns chefsled emellan. Detta galler
aven praktikperioder av langre karaktar.

Upphandling/Ink6p

Den person som upphandlar eller képer in produkt eller tjanst for Goteborg & Co:s
rakning far pa inga villkor géra affarer med foretag dar den anstallde sjalv eller
narstaende till denne har inflytande, savida det inte rér sig om enklare
konsumentprodukter eller tjanster dar utrymme for sarbehandling saknas.

Narstaende

Narstaende definieras i detta sammanhang som foraldrar, morforaldrar, farforaldrar,
makar, sambo, barn, makar till barn, syskon, makar till syskon och syskonbarn, men kan
efter omstandigheterna ocksa omfatta andra persongrupper, till exempel nara vanner eller
ovéanner.

Gallande rekrytering ar det heller inte tillatet att anstéllda medarbetare som &r narstaende
till befattningshavare med bolagsdvergripande uppdrag gallande budget, personal etc.
Detta galler exempelvis befattningarna VD, ekonomichef och HR-chef.
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