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1 Turism, kultur och evenemang

1.1 Nulagesbeskrivning relaterat till den
verksamhet som bolaget bedriver

Med utgéngspunkt i omvérlds- och SWOT-analys, bolagets dgardirektiv, ovriga
styrdokument samt strategiska samtal i styrelse och ledningsgrupp har bolaget
identifierat strategiska forflyttningar som bedéms vara nédvandiga for att
destinationen ska fortsdtta vixa och var attraktiv for bade besdkare och invanare.
Foljande nuldgesbeskrivning ar kopplad till de utvalda strategierna.

Stidrka destinationens internationella position
Tilltagande konkurrens om den internationella resendren

Det globala resandet har atergatt till pre-pandemiska nivaer och forvéntas fortsitta
Oka. Enligt den nationella turistorganisationen Visit Swedens senaste
malgruppsanalys dr 80 miljoner resendrer fran prioriterade marknader intresserade
av Sverige. Men av dem 4r det endast en femtedel som besoker oss, vilket visar
bade pa ett tydligt gap och en stor potential (Visit Sweden, 2024). S6k- och
bokningsdata fran populéra reseplattformar bekriftar det 6kade intresset
(momondo.se, booking.com).

Sverigebilden dr avgorande i internationell marknadsforing. Nation Brands Index
(NBI) 2024 visar exempelvis att Sverige behaller ett starkt och stabilt fortroende
globalt, med en forbéttring fran plats 10 till plats 8 av 50 lédnder. Studien bekréftar
att erfarenhet av Sverige stirker en positiv uppfattning, men kéinnedomen om
Sverige &r 14g i ménga delar av varlden. Konkurrensen frén de nordiska
grannlédnderna 6kar, d& de forbéttrat sin position mer over tid (Svenska Institutet,
2024). For att 6ka genomslaget kravs fortsatt spridning av faktabaserade och
positiva berittelser om Sverige. Sverige uppfattas som attraktivt att bo och arbeta 1,
med livskvalitet och en vilkomnande befolkning som viktiga faktorer som stirker
var attraktionskraft. Vi framstar frimst som en naturskon destination. Gteborg &
Co har nyligen medverkat i en imagestudie tillsammans med andra europeiska
storstidder, och resultaten kommer att analyseras de kommande ménaderna.

Konkurrensen om resenéren &r hard bland nordiska storstédder och véra nordiska
grannar satsar mer pa turismen, bade genom marknadsforing samt stérkt flyg- och
tagtillgdnglighet. Sverige vintas darfor tappa marknadsandelar pa den nordiska
marknaden enligt Visit Sweden. Destinationen Goéteborg har en stark grund att sta
pé och vi behover stdrka vara ekonomiska muskler {or att paverka destinationens
formaga att konkurrera internationellt. Internationella géstnétter star for cirka 30
procent av alla 6vernattningar i Goteborgsregionen i nuldget, och den
internationella efterfragan vintas driva tillvixten framdver. Destinationens
prioriterade utlandsmarknader &r Norge, Danmark, Tyskland, Storbritannien och
USA.

Goteborg & Co kommer att fortséitta egen marknadsbearbetning av Sverige, Norge
och Danmark genom PR, travel trade (samarbete med resebranschens aktorer,
sdsom researrangdrer, resebyrder m.fl.) och kopt kommunikation. Under 2025
forandras dock forutséttningarna till f61jd av att den nationella turistorganisationen
Visit Sweden blivit ett heldgd statligt bolag. Visit Swedens nya spelregler innebar
dven en ny marknadsforingsstrategi, vigval och nya prioriteringar, inte minst for
bearbetning av de dvriga prioriterade potentialmarknaderna Tyskland,
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Storbritannien och USA. Marknadsbearbetning pa egen hand &r resurskrdavande for
en destination, och budgetforutsattningarna paverkar mojlig ambitionsniva. Under
2025 fortsitter uppdateringen av destinationens varumérkesplattform, dér bade
malgrupperna och kérnvirdena, som ska utgéra grunden for all kommunikation,
har breddats.

Flygtillgénglighet dr avgorande for internationell efterfragan, sarskilt for
affarssegmentet och konferenser dér restid ar en viktig faktor. Passagerarantalet pa
Landvetter dr 20 procent ldgre &n 2019, frémst pa grund av svag inrikes- och
utomeuropeisk trafik. Europatrafiken aterhdmtade sig snabbare. Medan Arlanda
narmar sig 2019 ars volymer, ligger Landvetter 10 procent under pa europeisk
trafik. Kpenhamn satsar pa tillganglighet och nér rekordnivén fran 2018, med fler
rutter planerade for 2025. Fehmarn Bélt-forbindelsen, en 18 kilometer 14ng tunnel
mellan Danmark och Tyskland, som beréknas vara klar 2029, kommer att korta
restiden mellan Skandinavien och Centraleuropa. Tunneln skapar forutséttningar
dven for spontana weekendresor frén tyska turister till Danmark. Forbindelsen kan
ocksa paverka resandet till och fran Sverige, men da krévs positionering och
marknadsforing.

En stark métesindustri en motor for utveckling i alla sektorer

Manga destinationer anvinder méten som ett verktyg for att uppna méal inom
hallbar utveckling, skapa jobb och driva ekonomisk tillvixt genom innovation och
internationella samarbeten. Konferenser och kongresser ér viktiga inte minst i
kampen att attrahera forskare och internationella talanger. De ar inte heller lika
konjunkturkénsliga som privatmarknaden eller Gvriga affarssegmentet.
Internationellt sett star Goteborg stark som moétesstad med bra kéinnedom inom
motesvarlden och mycket hog néjdhetsgrad bland internationella motesdeltagare.
Vi vinner 6ver stora huvudstdder som Wien och Paris. Storre huvudstdder far dock
ofta forfragningar fran arrangorer utan storre anstringning. Bade arrangorer och
arenorna behover stirkas i att skapa minnesvérda upplevelser och i att engagera
delegaterna dnnu mer.

Oslo och Helsingfors satsar stort pa att stdrka sina positioner som
kunskapsdestinationer, medan linder som Nederldnderna och Dubai ser
affarsevenemang som en nyckel i sin utvecklingsstrategi. Sverige saknar en
nationell organisation for motesindustrin, vilket forsvarar arbetet med att visa pa
motens virde och forsdmrar den internationella konkurrenskraften, exempelvis
genom utebliven gemensam representation pa massor. Svenska Méssans
anldggningsutveckling kommer att stiarka destinationens attraktionskraft. I det korta
perspektivet har fler aktérer Ionsamhetsutmaningar. Svenska Missan Gothia
Towers varslade nyligen drygt 30 anstéllda som en del av ett atgdrdsprogram for att
hantera ekonomiska utmaningar. Svenska Méssan ridknar med ett underskott pa 30
miljoner kronor for 2024. Goteborg & Co:s ansvar som destinationsbolag &r att
stodja nédringen i att lyckas, samtidigt som vi bidrar till de langsiktiga effekterna
som gynnar hela destinationen. Exempelvis ldgger destinationsbolaget i
Kopenhamn stor vikt pé langsiktiga vérden i sin nya turismstrategi "All Inclusive",
dér ett av delmélen &r att fordubbla antalet moten som skapar métbara viarden
utdver de ekonomiska.

Ett kvitto pa att en destination lyckas med vérdskapet &r nér internationell media,
konferens- samt deltagarrecensioner rapporterar om hur destinationer lyckas med
att skapa en vélfungerande helhetsupplevelse.

Utveckla samverkans- och finansieringsmodeller — innovation &
viardeskapande

Goteborg & Co:s samverkanspartners uppskattar samarbetet, dir 76 procent ar
ndjda och 84 procent anser att det priglas av professionalism enligt
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partnerundersdokningen 2024. Andelen mycket ndjda har 6kat inom flera omraden,
men fortsatt forbattringspotential finns inom innovation och héllbar utveckling.
Aven stodet frin Goteborg & Co far hoga betyg, med 75 procent ndjda. Fran
svaren framkommer dven onskan om tétare samarbete med nérliggande
verksamheter, exempelvis inom evenemangsomradet. Det finns dven ett behov av
att folja trender och statistik for att forstd Goteborgs position jamfort med andra
nordiska stidder och dra lardomar av det. Marknaden férdndras snabbt, vilket krdver
okad flexibilitet och snabbare anpassning. Goteborg & Co forvéntas inte bara
hantera fragor utan ocksa driva utveckling genom att initiera unika och kreativa
idéer. Samtidigt lyfts en utmaning i att resurser och fokus framst riktas mot
Goteborg som destination, medan andra delar av regionen riskerar att hamna i
skymundan, vilket begrénsar destinationens utvecklingspotential.

I ett internationellt ndtverk (City DNA) med ett 100-tal destinationsbolag,
motsvarande Goteborg & Co, genomfors kvartalsvis en temperaturmétning som
bedomer de viktigaste prioriteringarna och mdjligheterna for bolagen. Enligt den
senaste rapporten, som fokuserar pa 2025, dr de frimsta strategiska prioriteringarna
intressentengagemang, hallbar destinationsutveckling och langsiktig planering,
med betoning pd samarbete och motstandskraft. Rapporten visar vidare att
mojligheterna ligger i utvecklingen av nya turistprodukter, marknadsexpansion och
battre balans i sisongsvariationer enligt de svarande, medan Al-drivna innovationer
for ndrvarande inte dr en hog prioritet. Att ligga i framkant med Al-16sningar for att
effektivisera bolagets arbete skulle ge en konkurrensfordel. Att rusta hela bolaget
med nddvéndig Al kompetens och verktyg &r dock béde tids- och resurskriavande.
Samtidigt sker en tydlig forskjutning mot langsiktig planering, ndgot som tidigare
inte varit sjalvklart for destinationsbolagen. Besoksnéringen &r kortsiktig med smé
marginaler, vilket utmanar langsiktigt tinkande. Denna typ av langsiktig planering
bendmns allt oftare som “framsyn”. Framsyn handlar inte bara om att forsta trender
utan ocksé om att skapa scenarier och strategier for att forma framtidens Goéteborg.
Genom proaktiva beslut och initiativ som steg for steg leder destinationen i 6nskad
riktning kan den lokala besoksnéringen béttre hantera dven osékerheter. Det kréver
ett metodiskt och langsiktigt engagemang som visar konkreta framsteg.

Goteborg & Co har inlett uppdateringen av destinationens varumaérkesplattform
med bredare mélgrupper och mer aktuella, framatblickande kidrnvérden.
Plattformen kan fungera som en samverkansyta som uppmuntrar innovativa
l6sningar inom alla delbranscher. For att sékerstilla riktning och framsteg behdver
varumérkesarbetet dock ledas, positionen tydliggdras och utvecklingen métas.
Detta kraver specifik kompetens och en annan typ av B2B-arbete 4n vad bolaget
traditionellt har erfarenhet av och resurser for.

Okat fokus pa stads- och platsutveckling - fler unika besoksmal och attraktiva
upplevelser

Inom destinationsutveckling satsar bolaget pé stads- och platsutveckling. Syftet dr
att skapa fler besoksanledningar runt om i Goteborg och bidra till en attraktiv och
hallbar destination, som bade invénare och besokare kan uppticka. I samverkan
med berorda intressenter definierar bolaget sin roll och sitt engagemang och tar
fram metoder for platsutveckling i nértid men ocksa med framtidsfokus. Det
inkluderar ocksé att i bred dialog identifiera och prioritera platser med unika
varden inom exempelvis kulturarv, mat och natur som har potential att utvecklas.
Bolaget kan med sin kunskap och erfarenhet inom stadens utveckling bidra med att
facilitera, samordna framdrift, vigleda aktorer i stadens strukturer, gora
kommunikationsinsatser och ge forslag kring hur medborgare kan involveras och
uppmuntra till handling. Insatserna bestar dven i att tillféra bade besokarperspektiv
och destinationsperspektiv i stadsutveckling, tillginglighet och infrastruktur. Aven
Handlingsplanen for besdksanledningar, som sker inom ramen for bolagets ansvar
for Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030 (DUP) syftar

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi i Stadshuskoncernen 2024 4 (28)



till att utveckla destinationens utbud av besoksanledningar. En av de planerade
insatserna dr en destinationsgemensam (regional) strategi for att identifiera och
fylla gapen i utbudet, for att locka nya malgrupper sérskilt utanfor traditionell
hogsdsong. Strategin syftar ocksa till att stirka destinationens styrkor som
exempelvis nérheten till vatten och skérgard, samt matutbudet.

Enligt flera trendanalyser kommer framtidens platser i attraktiva destinationer
priglas av vilbefinnande, hallbarhet och teknologi, som blir avgérande for att
skapa anpassningsbara, mianniskocentrerade och framtidssikra miljéer dar
samhéllen kan blomstra (The Future Laboratory). Platsupplevelsen dr avgérande
dven for konferens och kongressbesokare, bade i hur de mellanménskliga mdtena
designas och hur destinationen presenteras. En attraktiv plats lockar internationella
talanger genom 16ftet om béttre livskvalitet.

I slutet av 2024 lanserade Goteborg & Co Destinationsbarometern, ett nytt
framéatblickande analysverktyg for besdksndringen i Goteborgsregionens 13
kommuner. Syftet dr att synliggora besoksnéringens forvantningar infér kommande
sdsonger och stodja strategiska beslut. Barometern baseras pa en panel bestaende i
nuldget av 120 besoksnéringsforetagare fran Goteborgsregionen, som infor varje
sdsong bedomer forvantningar pa besoksvolymer, 1onsamhet och personalbehov.
Forvéntningar pa vintersdsongens besoksvolymer och 16nsamhetsutveckling var
aterhallsamma. Samtidigt finns en stark optimism, dér satsningar pé snabbtag till
Landvetter, ett nytt arenaomrade, Lisebergs vattenpark Oceana och Véstldnken tros
stirka framtidstron inom besdksndringen pé langre sikt.

Fainga framtidens spetsprojekt - engagera bade besokare och invinare och bli
kommunikationsplattformar

Evenemang dr en viktig reseanledning for Goteborgs besokare. Enligt
undersokningen Resa i Sverige 2024 anser 92 procent av svenska besokare att
staden har ett bra evenemangsutbud. Andelen ambassadorer, det vill sdga de som ar
mer benégna att rekommendera destinationen till andra, &r hogre bland
evenemangsbesokare jamfort med andra (Besdkarundersdkning Goteborg & Co
2023). Evenemang finns med bland topp fem aktiviteter som svenskar och norrmén
med Sverigeintresse vill gora i samband med en resa i Sverige. Om vi dven
inkluderar danskar uppgar den potentiella evenemangsintresserade publiken fran
Norden till tre miljoner personer, dér svenskar utgor 6ver 60 procent
(VisitSwedens/Y ouGovs malgruppsanalys 2024). Nastan halften av invanarna i
Goteborgsregionen 18—75 &r ar dessutom intresserade av att ga pa evenemang i
destinationen. (Invanarundersokning Goteborg & Co, 2024) Goteborgs geografiskt
strategiska l4ge, kombinerat med en stor nordisk kundbas med stark kopkraft, gor
oss till en attraktiv evenemangsstad.

Evenemangsbranschen priglas av hard konkurrens om besdkare, biljettkdpare och
sponsorer. Lonsamhet dr en avgorande faktor bade for arrangorer och artister. For
att attrahera publik krdvs unika upplevelser, stark varumérkesprofilering och
konkurrenskraftiga priser. Sponsorer efterfragar hog avkastning genom riktad
exponering och métbara resultat. Stider tivlar om stora evenemang for att stirka
sin attraktionskraft, dér tillgang till moderna arenor och logistik &r avgorande.
Samtidigt utmanas fysiska evenemang av annan typ av underhallning, vilket kréver
upplevelser som motiverar besok. Strategiska samarbeten mellan regioner och
léander blir vanligare for att dela resurser och stirka konkurrenskraften, medan
global konkurrens dkar kraven pa innovation och marknadsforing.

Goteborgsregionen satte nytt rekord i gistnétter 2024, drivet av genomforandet av
internationella evenemang som junior-VM i ishockey och veteran-VM i friidrott,
viktiga konferenser, ett fordelaktigt valutaldge, 6kad efterfrdgan frdn Danmark och
Norge, ett starkt hostlov och weekendturism. Generellt 14gre hotellpriser, till foljd
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av den kraftiga kapacitetsokningen de senaste aren, har ocksé bidragit.

Avsaknaden av stora arenakonserter pdverkade efterfragan under sommaren
negativt och dven néringens 16nsamhet. Blickar vi utat, sa har arets
mediebevakning kretsat kring stora evenemang, dir Fotbolls-EM och Taylor Swifts
vérldsturné lyfts fram som exempel pa hur evenemang driver reslust och genererar
stora intdkter for den lokala besoksnéaringen. En bieffekt kan vara att dven
bokningar av privatuthyrning kan 6ka kraftigt, sésom i samband med Eurovision i
Malmé.

1.2 Omvarldsanalys relaterad till den verksamhet
som bolaget bedriver och bolagets hantering
av omvarldsforandringar

1.2.1 Analys av omvarldsfaktorer/forandrade forutsattningar pa
marknaden som har stor betydelse for bolaget

Moten

Nordamerika och Visteuropa ser en stark aterhdmtning av konferenser och
affarsevenemang, medan framvéxande regioner och lénder i Afrika och Asien dkar
sina budgetar for att stérka sin konkurrenskraft inom métesbranschen. Den globala
konkurrensen hardnar genom 6kade investeringar i internationella evenemang och
subventionsfonder, samtidigt som branschen utmanas av otillrdckligt statligt stod
och brist pa strategisk samordning, vilket kan hdmma tillvixten. For att stirka
destinationens position och konkurrenskraft behdver vi sékerstélla tydligare
politiskt engagemang och langsiktiga satsningar.

Personalbrist dr en vixande utmaning, dd manga destinationer har for sma team for
att moéta efterfragan. Samtidigt anpassar regioner som Asien och Centralamerika
sina affirsmodeller for att stirka sin position. Att vi ar en trygg och hallbar
destination &r en konkurrensfordel for Goteborg. For att starka motessektorn i att
hantera utmaningarna och behélla Goteborgs konkurrenskraft kravs okat statligt
engagemang genom tydliga strategier och finansiellt stod i form av
skatteincitament (t.ex. skatteldttnader eller avdrag pa vissa kostnader) eller direkta
subventioner for att minska ekonomiska hinder. Héllbarhet och inkludering bor
integreras dnnu tydligare i lobbyarbetet, vilket &r resurskravande. Mdtesarrangdrer
stravar efter att skapa langsiktiga positiva effekter. Genom en kombination av
politik, branschsamverkan och langsiktigt stod kan motessektorn stirkas 1 att
attrahera globala evenemang och i frimjandet av en hallbar ekonomisk tillvéxt.

Evenemang

Stora evenemang stérker turistekonomin och skapar internationell exponering,
vilket uppskattas av destinationer, sponsorer och rittighetséigare. Supporter/ fan-
kulturen har gatt fran passiv till aktiv, dar supportrar skapar eget innehall, reser
langre och investerar mer. Den véxande efterfrigan som méanga aktorer vill
tillgodose har tydligt intensifierat konkurrensen, sérskilt d& dven tillvixtmarknader
ser evenemang som utvecklingsverktyg. Gemensamma ansokningar for
idrottsevenemang och privat finansiering blir allt vanligare. Samtidigt har
teknikjdttarnas intdg i sindningsrittigheter fragmenterat marknaden, medan Al och
tekniska 16sningar utvecklar den digitala upplevelsen. I ett tuffare ekonomiskt
klimat blir &ven sponsring svarare att sdkra.

Stora arenakonserter adderar varde med storslagna shower. Kostnaderna for stora
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produktioner, sarskilt inom livemusik, har 6kat betydligt vilket behéver hamtas
hem. Dynamisk prisséttning anvinds av flera arenor for att maximera intdkterna.
Aven sikerhetskraven har 6kat under de senaste aren. Aven om destinationer ir
mer forsiktiga med sina evenemangsstrategier, pa grund av att stora evenemang
medfor storre risker, med osdker avkastning och okat sékerhetskrav, ser fler
destinationer virdet av publika evenemang som varumaérkesstarkande.

For att sdkerstilla langsiktiga effekter fokuserar manga destinationer dven pa social
sammanhéllning genom volontérprogram och lokala partnerskap. Att Géteborg har
ett positivt instéllt lokalsamhélle och en stark idrottskultur ger oss
konkurrensfordelar. Samtidigt skapar stora evenemang malkonflikter utifrén ett
hallbarhetsperspektiv, dir bade destinationer och artister vill framstd som
ansvarsfulla genom héllbarhetsinitiativ. Infor Paralympics i Paris fick
destinationsbolaget i uppdrag och finansiering for att kartlagga och bidra till att
forbattra den fysiska tillgdngligheten bland aktorerna. Ett annat exempel ér
artistens Billie Eilish samarbete med Google Maps for att fraimja hallbara resval.
Goteborgs ledande roll inom hallbarhet gor staden attraktiv for arrangérer och
artister. For att forbli en &nnu mer attraktiv evenemangsdestination behdver vi
utveckla vart erbjudande, stirka var marknadsnérvaro och skapa béttre
forutsattningar for vara partners att lyckas.

Ekonomi

De senaste &rens hoga inflation, stigande réntor och oséker ekonomisk utveckling
paverkade hushallens disponibla inkomster och kopkraft negativt. Trots det
prioriterades resandet. Skillnaden var att fler har valt resor ndrmare hemmet,
kortare resor, valde mer prisvérda alternativ och att semestra i hemlandet har blivit
mer efterfragat. Den svaga svenska kronan gjorde ocksa att det var dyrare for
svenskar att semestra i utlandet medan det var mycket fordelaktigt for
internationella besokare. Nu nér vi ndrmar oss en viandning med inflation under
kontroll, lagre rantor och lonedkningar véntas hushallens konsumtionsutrymme bli
bredare. Det mirks redan nu en gradvis forbattring 1 konsumentfortroendet, med en
mer positiv syn pa bade ens egen och Sveriges ekonomi. Samtidigt ér det fler
svenskar som sparar for resor och ndjen (SBAB).

Réntesénkningar gors dessutom i olika takt. Exempelvis har Norges Bank hallit
styrrantan oforandrad pa 4,5% sedan december 2023 och planerar att borja sdnka
rantan i mars 2025. Detta i kombination med 16nedkningar som overstiger den
norska inflationen véntas 6ka &ven norrméannens kdpkraft under andra halvan av
aret. Den danska ekonomiska utvecklingen har varit starkast i vart naromrade och
vintas ga starkare dven 1 ar, vilket ar positivt for danskarnas kopkraft. Givet
Tysklands svagare ekonomiska utveckling vintas tyskarnas kopkraft forbattras
endast marginellt. Aven om den ekonomiska utvecklingen véntas bli fortsatt
svagare dn normalt i vart ndromrade, Norge, Danmark och Tyskland, men viss
forbéttring 1 BNP tillvixt kan forvantas jmf med 2024. All detta gynnar resandet
dven om flera osdkerhetsfaktorer kvarstar.

Kostnadsmedvetenheten har 6kat bland konferensarrangorer som moter tuffare
tider med minskade budgetar och farre deltagare. Det ar avgorande att vi kan
kommunicera ett attraktivt erbjudande med flera konkurrensfordelar. Annars &r det
svart att konkurrera med stora huvudstéder som har bittre tillgédnglighet och
generell dragningskraft och som dessutom erbjuder finansiellt stod.

Miljo

Besoksniringen bade paverkar och péverkas av klimatférandringarna. Paverkan pa
klimatet kommer framst av vaxthusgasutslépp fran resor och transporter med
fossila branslen, medan besoksniringen i sin tur paverkas bland annat i form av
extremvader som dels verkar lokalt och dels dndrar resmdnster. Samtliga
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samhéllssektorer behdver bidra till att de globala vaxthusgasutslappen minskar
snarast och nar netto noll senast 2050 (enligt Parisavtalet och EU:s klimatmal). Da
vi ndrmar oss milstolpen 2030 kommer pressen pa att kunna visa konkret
ansvarstagande och faktiska utsldppsminskningar sannolikt att 6ka de ndrmaste
aren, i synnerhet i kombination med att EU:s direktiv for héllbarhetsrapportering
(CSRD - se under Politik) trader i kraft for allt fler verksamheter.

Extremvéder &r kraftiga videromslag som intrdffar med relativt kort férvarning och
kan ha stor paverkan lokalt. Baserat pa underlag fran SMHI har Goteborgs Stad
valt att fokusera klimatanpassningsarbetet framst pa formerna virmeboélja
respektive skyfall. For besoksnaringen har dessa framst betydelse for evenemang
utomhus och for besokares vistelse och rorelseforméga pé destinationen.
Extremvider bor dock inte enbart hanteras utifran uppenbara konsekvenser sdsom
den skada ett skyfall kan orsaka pa infrastruktur och att evenemang kan behéva
stdllas in med kort varsel, utan dven utifrin mer indirekta konsekvenser sasom att
véaldsbendgenhet okar under virmebdljor och det kan dérfor behdvas mer
sdkerhetspersonal vid utomhusevenemang. Studier har visat att under perioder med
extrem vérme utsitts kroppen for stress, vilket kan leda till 6kad aggressivitet.

Extremvéder paverkar bade resmonster och sédsonger, da resendrer soker svalare
klimat for att undvika skogsbriander, torka och virmebdljor under hdgsdsong. De
storsta marknaderna for Goteborg — Norge, USA, Tyskland, Danmark och
Storbritannien — har vuxit stadigt, medan Nederldnderna, Belgien och Baltikum
visat stark tillvéxt frén ldga nivder. Trenden med sé kallade 'coolcation' véxer, och
det ar troligt att detta kommer att mérkas @ven i Norden. Under sommaren, nér
extremvérme dr vanligare, har vi redan hog beldggning, vilket kan leda till en
tydligare peak. Samtidigt kan fler resendrer vélja traditionella sol- och
baddestinationer under lagsdsong, vilket kan paverka oss negativt.

En véderrelaterad stor utmaning &r bokningar och avbokningar i sista minuten.
Brist pa framforhallning och snabba fordndringar férsvarar planering av personal
och inkdp, okar kostnaderna och paverkar servicekvaliteten negativt.

Politik
Rapportering och transparens

EU har ambitidsa mal for att stdvja klimatforandringarna och som ett verktyg for
att nd malen har EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) tritt i kraft i januari 2024. Direktivets omfattande och systematiska krav
pa hallbarhetsredovisning (ekologisk héllbarhet, social héllbarhet och
verksamhetsstyrning) implementeras stegvis. Stadshus AB kommer att rapportera
for Goteborgs Stads samtliga bolag till EU for forsta gdngen 2026 (for
verksamhetséret 2025), och Goteborg & Co har deltagit i forberedelserna sedan
2023. Arbetet har periodvis upptagit mycket resurser i form av tid, och kan
forvéntas fortsitta gora det de narmsta aren tills en intern systematik har fallit pa
plats och vana uppstatt. Tillsammans med annan relevant EU-lagstiftning, sdsom
den kommande forordningen for att motverka greenwashing, pekar utvecklingen pa
att krav pa uppfoljning, rapportering och transparens kommer véxa sig starkare de
nirmaste aren — inte enbart fran myndigheter utan dven fran alltmer medvetna
konsumenter.

Kvarstaende skatteskulder

Manga foretag inom besdksnéringen har haft kvarstaende skatteskulder efter
pandemin, da uppskov pa skatteinbetalningar beviljades for att hantera
likviditetsproblem. Totalt har aterstatt under november 2024 ca. 30 miljarder
kronor i obetalda skatter fran néstan 17 000 foretag, varav hotell- och
restaurangbranschen stod for cirka 3,4 miljarder kronor. Svarigheter att terbetala
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skulderna har bidragit till 6kad konkursrisk, och Skatteverket uppskattar att statens
forluster pa grund av obetalda skatter kan uppga till 8—15 miljarder kronor. Nordic
Choice, Svenska Méssan och Espresso House har legat i topp pa listan dver
branschféretagen med storst skatteskulder.

Samhiille
Demografiskt skifte - frdan éver- till underbefolkning

SCB:s prognoser visar en ldgre befolkningstillvéxt till f61jd av minskat
barnafodande, en aldrande befolkning och en restriktiv invandringspolitik, vilket
gOr att Sverige ndrmar sig en brytpunkt. En liknande trend ses i andra utvecklade
ekonomier, inklusive véra prioriterade utlandsmarknader. Exempelvis berdknas
antalet barn och unga minska med 200 000 i Sverige mellan 2023 och 2033. Det
demografiska skiftet innebér dels fordndringar i besokarprofilen och efterfragan.
De éldre blir en allt storre och viktigare malgrupp och de har andra prioriteringar
och behov nir det kommer till resande och upplevelser. Fordndringen medfor
anpassade produkter, tjdnster och infrastruktur, exempelvis
tillgéinglighetsanpassade upplevelser och bekvim logistik. A andra sidan kan
barnfamiljer och unga vuxna, traditionellt viktiga segment for Goteborg som
turistdestinations, minska i antal, vilket kan paverka efterfragan pa vissa typer av
attraktioner, evenemang och aktiviteter. Detta géller inte bara besokare utan dven
for invénare, som utgdr en central mélgrupp for manga
besoksnaringsverksamheter. Att bade det lokala och inkommande kundunderlaget
kan krympa leder &nnu tydligare konkurrens om segmentet ’barnfamiljer” bland de
verksamheter som har detta som primar mélgrupp. Skiftet stéiller hdgre krav pa
besoksndringen att bredda sitt utbud och attrahera en mer diversifierad mélgrupp.
Att skapa destinationslojalitet och incitament for terbesok ar en mojlighet.
Goteborg & Co kan ha en aktiv roll i att sdkerstdlla proaktivitet och driva strategisk
utveckling, dels genom att sprida kunskap och insikter i samverkan med strategiska
parters och genom att mojliggdra nédvéandiga och innovativa initiativ.,

Det demografiska skiftet medfor d&ven behovet av att se dver befintliga
kommunikationsstrategier, fran tydligare segmentering och val av
kommunikationskanal, till en mer malgruppsanpassad och datadriven
marknadsforing for att kunna né rétt besokare med relevant budskap.
Kommunikationen bor spegla de forandrade malgruppernas behov, beteenden,
varderingar och preferenser, exempelvis 0kad fokus pa hélsa, héllbarhet och
bekvimlighet for dldre resenirer. Aldre resenirer kan ha storre behov av personlig
service och fysiska besokscenter.

En aldrande befolkning leder dven till arbetskraftsbrist, sirskilt i serviceyrken dér
lagavlonade jobb traditionellt varit en inkdrsport for unga. Utmaningen att
rekrytera och behélla kompetens kan eskalera, vilket krdver mer innovativa
l6sningar frén arbetsgivare. For att upprétthalla servicenivan behdvs investeringar i
automatisering och digitalisering, samtidigt som dessa l6sningar maste anpassas till
dldre resendrers behov. Arbetslivet inom besdksniringen méaste formas efter en
framtid praglad av demografiska, teknologiska och kulturella forandringar.

Virderingsskifte

Goteborgsregionen har en bred besokarprofil och attraherar alla malgrupper, inte
minst unga som besdker attraktioner, evenemang och shoppar i hogre utstrackning
dn andra grupper. Generation Z (dagens 15-29 aringar) har vuxit upp i ett digitalt,
mangkulturellt samt oroligt samhélle. De &r hyperdigitala, vana med ett 6verflod av
tillgdnglig information, trygghetssokande och mer medvetna, men ocksa
individualistiska med breda intressen. Ekonomiskt pressade unga prioriterar pris
framfor hallbarhet i nuldget men de ar mer ifragasittande och stéller hogre krav pa
transparens. Andelen som identifierar sig som livsnjutare har 6kat de senaste &ren,

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi i Stadshuskoncernen 2024 9 (28)



vilket kan betraktas som en motvikt till de héga kraven som stills mot dem och den
okande osédkerheten i samhallet (Ungdomsbarometern, 2024). Denna generations
forvintningar kan sammanfattas i sémlosa losningar, snabb respons,
individanpassade upplevelser, hog flexibilitet och transparens som underléttar
hallbara val men dven i att man arbetar for att ha ett bra liv, vilket paverkar deras
val av fritidsaktiviteter. De vardesitter langre semestrar och flexibilitet, inte minst 1
arbetslivet.

Fysiska moten och konferenser ér fortsatt viktiga, men mojligheten att delta digitalt
ses for ménga som en sjalvklarhet. For att forbli relevanta for en yngre malgrupp
maste evenemangsarrangorer skapa engagemang bade digitalt och lokalt samt
erbjuda unika upplevelser i en alltmer konkurrensutsatt marknad. Publikbeteenden
fordndras dven bland yngre evenemangsbesokare. For att mota forédndringar blir
upplevelsebaserade evenemang, diar exempelvis idrottsevenemang med
festivalkénsla har en starkare dragningskraft och kan &ven locka en bredare publik.
Detta breddar destinationsbolagets roll och kraver ett utdkat mandat och resurser,
vilket idag inte 4r en sjdlvklarhet. Traditionella konferensformat tappar
attraktionskraft hos en generation som vérderar interaktion, storytelling,
meningsfulla upplevelser och social samhdorighet. Moteskoncept behdver successivt
anpassas till dessa forvéntningar. Destinationer som kan stotta arrangdrer med
digitala 16sningar och informella motesmiljoer far en tydlig konkurrensfordel.

Okning av internationellt resande

Overturism pressar populira destinationer och skapar spianningar mellan invanare
och besokare. Aven om Goteborg inte har utmaningar med dverturism kan
turisttéita omradden och besoksmal, t.ex. skdrgarden och centrala Goteborg, paverkas
av Okat besokstryck pa lingre sikt, vilket krdver planering, kapacitetsanpassning
samt forstaelse for problematiken och proaktiva atgérder innan problem uppstar.
Besokstrycket i just skiargarden dr redan en utmaning periodvis under sommaren
och i samband med hdgtider nir dven goteborgarna besoker skédrgérden i hogre
utstrackning. Utmaningarna kan pa sikt eskalera nir Vastlanken fardigstalls, vilket
Okar reseflodena frén kranskommunerna till centrala Goteborg. Destinationer
borjar prata om Social Carrying Capacity-analyser som bedémer hur ménga
besokare en destination, plats eller evenemang kan hantera innan negativa effekter
uppstar for lokalbefolkningen, besokare och upplevelsen i sig. Denna analysmetod
ar ocksa ett nytt kriterium i Global Destination Sustainability Index, dir Goteborg
har haft en ledande position i flera ar.

Alternativa resmal véxer i popularitet, vilket gynnar mindre kénda och prisvarda
destinationer. Géteborg har en mdjlighet att positionera sig genom sin unika
atmosfar, skidrgarden och autentiskt utbud. I en orolig omvérld soker sig resenérer
till destinationer ndrmare hemlandet, vilket mérks i 6kade géstnétter dven i
Goteborgsregionen fran exempelvis Nederldnderna och Belgien, delvis drivet dven
av en gynnsam valuta. Road trips och att kombinera flera resmal blir vanligare,
vilket utmanar destinationernas ambition i att fa fler att stanna ldngre.

En 6kad internationellt resande véntas forstarkas ytterligare pa lang sikt genom
fortsatt urbanisering. Ar 2050 beriiknas nistan 70 procent av virldens befolkning
bo i stider, jamfort med 56 procent ar 2020, vilket driver upp efterfragan pa
stadsresor.

Det 6kade internationella resandet skapar malkonflikter, da det bidrar till hogre
utsléapp samtidigt som destinationer strévar efter att minska sin klimatpéverkan. For
att vara en del av 16sningen istillet for problemet satsar manga stdder pa att frimja
hallbara val. Ett exempel ar initiativet CopenPay i Kopenhamn, dir besdkare
beldnats for miljovanliga handlingar, sdsom cykling och volontirarbete, med
kostnadsfria upplevelser som museibesok och kajakturer.
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Teknik
Informationsskifte fran informationsfrihet till kurerad rdadgivning

Informationsflodet inom reseplanering fordndras fran 6ppen information till mer
kontrollerad och kurerad radgivning, framst genom Al-drivna verktyg. Flera
tjénster har redan integrerat generativa Al-modeller for att foresla resmél och
optimera reseplanering. Exempelvis har Booking.com lanserat en Al-baserad
reseplanerare som guidar resendrer genom hela planeringsprocessen eller
Momondo’s "Basta Tiden att Resa" hjdlper resendrer att identifiera den mest
prisvérda perioden att resa baserat pa flygpriser, popularitet och vider. Tjénsten ar
integrerad med ChatGPT for att dven foresla resedatum utifran lokala evenemang
och festivaler. Denna utveckling visar att Al-driven, kurerad rddgivning och
beslutsstdd snart blir standard vid val av destination, planering och under sjilva
resan.

Goteborg & Co behdver arbeta mer datadrivet, strategiskt med Al-optimerad
information och proaktivt med desinformationshantering for att behalla var
relevans i en allt mer algoritmstyrd resemarknad. Det dr avgorande att sikerstilla
att aktuell, korrekt och inspirerande information fangas upp av Al-drivna sok- och
planeringsverktyg samt att besdksndringens aktdrer forstér vikten av detta.
Soékordsoptimering och strukturerade data blir allt viktigare for synlighet i Al-
genererade rekommendationer, samtidigt som traditionella marknadsforingskanaler
riskerar att tappa i betydelse. Al-drivna reseplaneringstjinster kan dessutom
favorisera vissa destinationer baserat pa andra faktorer &n traditionell efterfragan,
vilket kan paverka Goteborgs konkurrenskraft. Al-modeller kan dven forstirka
negativa narrativ om sékerhet, extremism eller andra skadliga associationer
kopplade till Sverige eller Goteborg som resmal. Darfor blir bevakning och
proaktiv hantering av destinationens image avgorande for att motverka falsk eller
missvisande information.

Al-som genomsyrar och kan effektivisera allt

Vi star i borjan av en transformerande forédndring, dér artificiell intelligens snart
kommer att anvéndas i hela samhillet. Beslutsfattare inom bade offentlig och privat
sektor har ett ansvar att forsta Al sa att tekniken kan anvéndas for att bygga ett
starkare vélfardssystem och stérka Sveriges konkurrenskraft.

Al-drivna beslutsstod kan potentiellt forandra hur konferens- och
evenemangsarrangdrer véljer destinationer, baserat pa kostnadseffektivitet,
tillgénglighet och tidigare data. Vi maste stérka destinationens erbjudande genom
tydliga ”Unic Selling Points”, Al-optimerad information och stirka oss &nnu mer
med digital lobbying. Det sistndmnda innebir blir &nnu béttre i att anvénda digitala
verktyg, data och effektiva kommunikationsstrategier for att argumentera for
beslutsfattare, investerare och intressenter i syfte att stirka var position nér vi siljer
in destinationen fOr arrangdrer.

Al spelar redan en viktig roll i att utveckla och stodja turism och besoksniring.
Chatbots och virtuella assistenter forbattrar kundupplevelsen genom att ge snabba
och personliga svar om destinationer, boende och aktiviteter. Al-driven
marknadsforing och kommunikation gor det mojligt att né ratt malgrupp vid rétt
tidpunkt med skriddarsydda budskap. Inom dataanalys kan Al identifiera trender
och potentiella risker, vilket kan hjélpa turistforetag och destinationer att forutse
efterfragan och hantera kriser mer effektivt. Al kan bidra dven till hallbar
destinationsutveckling genom att analysera turistfloden, forhindra Gverbelastning
av populéra platser och frimja mer hallbara resalternativ.

Genom att stegvis integrera Al-l6sningar i marknadsforing, besdksservice och
analys kan destinationen differentiera sig och erbjuda en mer skraddarsydd och
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1.2.2

effektiv besoksupplevelse. For att effektivisera och forbattra verksamheten bor Al
anvéandas i alla led, fran analys och beslutsstdd till kommunikation, marknadsforing
och operativt arbete. Detta krdver kompetensutveckling och en tydlig strategi for
Al-anvindning inom bolaget. Vi behdver dven identifiera vilka Al-verktyg kan
skapar mest virde och sikerstilla att implementeringen sker pa ett sitt som stirker
bade interna processer och destinationens internationella position.

Dataekonomin vixer

Det finns en stor outnyttjad potential i att dela och nyttja data inom
besoksndringen. Aktorer som béttre forstar sina besdkare och anpassar sitt utbud
har en konkurrensfordel, och i takt med att datackonomin vixer och Al forenklar
analys kan destinationsbolag stotta sina partners genom att tillgdngliggtra
marknadsinsikter som annars &r for kostsamma att kopa in for enskilda aktorer.

Besoksdata samlas in via mobiloperatorer, bokningsplattformar, appar och
transaktioner, men éven av stora besdksnéiringsaktorer som séllan delar sin
information. Dataforetagens tjénster ar dyra, och manga vill undvika beroende av
enskilda leverantdrer. Exempelvis anvénder Visit Skéne dataplattformen
Symphony sedan 2024 {or att analysera besdkarnas rorelsemdnster och
konsumtion. Tillvaxtverket kommer att tillgingliggdra turistekonomiska
berdkningar pad kommunniva, vilket gor det viktigare d4n négonsin att forsta
besdkarnas konsumtionsbeteende och stirka destinationers datadrivna
beslutsfattande.

Effekter av omvarldsforandringar/forandrade
forutsattningar

Férandring Konsekvens/paverkan/behov | Atgird

Okad konkurrens
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Moten

Behov av statligt engagemang
for att starka var
konkurrenskraft internationellt.

Destinationens konkurrenskraft
forutsatter battre tillganglighet
(tag, flyg).

Platserbjudandet maste
starkas nar fler och fler
destinationer erbjuder
subventioner.

Behov av mycket attraktivt
erbjudande, som inkluderar
delar som paverkar
arrangoérens budget.

Arrangobrers 6kade
férvantningar pa
destinationsbolag staller storre
krav pa samverkan, kunskap
och resurser.

Destinationer som kan stétta
arrangoérer med digitala
I6sningar och métesmiljéer
som adderar varde far en
tydlig konkurrensférdel.

Handlingsplan for méten
2023-2026

Evenemang

Sakerstalla starkare incitament
for arrangdrer genom
vardskap, lokal férankring
samt direkt/indirekt ekonomiskt
stod.

Varumarkesstarkande
evenemang kraver strategisk
samordning och en tydlig
evenemangsstrategi for
internationell positionering.

Internationell synlighet av
Goteborg som
evenemangsstad.

Langsiktigt vardeskapande
forutsatter tydligt ledarskap,
bredare samarbete, mandat
och strategiska resurser.

Handlingsplan for
evenemang 2023-2026

Hallbar
destinationsutveckling

Fler destinationer inser vardet
av att arbeta med hallbar
utveckling

Nyttja Global destination
sustainability index (GDSI)

Forandring

Konsekvens/paverkan/behov

Atgard

Ekonomi
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Starkare kdpkraft bland
konsumenter

Bredare spenderingsutrymme
for hushallen.

Okad efterfragan for resor och
upplevelser.

Vaxande privatuthyrning via
AirBnB och liknande
plattformar 6kar konkurrensen
for hotellen.

Foljer utvecklingen.

Anpassa destinations-
marknadsféringen.

Nagot forbattrat
konjunkturlage (med
kvarstaende osakerheter)

Osaker Idbnsamhet inom
besoksnaringen.

Mer gynnsamma
investeringskostnader.

Mer stabila
budgetforutsattningar for
métes- och
evenemangsarrangorer pa
sikt.

Okat affarsresandet och positiv

trend for foretagsevent.

Foljer naringens syn pa
laget genom Destinations-
barometern.

Svag svensk krona

Okad internationell efterfragan
frAn narmarknader

Utlandssemester ar dyrt for
svenskar

Paverkar positivt arrangérers
val av destination

Folja och anpassa oss
efter utvecklingen

Forandring Konsekvens/paverkan/behov Atgard
Miljé
Extremvéader Oférutsagbarhet och behov hos Stétta med
arrangorer av snabb anpassning kommunikation till
vid evenemang utomhus. besdkare vid t.ex. regn
eller varmebdlja.
Behov av vadersakring av
evenemang medfor 6kade Stotta arrangdrer och
kostnader for arrangorer. stadens forvaltningar i
dialog kring relevanta
Krav fran tillstand.
konsument/evenemangsdeltagare
pa flexibla bokningsrutiner/regler. Fokus pa att
sasongsanpassa utbudet.
Forandring av traditionella
turismsasonger.
Forandring Konsekvens/paverkan/behov | Atgard
Politik
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Terrorhotniva fortsatt kvar
pa hdg niva i Sverige
sedan aug 2023

Stdrre komplexitet med flera
ibland sammanhangande
hotbilder, enligt
sakerhetspolisen.

Fortsatt vaskférbud pa
evenemang och arenor —
paverkar arrangérskostnader,
logistikplanering och
besdkarens upplevelse.

Foljer utvecklingen och
samverkar med polisen
och arrangorer.

Stoétta med kommunikation
till besokare.

Kvarstaende
skatteskulder

Konkurser och varsel 6kar

Forandring i utbudet -
merarbete att félja och
uppdatera vara plattformar
(6ppen API)

Foljer utvecklingen.

Samverkan med Visita,
GR, BRG och néaringen.

Otydlig nationell politik
kring turism och
besdksnaring

Okat behov av nya regionala,
lokala finansieringsformer.

Nationell strategi och
samordning saknas

Foljer utvecklingen kring
besokaravgift/turistskatt

Engagemang i nationella
samverkansstrukturer

Rapportering och
transparens

Okande krav pa
hallbarhetsrapportering =
battre dverblick och insikt, 6kar
jamférbarhet och transparens,
men kraver samtidigt mer
resurser och
kompetensutveckling.

Bolaget CSRD-rapporterar
till Stadshus AB.

Miljéledningssystem och
miljédiplomering.

Tar fram intern
klimathandlingsplan.

Foljer utvecklingen.

Gron omstallning

Behov av/mgjlighet att forsdka
paverka besokare till
evenemang och méten att
gOra mer hallbara val.

Lattare att engagera naringen.

Naringen efterfragar mer hjalp
och stdd avseende hallbarhet.

Roadmaps for
utslappsminskning blir allt
vanligare, dar minskning av
utslapp inom transporter och
bebyggelse ar prioriterat i
kommunernas strategier,
omraden som direkt paverkar
besdksnaringen.

Samarbeta med Got Event
for att nudga besokare till
mer hallbara transportsatt
till evenemang.

Forstudie om
klimathandslag med
besdksnaringen.

Budgetuppdrag: Verka for
Okat tagresande.

DUP:ens koppling till
Gothenburg Green City
Zone och Reallocate.

Forandring

Konsekvens/paverkan/behov

Atgard

Samhélle
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Demografiskt skifte

Behov av att bredda
besdksnaringens utbud och
attrahera en mer diversifierad
malgrupp.

Mer anpassad och
fragmenterad marknadsféring
och kanalval

Brist pa arbetskraft och
kompetens

Forandrade preferens och
beteende bland nya
generationer

Handlingsplan for besoks-
anledningar och
framtagning av en
utbudsstrategi.

Okat fokus pa
destinationens langsiktiga
utveckling (efter 2030).

Varderings- och
livsstilsforandringar

Behovet av att utveckla och
kommunicera autentiska,
skréaddarsydda upplevelser
som méjliggdr personlig
utveckling 6kar.

Datadriven marknadsféring.

Okat behov av mer transparent
hallbarhetskommunikation.

Okat behov av att skapa
incitament for klimatsmarta val.

Okat behov av att starka
naringens resiliens, framja
cirkularitet och integrera
kreativa l6sningar.

Behov av djupare samarbete
med arrangoérer och naringsliv
for att erbjuda mer hallbara
och engagerande evenemang
och moten, samt mer flexibla
och innovativa koncept/
format.

Destinationsbolagets roll och
ansvar breddas — fokus pa
Okat vardeskapande for krav
fran arrangorer pa
vardeskapande aktiviteter
exempelvis vardskap i
varldsklass, hallbara I6sningar,
digitala produkter och tjanster.

Starkning av plattformar for
destinationskommunikation
— pagaende arbete —
(battre guider,
sokfunktion).

Synliggoér hallbara
alternativ pa goteborg.com.

Handlingsplan for
besdksanledningar — fokus
Al

Narvaro pa nya kanaler
t.ex. TikTok.

Gothenburg Way to
Legacy — systematiskt
ramverk som underlattar
arbetet med langsiktiga
effekter av méten och
evenemang.

Utvecklingen av digitala
site visits.
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Okat internationellt Behov av starkare profilering Ny strategi for att starka
resande av Goteborg pa en global destinationens
marknad. internationella position.
Okad kunskap om den Kunskapsinhamtning om
internationella besdkarens internationella besokare.
efterfragan, beteende och
preferenser. Handlingsplan for
besdksanledningar.
Behov av att anpassa
kommunikation och Invanarundersokning —
tillgangliggdra information i ratt | fokus pa invanarnas
kanaler och pa flera sprak. installning till
turismvolymer.
Okad belastning pa
infrastrukturen for trafik och Kartlagga besokarprofilen
logistik (vagar, parkering, och ndéjdhet bland
flygplatser, kollektivtrafik mm.). | besdkare pa turistbyran.
Sasongsanpassning av Stétta aktorer och stadens
infrastrukturen for att hantera berdrda forvaltningar i
fler besokare pa ett hallbart samverkan kring
satt (t.ex. toaletter, renhallning, | infrastruktur, tillstand,
matstallen och kollektivtrafik i etablering m.m.
skargarden, m.m.).
Behov av att balansera tillvaxt
med lokal acceptans utan att
férsamra livskvaliteten for
invanare.
Fler besdkare som flyger hit
ger 6kad negativ
klimatpaverkan.
Forandring Konsekvens/paverkan/behov | Atgard
Teknik
Informationsskifte Behov av att sékerstalla Handlingsplan for
synlighet i Al- besdksanledningar
rekommendationer - ratt
information skall vara Ny imagematning i
tillganglig i ratt kanaler och samarbete med ett tiotal
optimerad for Al algoritmer europeiska destinationer
Risk for spridning av Foljer nyhetsrapportering
desinformation om Sverige om Goteborg som
eller Géteborg destination
Risk fér minskad kontroll éver
budskap och marknadsféring
Okad konkurrens om digital
synlighet
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Al-tjanster som
effektiviserar allt

Al starker destinationens
konkurrens- och
attraktionskraft

Behov av strategisk forstaelse
och utvardering av Al-
I6sningar

Al bér integreras i hela
organisationen

Hela bolaget behdver rustas i
att anvanda Al i alla led for att
effektivisera och forbattra allt vi
gor.

Utbildning, benchmarking
och omvarldsbevakning
genom initiativet; Al
opener for destinations.

Al-implementering via en
avatar i EU-projektet CU.

Omvérldsbevakning
genom medverkan pa
relevanta konferenser och
natverk.

Dataekonomin vaxer

Personlig anpassning och
battre kundupplevelse

Oppna gréanssnitt (API)
mdjliggér insamling och
delning av data fran flera kallor

Behov av kostnadseffektiv
insamling och analys samt
forstaelse for hur data kan
anvandas pa ett effektivt satt

Mojliggor utvecklingen av nya
affarsmodeller och
intaktsstrommar inom
besoksnaringen

Mojliggdr en datadriven och
hallbar destinationsutveckling

Okad risk for cyberattacker
som medfér hdga kostnader
for evenemang och
motesarrangorer, bade i
férebyggande syfte och om
skada sker.

API och widget fran
goteborg.com som
mojliggor for lokala
besdksnarings-aktorer att
badda in information fran
besokssiten i sina egna
hemsidor.

Kunskapsinhamtning om
den internationella
besdkaren.

Utvecklad omvarldsanalys
i samverkan med
Tillvaxtverkets utveckling
av Al-verktyg.

1.3 Bolagets forutsattningar att bedriva sin

verksamhet relativt andra jamforbara aktorer
pa marknaden

Uppdrag rérande synergier

Kommunfullméktige beslutade 2013 om ny bolagsstruktur samt riktlinjer for
dgarstyrning av stadens bolag. Ett av bolagsdversynens grundldggande mal var att
astadkomma en “effektivare politisk styrning” genom en ny bolagsstruktur med ett
koncernbolag samt moderbolag for olika kluster/politikomrdden med uppdrag att
samordna och stddja bolagen inom respektive omrade.

Gillande turism och evenemang pekade dversynen bland annat pé att det finns
starka nédtverk som beddms vara mycket viktiga for branschens utveckling och att
Goteborg & Co fungerar som en viktig samverkansplattform mellan staden och
néringslivet inom besoksnéringen. Stadsledningskontorets sammanfattande
bedomning géllande turism och evenemang var dock att det ur ett Gvergripande
politiskt perspektiv fanns ett behov av att formulera mal och strategier for
besoksniringen som ger en samlad bild av stadens ambitionsniva och
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forutsittningar. Oversynen pekade ocksa pa att det saknas en samlad politisk kraft
som ur ett hela staden perspektiv samordnar och leder utvecklingen av
besoksniringen. Bedomningen var vidare att det samtidigt finns starka, kreativa
och professionella aktdrer som ér beredda att stodja en hdjd ambitionsnivé fran
stadens sida. Det ddvarande bolaget Géteborg & Co Traffpunkt AB hade ett
uppdrag som i manga avseenden svarade upp mot de krav och férvantningar som
stdlldes p& samordning och styrning. Bolaget fick déarfor uppdraget att fr o m 2015-
01-01 agera som moderbolag for klustret Turism, Kultur och Evenemang (i vilket
bolagen Liseberg AB, Got Event AB samt Géteborgs Stadsteater AB ingéar) med
uppgift att svara for dvergripande och strategiska fragor inom ramen for stadens
mal for besdksniringen.

2023-11-14 gav styrelsen for Goteborg & Co VD i uppdrag att utreda
mdjligheterna till synergieffekter i TKE-klustret. Arbetet med uppdraget har
fortlopt i samverkan med dotterbolagen samt Stadshus AB under 2024. Med sin
grund i dgardirektiv och Goteborgs stads riktlinje for dgarstyrning har bolaget
under aren initierat ett antal arbets- och samverkansgrupper i TKE-klustret. Det
existerar dven etablerade motesformer pa ledningsniva, sdsom VD-rad,
klustergemensamma presidieméten och dgardialoger. Bolaget upplever ett stort
vérde i detta utbyte och ser bade ekonomiska och verksamhetsméssiga fordelar
med att vidare utveckla formerna for samarbeten. Begreppet synergi forekommer i
Goteborg & Co:s dgardirektiv i kapitel 2 § 11 samt kapitel 2 § 15 genom foljande
formuleringar:

“Goteborg & Co:s uppdrag som moderbolag ska genomforas med stor delaktighet
fran dotterbolagen inom underkoncernen i syfte att skapa synergier i planering och
genomforande”.

“Bolaget ska i ndra samverkan med Stadens 6vriga bolag och forvaltningar, strava
efter en intern effektivitet dir samordning och resursdelning ar naturliga insatser
for att uppna synergier och effektivitet”.

Vidare éterfinns foljande beskrivning av moderbolagets skyldigheter i Goteborgs
Stads riktlinje for dgarstyrning 3.4 § 3; “moderbolaget ska identifiera mdojligheter
till samordning och effektivisering av olika slag inom underkoncernen, samt, i
samverkan med berorda bolag, ta initiativ till fordndringar av dotterbolagen”.

Upplevelsen frdn moderbolagets sida av samarbeten och synergieffekter mellan
bolagen i TKE-klustret &r att det finns en skillnad mellan de krav som stélls pa
moderbolaget i fragor som ror dgarstyrning kontra de verktyg som bolaget har till
sitt forfogande for att uppfylla dessa. Det finns dven en upplevelse av variation i
dels ambitionsnivan, dels samarbetsviljan i utvecklingsinriktade klustersamarbeten
hos dotterbolagen, tillika en generell diskrepans mellan moderbolagets mandat och
mojlighet till kravstédllan kontra prioritering/resurssittning hos dotterbolag.

Utover detta hade det varit onskvért att finna former for att diskutera mdjligheterna
med TKE-klustret och vad utokade samarbeten skulle kunna innebara for
vinster/virden for destinationen mer langsiktigt.

Uppdraget kring att utreda mojligheterna till synergieffekter mynnade ut i en
slutrapport som presenterades och beslutades av Goteborg & Co:s styrelse under
sammantriade 2025-02-06. En av rapportens slutsatser konstaterade att bolaget
genom omvérldsbevakning och analys har identifierat ett antal omraden som
utmanar destinationens attraktionskraft pa lang sikt, vilket 4ven inbegriper och
forvéntas péverka dotterbolagens verksamheter framdver. Detta kan handla om
t.ex. en stérre och mer aktiv roll i destinations- och produktutvecklingen och
utvecklingen av en “destination master management-plan" for att definiera
langsiktiga strategier. For att driva ett effektivt fordndringsarbete och mitigera
effekter frdn omvérlden krévs ett samordnande av resurser fran TKE-klustret och
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en tydlig riktning.

Forslag till en mojlig 16sning pa behovet av ett mer strukturellt och 6vergripande
samarbete med inriktning mot destinationens langsiktiga utveckling ar etablering
av en strategisk samverkansgrupp for destinationsutveckling med fokus pa
destinationens l&ngsiktiga attraktivitet och konkurrenskraft. Gruppen utgdrs av en
representant fran respektive bolag 1 TKE-klustret och ar sjalvbestimmande i den
man att rapportering sker till VD-rad dit fragestéllningar av sarskilt vikt kan lyftas
for stdllningstagande. P4 motsvarande sétt kan den strategiska samverkansgruppen
agera arbetsutskott, dels at respektive TKE-bolags styrelse, dels at VD-radet vid
behov.

Forslagsvis utgors grupperingen av formella eller informella beslutsfattare fran
respektive bolag i TKE-klustret. En sddan gruppering foreslés faststillas under
borjan av 2025.

Foreslagen 10sning svarar upp vél mot &lagda ansvarsomraden i &gardirektiv och
riktlinjer for dgarstyrning samt slutsatsen i 2013 érs bolagsutredning;
”moderbolagets uppgift blir att svara for 6vergripande och strategiska fragor inom
ramen fOr stadens mal for besoksnéringen. Hit hor dven frdgor om att utveckla och
forddla stadens malbild for besoksnéringen och pa dvergripande niva svara for
viktiga policyfragor inom marknadsforing, evenemangsstrategi,
evenemangssamordning, omvérldsanalys, regional samverkan samt resursstyrning.
Pé strategisk niva ska moderbolaget samverka med 6vriga foretrddare inom
besoksniringen.”

Vidare driver Goteborg & Co aktivt flertalet etablerade grupperingar/nédtverk inom
klustret bland annat med koppling till ekonomiska fragestéllningar dér
kunskapsutbyte sker. Bolaget har dven ett samordningsansvar i klustret rérande
bl.a. ekonomisk uppfoljning utifran Goéteborgs stads planering om rapportering.
Trots detta &r finansiell ledning och styrning ytterligare ett omrade med
utvecklingspotential i TKE-klustret, men dar moderbolaget i dagsléget saknar ett
tydligt uppdrag samt mandat.

Goteborg & Co upplever sig sakna verktyg, forutséttningar och mandat for att
uppfylla de forvantningar som stills pa bolaget, nér det géller att omhénderta de
ekonomiska situationer som uppstér dotterbolagens verksamheter. Samtidigt
forutsitts bolaget pétala och dtgirda upplevda utmaningar i bl.a. dotterbolags
ekonomiska planering och utfall, vilket forsvaras utan uttrycklig
uppdragsformulering samt mojlighet till kravstéllan. Har kan ndmnas
verktyg/mandat vid dotterbolagens prognostiserade underskott, regelverk for
anviandande av eget kapital och beslutad budget. Beddmningen &r att hantering av
liknande situationer hade kunnat effektiviseras genom ett tydligare mandat,
utvidgat ansvar samt tydliggérande av ansvarsfrdgan mellan koncernmoder,
moderbolag och dotterbolag.

Foljande formulering hdmtad frén stadsledningskontorets “Forutséttningar for
budget 2025-2027", stodjer bolagets iakttagelser och bedomning i fragan;

“Bolagsformen medger mojlighet att hantera och balansera dverskott/underskott
over eget kapital mellan aren men Goteborgs Stads styrning av hur detta kan
tillimpas for nimnda bolag dr otydlig. Bolagsstyrelserna ges till exempel inte
nagon vigledning rorande befogenheter over eget kapital och eventuella mdjlighet
att iansprakta tidigare ars verskott i nista ars budget utan att det egna kapitalet
samlat 6ver aren forbrukas. Vidare innebér otydligheten att hanteringen av
uppkomna &verskott eller underskott kan upplevas som ofrutségbara i
Stadshuskoncernens finansiella samordning och vid arsbokslut. En tydligare
dokumenterad styrning inom omrddet hade varit till fordel for en okad transparens
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och forutsdgbarhet och hade underldttat kommunikationen inom koncernen.”.
Externfinansieringsgrad

For att kriterierna for intern upphandling (Teckal-undantaget enligt LOU) ska anses
vara tillampligt méaste tva kriterier vara uppfyllda, kontrollkriteriet och
verksamhetskriteriet. Om bada kriterierna &r uppfyllda, omfattas inte
upphandlingen av LOU och ink&pet behover saledes inte konkurrensutséttas. Detta
innebdr att Goteborg & Co:s externa finansieringsgrad inte ska dverstiga 20% for
att bolaget ska kunna uppfylla verksamhetskriteriet. For 2024 uppgick
externfinansieringsgraden till 16,8% men 2023 var externfinansieringsgraden till
9,4 %. Just 2023 var externfinansieringsgraden 1ag beroende pé den extra
uppdragserséttning om 100 mnkr som bolaget erh6ll for jubileumsfirande Goteborg
400 ar och didrmed inte jamforbar.

For att uppfylla sitt uppdrag och folja dgardirektivet har bolaget for 2025 en
beslutad uppdragsersittning pa ca 134 mnkr att anvéinda samt en mdjlig extern
finansiering pd max 20%. Bolaget kan fastsla att for att kunna stdrka och utveckla
besoksndringen enligt dgardirektivet pa ett sitt som éar tillfredsstédllande, dr det en
utmaning med nuvarande begransning av mdjlig extern finansiering. Utmaningen
ar att viarva och genomfora aktiviteter/projekt i samverkan med andra aktérer som
inbegriper finansiella fldden, dvs ta in externa partners, vilket blir allt viktigare
framdver. Bolaget behover skapa 6kade mojligheter for att mota konkurrensen for
att attrahera evenemang och mdten samt stirka marknadsforingen av destinationen,
utveckla besoksndringen pa en hogre och tillfredsstillande niva for destinationen
och dess parter.

Jamforbara aktorer

Goteborg & Co har i tidigare redovisningar av rapporten Verksamhet & ekonomi
2023 och 2024 genomfort en jamforande studie mellan Stockholm, Géteborg och
Malmo. Jamforelsen beskrev pé ett kvalitativt sitt hinsynstaganden kopplade till
respektive bolag och visade pa deras forutsittningar givet sin respektive marknad.
Bedomningen ir att relevansen for en liknande jamforelse framdver minskar i
relevans. Bolaget foljer och jaimfor 16pande utvecklingen av nyckeltal mellan
landets storstdder. Daremot bedoms mojligheterna att dra slutsatser om hur
bolagets forutsittningar paverkar detta utfall relativt sina "konkurrenter" som
begrénsade, da respektive bolags och destinations forutsittningar varierar kraftigt i
bl.a. organisation, uppdrag, finansiering, métning, resultat och storlek for att nimna
nagra faktorer.

Som tidigare beskrivet under avsnitt kring uppdrag rorande synergier sa soker
bolaget framdver strukturella samarbeten for inriktning mot destinationens
langsiktiga utveckling med fokus pa attraktivitet och konkurrenskraft. I linje med
detta finns dven en ambition att framover jamfora bolaget och destinationen pa ett
sdtt som béttre korresponderar med bolagets nuvarande mélsattningar.
Bedomningen &r att en internationell europeisk kontext erbjuder mer relevanta
jamforbara aktorer i linje med bolagets 1dngsiktiga ambitioner.

Uppdrag rérande Kulturkalaset

I kommunfullméktiges budget 2024 fick Goteborg & Co AB i uppdrag att utreda
hur Kulturkalaset kan goras om till ett Goteborgskalas med en ny inriktning.
Inspiration ska hidmtas fran jubileumsfirandet. Kalaset ska fortsatt vara avgiftsfritt
att besoka”.

Svar pé uppdraget aterfinns i sin helhet i drendet “Aterrapportering av uppdrag att
utreda en ny inriktning for Goteborgs Kulturkalas”, vilket behandlades under
Goteborg & Co:s styrelseméte 2024-03-05.
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Ramhgjande finansiering kopplad till utforande av uppdraget uteblev i 2025 ars
budgethandling. Daremot aterfinns specifikationen "Satsning Kulturkalaset
befintlig inriktning" om 5 mnkr i 2026 och 2027 érs planér. Géteborg & Co vill
uppmérksamma behovet av att den ramhdjande finansieringen rérande
Kultutkalaset forekommer &dven i kommande ars budgethandlingar.

1.4 Ekonomisk/finansiell analys

1.4.1 Ekonomisk/finansiell analys for jamforbara verksamheter

Enligt beslut i kommunfullméktige ska samtliga dgardirektiv f6r bolagen ha tydligt
faststéllda avkastningskrav pa minst samma niva som genomsnittlig branschnorm.
Goteborgs Stad har dock ett antal bolag som av olika skél, i princip, ska gd mot ett
nollresultat eller mot ett resultat som skapar utrymme for utveckling och
(re)investeringar. Det ar déarfor inte mojligt eller lampligt att tillimpa géangse
avkastningskrav pa dessa bolag utan dessa ska i stéllet soka olika matt pa
produktivitet och effektivitet samt jamforelser med liknande verksamheter,
exempelvis ”Verksamheter inom evenemang och kultur med stor offentlig
finansiering”. Enligt 4gardirektivet ska Goteborg & Co AB kontinuerligt anvinda
benchmarking med relevanta aktdrer dven i arbetet med att utveckla verksamhetens
effektivitet och produktivitet. Likasé ska bolaget &ven, i nira samverkan med
stadens Ovriga bolag och forvaltningar, strdva efter en intern effektivitet dér
samordning och resursdelning &r naturliga insatser for att uppna synergier och
effektivitet.

Jamforelse med verksamheter i Stockholm och Malmo har genomforts vid tidigare
rapporter genom intervjuer och kunskapsinhdmtning.

1.4.2 Den egna verksamhetens formaga att generera intakter
utifran nuvarande agardirektiv och uppdrag

Syftet med Goteborg & Co AB ar inte att bedriva en konventionell
affarsverksamhet med syfte att skapa intékter, positivt rorelseresultat och vinst for
dgaren. Huvuduppdraget ar att skapa storsta mojliga nytta och vérde utifran
uppdragen i dgardirektivet inom ramen for arlig beslutad uppdragserséttning av
kommunfullméktige. De finansiella forvintningarna pa bolaget dr darmed ett
nollresultat jamfort med budget och beslutad uppdragserséttning och utifran
dgarens direktiv bor bolaget darfor i forsta hand fokusera pa métt och analys
relaterat till produktivitet och effektivitet.

Nyckeltal

Ur bolagets synvinkel &r inte soliditet ett vésentligt styrande métt. Bolaget har inte
som syfte att generera vinst och har inte heller négra storre investeringsbehov. Mer
viktigt for Goteborg & Co ar i stillet att sdkerstilla en god likviditet (kortsiktig
betalningsformaga) utan att behdva léna internt for att inte urholka de avsatta
medel/bidrag som bolaget erhaller for att fullgora séval sitt grunduppdrag som
enstaka projekt/evenemang.

Visentligt matt att folja &r resultat efter finansiella poster och ocksa dess avvikelse
mot budget. Detta nyckeltal f6ljs under aret vid prognoser i manadsuppfoljningar
och delarsbokslut, men ocksa vid faststéllt resultat i ssmband med arsbokslut fore
koncernposter.

I bolagets Affarsplan med budget, som beslutas av styrelsen arligen, utgor
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Ansvarsfull ekonomistyrning ett av bolagets verksamhetsmal. Definitionen av
Ansvarfull ekonomistyrning formuleras som “Vi viarnar om de resurser bolaget har
till forfogande och de skattemedel bolaget forvaltar. Vi har en stabil ekonomi med
en budget i balans.” Indikatorer for att méta just Ansvarsfull ekonomistyrning ar att
folja Resultat efter finansiella poster och Externfinansieringsgrad.

For att kriterierna for intern upphandling (Teckal-undantaget enligt LOU) ska anses
vara tillampligt méaste tva kriterier vara uppfyllda, kontrollkriteriet och
verksamhetskriteriet. Om bada kriterierna &r uppfyllda, omfattas inte
upphandlingen av LOU och ink&pet behover saledes inte konkurrensutséttas. Detta
innebdr att Goteborg & Co:s externa finansieringsgrad inte ska overstiga 20% for
att bolaget ska kunna uppfylla verksamhetskriteriet. For 2024 uppgick
externfinansieringsgraden till 16,8% men 2023 var externfinansieringsgraden till
9,4 %. Just 2023 var externfinansieringsgraden lag beroende pa den extra
uppdragserséttning om 100 mnkr som bolaget erholl for jubileumsfirande Goteborg
400 ar och didrmed inte jamforbar.

I Goteborg & Co:s dgardirektiv anges att ”Goteborg & Co AB utgdr moderbolag
for bolagen som ingér i klustret for Turism, Kultur och Evenemang och ska som
sddant leda och samordna arbetet inom den egna koncernen. Goteborgs Stads
dandamal med bolaget ar att pa dvergripande niva leda och samordna arbetet inom
koncernen och medverka till att stdrka och utveckla besdksniringen inom Géteborg
och Goteborgsregionen samt bidra till besdksndringens utveckling inom Vistra
Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt driva
destinationsutveckling och marknadsforing samt genom att agera
samverkansplattform for besdksnéringens olika aktdrer. Goteborg & Co ska stdodja
det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver. Detta kraver fortlopande
samrad och samverkan med berérda kommunala organ och Gvriga strategiska
intressenter inom besoksnéringen."

For att uppfylla sitt uppdrag och folja dgardirektivet har bolaget for 2025 en
beslutad uppdragsersittning pa ca 134 mnkr att anvinda samt en mdjlig extern
finansiering pd max 20%. Bolaget kan fastsla att for att kunna stdrka och utveckla
besoksniringen enligt dgardirektivet pa ett sétt som ér tillfredsstédllande, &r det en
utmaning med nuvarande begransning av mdjlig extern finansiering. Utmaningen
ar att varva och genomfora aktiviteter/projekt i samverkan med andra aktérer som
inbegriper finansiella fléden, dvs ta in externa partners, vilket blir allt viktigare
framover. Bolaget behover skapa 6kade mdjligheter for att mota konkurrensen for
att attrahera evenemang och mdten samt stirka marknadsforingen av destinationen,
utveckla besoksniringen pa en hogre och tillfredsstillande niva for destinationen
och dess parter.

Bolaget har darfor identifierat ett behov av att genomlysa mojliga alternativa
finansieringsformer for att kunna f6lja bolagets dgardirektiv och utveckla
besoksndringen péd en hdgre och tillfredsstdllande niva for destinationen och dess
parter. Tillsammans med styrelsen har en strategi tagits fram for att genomlysa
dessa mojligheter.

Utifran sitt dgardirektiv styrs Goteborg & Co genom en mer traditionell form av
bolagsstyrning. Agardirektivet utgor en del av kommunfullméktiges styrning av
bolaget och genom dgardirektivet anger kommunfullméiktige &ndamalet och den
langsiktiga viljeriktningen for bolagets verksamhet samt krav och férviantan pa
bolaget. Agardirektivet revideras vid behov av forindrat uppdrag eller andra typer
av fortydliganden. Ett sddant initiativ genomfors av dgaren medan bolaget sjalvt
kan lyfta behovet i olika forum. Efterlevnaden av dgardirektivet redovisas i
bolagets arsrapport i samband med yttrande om verksamhetens forenlighet med det
faststillda kommunala d&ndamalet.
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1.5 Analys av verksamhetens produktivitet och
effektivitet

Goteborg & Co hanterar ekonomisk ram utifran det uppdrag bolaget har genom
styrdokument pé kort och lang sikt sdsom édgardirektiv, kommunfullméktiges
budget, planer och program, bolagets affarsplan med nyckeltal och budget samt
verksamhetsplaner per affirsomréde/avdelning. Bolaget utdvar 16pande
ekonomistyrning under aret med hog grad av kostnadskontroll genom kontinuerliga
manadsbokslut . Respektive chef gor tillsammans med expertstdd fran ekonomi
och verksamhetsstyrning ocksa prognosavstdmning med berdkning av
helérsprognos 16pande under aret som utgar fran Goteborgs stads tidplan. Vid
avvikelser mot budget kommuniceras denna med VD kontinuerligt som beslutar
om eventuell hantering av 6ver- respektive underskott. Likasa lyfts bade periodens
resultat som heldrsprognos vid samtliga styrelseméten dels for bolaget och dels for
TKE-klustret.

Destinationen Goteborgs 1dngsiktiga och dvergripande mal, héllbar destination
2030, innebér att besoksnéringen ska vdxa och samtidigt bidra till ménniskors och
livsmiljoers utveckling. Goteborg & Co:s arbete ska bidra till utvecklingen av ett
vitalt néringsliv i en robust destination och vara en forebild inom arbetet med
hallbar och smart destinationsutveckling. Bolagets styrmodell bestar av ett
bolagsovergripande mal, tre strategier och sex verksamhetsmal. Verksamhetsmalen
tydliggor hur bolagets alla delar bidrar till det bolagsdvergripande malet, samt
kopplingen till destinationens malbild. Verksamhetsmalen bestar av tre externa och
tre interna mal och bryts ned i specifika aktiviteter pa avdelningsniva, i respektive
avdelnings verksamhetsplan.

Med utgéngspunkt i omvérlds- och SWOT-analys, bolagets dgardirektiv, ovriga
styrdokument samt strategiska samtal i styrelse och ledningsgrupp har bolaget
identifierat strategiska forflyttningar som bedéms vara nédvandiga for att
destinationen ska fortsdtta vixa och var attraktiv for bade besdkare och invanare.
Forflyttningarna har integrerats i bolagets styrmodell i form av fyra nya strategier;
Stdrka destinationens internationella position, Utveckla samverkans- och
finansieringsmodeller, Okat fokus pd stads- och platsutveckling samt Finga
framtidens spetsprojekt. Strategierna ska visa riktningen for bolagets forflyttning
med start under 2025.

For att mita och folja utvecklingen av Goteborg & Co:s arbete kopplas ett antal
indikatorer till bolagets dvergripande mal och verksamhetsmal. Indikatorerna for
bolagets externa mal foljer i sa hog utstrackning som majligt relevanta indikatorer i
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030. Detta innebar att
bolaget méter och rapporterar utvecklingen och effekterna av sitt arbete pa
liknande sétt i programmet for destinationsutveckling som i delérs- och
arsrapporter. I och med detta skapas en stringens i rapporteringen av bolagets
arbete och programmet for destinationsutveckling. Bolagets indikatorer och
utveckling kopplat till externa verksamhetsmal redovisas i tabell nedan.

I bolagets rapport Verksamhet & Ekonomi 2024 genomfoérdes en jaimforelse av
motsvarande verksamheter i Stockholm och Malmg utifran ett antal perspektiv som
organisation, finansiering, styrning, matning och resultat. I analysen kunde bolaget
se att verksamheterna upplever liknande utmaningar i att pa ett fullgott sétt finna
méitmetoder som pa ett rattvisande sétt beskriver effektivitet och produktivitet.
Mojligheterna att dra ndgra slutsatser utifran en jamforelse av nyckeltal bedoms
ocksé vara begrinsade, da respektive verksamhet och destinations forutsittningar
varierar kraftigt utifrdn exempelvis synlighet, tillganglighet, uppdrag och métning.

Goteborg & Co:s roll som samverkansplattform for niringsliv, det offentliga och
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akademin &r en stor del av bolagets grundlaggande verksamhet. Bolaget har starka
relationer utanfor den kommunala kontexten dar aktdrer gar samman for att gora
gemensamma satsningar for destinationen. Goteborg & Co:s verksamhet som
samverkansplattform bygger pa lopande dialog med en bred grupp av intressenter
och deras engagemang ar viktigt for bolagets och destinationens utveckling. Den
partnerundersdkning som genomfordes 2024 visar att 76% av respondenterna &r
totalt sett nojda med samarbetet med Goteborg & Co. 86% av respondenterna
menar att samarbetet praglas av professionalism och 80% anser att samarbetet med
Goteborg & Co bidrar till att fler upptacker destinationen Géteborg. Vidare anser
76% att samarbetet med Goteborg & Co kan bidra till att driva féréndring.
Omraden med storst forbattringspotential ror fortsatt att samarbetet &r innovativt
och nyskapande och att Géteborg & Co uppmuntrar och utmanar verksamheterna i
en mer hallbar inriktning.

Behovet av Goteborg & Co:s serviceerbjudande i egenskap av huvudman for
processer vid virvning av méten och evenemang i staden bor rimligtvis vara storre
dn i exempelvis Stockholm dar drivkrafterna for detta i storre utstrackning gors av
aktdrer utanfor den kommunala kontexten. Detta medger att Goteborg & Co har ett
uppdrag och en bemanning for att omhédnderta samma behov. Bolagets langa
erfarenhet av att bedriva langsiktigt, strategiskt arbete har gjort destinationen
konkurrenskraftig nir det giller att attrahera evenemang och moéten i konkurrens
med destinationer med helt andra forutséttningar vad géller exempelvis synlighet
och tillgénglighet. Med stabila finansiella och personella resurser har bolaget haft
mojlighet att under lang tid etablera samverkan, skapa meningsfulla relationer och
trovardighet hos arrangorer och réttighetsdgare.

Genom ett kommunalt d4gande och en politisk styrning skapas dven mdjligheten att
nyttja evenemang och moten till andra syften 4n rent kommersiella. Detta tas i
uttryck genom ett fokus pa bland annat social hallbarhet och méjliggérandet av
langsiktiga positiva effekter. Genom metoden Gothenburg Way to Legacy arbetar
Goteborg & Co strategiskt med foreningar och arrangoérer som vill anvénda sitt
mote eller evenemang for att skapa en ldngsiktig positiv paverkan. Programmet
erbjuds foreningar och arrangdrer inom omraden som matchar Géteborgs visioner
och utvecklingsomrdden och omfattar tiden innan, under och efter genomforandet.

Till sin hjalp for att knyta betydelsefulla méten och evenemang till destinationen
har bolaget sedan 2013 arligen avsatt 15 mkr ur bolagets uppdragsersittning i en
Evenemangsfond. Satsningar ur Evenemangsfonden som &verstiger 500 tkr bereds
och faststills i styrelsen i form av tilldelningsbeslut.

Verksamhetsmal och indikatorer

Ma | Utf | Ma | Utf | Utf
o . | all | all all
Mal Indikator 20 20 20 20 20
24 24 23 23 22
Vi ska fa fler att Antal gastnatter pa 5.0 5,6 5,0 55 5,0
upptacka och kommersiella * 4
valja Goteborg boendeanlaggningar (milj)
Vi ska fa fler att Antal internationella gastnatter 1,4 1,5 1,5 1,2
upptacka och pa kommersiella
vélja Géteborg boendeanlaggningar (milj)
Vi ska fa fler att Antal inhemska gastnatter pa 3,6 3,9 3,5 4.0 3,8
upptacka och kommersiella * 4
valja Goteborg boendeanlaggningar (milj)
Vi ska fa fler att Antal besokare pa 3,5 3,9 3,3 3,8 3,0
upptacka och goteborg.com
vélja Géteborg
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1.6

Ma | Utf | Ma | Utf | Utf
o . | all | all all
Mal Indikator 20 20 20 20 20
24 24 23 23 22
Varldsledande GDSI hallbarhetsrankning To 2 To 1 1
hallbar destination pp pp
3 3
Vérldsledande Andel miljocertifierade > 88 > 86 81
hallbar destination | hotellrum i Géteborgs Stad % % %
Varldsledande Antal hallbarhetscertifierade > 8 > 10 6
hallbar destination | evenemang och méten
Attraktivt utbud Antal gastnatter pa 3,2 3,6 3.1 3,5 3,1
aret runt kommersiella 0 * 0 0
boendeanlaggningar utanfér
hégsasong (milj)
Attraktivt utbud Antal méten och evenemang o 88 o 11 48
aret runt utanfér hdgsasong 8
Attraktivt utbud Antal beslutade evenemang 14 24 10 38
aret runt och méten 0 4>
Attraktivt utbud Antal delegatdygn (tusental) 95 10 80 10 66
aret runt 4 1**
Attraktivt utbud Andel invanare som anser att 75
aret runt besoksnaringens utbud tillfor %*
varde fér dem il
Engagerade Andel samarbetspartners som >4 51 45
samarbetspartner ar mycket ndjda med 5% | % %
s samarbetet™*****
*Prognos heldar 2024

** Malsdttming 2025 i Destinationsutvecklingsprogrammet: 3,8.Bolaget foljer utvecklingen men malsdtter ej

arligen.

**XEGr att mojliggora en kvantifiering av det strategiska arbetet har mdtningen sedan 2023 omfattat beslutade
maten och evenemang ddr bolaget haft en direkt eller indirekt roll. Detta innebdr att utfallet for 2023 far en

relativt kraftig 6kning.

***xSedan 2023 omfattar mdtningen samtliga inkommande delegatdygn som bolaget far kdnnedom om.
**EE* Invanarundersokning har genomforts 2021 och 2024. Malsdttning 2025 i

Destinationsutveckilngsprogrammet: 88%.
**RHE* Jrlio parmerundersokning genomfors sedan 2023.

Malvirden for indikatorer faststilldes under Coronapandemin, d4 man forutspadde

en mer forsiktig aterhdmtning och dkning. Mélvirden avseende exempelvis

géstnattsutveckling kommer darfor att revideras tillsammans med
Destinationsutvecklingsprogrammets indikatorer infor 2026.

Flerarsoversikt Goteborg och Co

Resultatrikning

Resultatrikning
i mnkr

2025

2026

2027

2028

Roérelseintakter

168,9

176,5

181,1

181,1

Roérelseresultat
foére
avskrivningar
och
nedskrivningar

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi i Stadshuskoncernen 2024

26 (28)



Rorelseresultat

efter
avskrivningar -0,7 -0,5 -0,5 -0,5
och
nedskrivningar
Finansnetto 0,7 0,5 0,5 0,5
Resultat efter 0 0 0 0
finans
Balansrikning
Balansrakning i

2025 2026 2027 2028
mnkr
Anlaggningstillgangar 11314 11329 11329 11329
- nyinvesteringar 0 0 0 0
- reinvesteringar 1,5 0 0 0
Omsattningstillgangar 84,2 84,2 84,2 84,2
Summa totala 12171 12171 12171 12171
tillgangar
Eget kapital -1155,2 -1155,2 -1155,2 -1155,2
Langfristiga skulder 0 0 0 0
Kortfristiga skulder -61,9 -61,9 -61,9 -61,9
Summa skulder och 12171 12171 12171 1217,1
eget kapital
Nyckeltal
Nyckeltal (%) 2025 2026 2027 2028
Soliditet (synlig) 94,9 94,9 94,9 94,9
Rantabilitet totalt
kapital (%)
Egenfinansieringsgrad
investeringar (%)
Sjalvfinansieringsgrad
(%)
EBITDA-marginal (%)

Kommentarer/antaganden

Resultatrikning

e 2025: Motsvarar bolagets beslutade budget.

e 2026-2027: Uppdragserséttning har rdknats upp med PKV enligt tidigare
budgetforutsittningar, 2026: med 2,3% och 2027 med 3,4%. Dessutom har
neddragning med 500 tkr gjorts (jmf med budget 2025) for Platsutveckling
kultur och evenemang samt uppriakning med 5 000 tkr avs Satsning
Kulturkalaset (enl tidigare uppdrag i budget) med hanvisning till underlag
for budget och planar i KF beslutade budget 2025.

e 2028: ingen upp/nedrakning har gjorts i och med okdnda forutsittningar -

samma som 2027.

e [ Ovrigt har inga andra indexjusteringar gjorts avs t ex forsiljningsintékter,

kommuninterna intékter eller samarbetsavtal i nuldget pga osdkra
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forutséttningar.

e Hénsyn har inte tagits i tabellen ovan vad géller Hemstéllan fran Goteborg
& Co AB om utdkat kommunbidrag avseende Europamaésterskapet i fotboll
for damer 2029 dér beslut i nuléget tagits i KS och innebér 1 mnkr 2027, 3
mnkr 2028 och 36 mnkr 2029. Beslut i KF dger rum 27 feb.

Balansrikning och soliditet har i avvaktan pé kénda forutséttningar angetts som
prognos 2025.
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