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For och tillsammans med
vara hyresgaster

Familjebostéders arbete med att skapa goda relationer med vara
hyresgaster fortsétter. I det erbjudandet 4r boendeinflytande mycket
viktigt. Boendeinflytande handlar om allt fran att underlatta f6r den
lokala hyresgastféreningen att organisera sig, arrangera evenemang i
kvarteret till att ta det ndra samtalet pa svalen eller ute pa garden med
boende som har nagot pa hjartat. Det dr Familjebostaders medar-
betare som bygger relationer for att skapa tillit mellan bolaget och
hyresgésterna — det vill siga hyresgésterna vet att hjalp finns nér det
behovs och Familjebostader vet att hyresgisterna dr ména om att ta
hand om bolagets kidkar och gérdar — alltsa deras hem.

En viktig pusselbit for att skapa denna tillit 4r att alla vara hyresgés-
ter ska ha forutsittningar for att kunna bo kvar i sina hem. Bolaget
har darfor ett ansvar att kontinuerligt bearbeta sina planer f6r drift
och underhall, vilket bidrar till att undvika dyra hyreshéjningar som
upplevs som orimliga av hyresgisterna. God kommunikation i god tid
samt att kommunicera med flersprakigt material for att 6ka forstael-
sen ar ytterligare en viktig pusselbit. Hyresgisternas brustna tillit kan
komma att kosta pengar i form av 6kad omflyttning och ¢kat slitage
pa lagenheter och gemensamma miljoer. Det dr inte ett enkelt arbete,
men hir behover AB Framtiden, styrelsen och bolagsledningen fatta
kloka beslut och ta hjilp av de medarbetare som har den dagliga kon-
takten med hyresgisterna.

Ett av stadens budgetmal &r att ”Segregationen i Goteborg ska brytas”.
Familjebostdders huvudstrategi ar att fa bort Bergsjon och Tynnered
fran Polisens lista innan 2035. I dessa omraden ska bolaget fortsatta
arbetet med ”"Jobbhubbarna” ett koncerngemensamt initiativ for att
hjalpa boende komma i arbete, borja studera, starta féretag. Familjebo-
stidder ska arbeta fOr att minska risken att fler omraden kommer p4 lis-
tan. Backa ar ett utsatt omrade och hir driver bolaget tillsammans med
systerbolag inom Framtiden och privata fastighetségare ett férebyggan-
de arbete. For att kunna bryta segregationen &r det viktigt att blanda
upplatelseformerna, det inkluderar att bygga billiga hyresrétter i villa-
och bostadsriattsdominerade omraden. Familjebostider styr inte nypro-
duktionen sjdlva men bistar med forslag pa byggbar mark, behovs- och
andra analysunderlag. Den kommande planeringen av nyproduktionen
ska framja den sa kallade blandstaden i vara stadsdelar.

Ett annat av stadens budgetmal 4r att ”Goteborg ska byggas ihop till
en gron och levande stad utan bostadsbrist”. Familjebostéder for-
soker darfor konvertera lokalytor till bostider. Arligen omvandlas
ungefir 20-30 nya bostader genom att forandra vindar och lokaler
till nya bostader. Bolaget samverkar med Framtidens byggutveckling
for att fa fram fler byggrétter och tipsar om mojliga fastighetsaffirer.
Detta arbete ska fortsétta och inriktningen ska vara att komplettera



med saknade, och av vara hyresgister och goteborgarna efterfragade,
lagenhetsstorlekar i varje omrade. For detta krévs ett gediget plane-
ringsarbete, marknads- och omvérldsanalyser for att gora de ratta och
efterfragade satsningarna.

Familjebostéders strivan &r att allt arbete ska priglas av transparens,
delaktighet infor beslut och en schysst arbetsmiljo. Ambitionen ar
att kunskapen ska styra och alltid ge argument infor olika férand-
ringar. Vid genomférandet av férdndringar 4r metodiken att stega
sig in och ta ett steg i taget och mita effekterna av genomférda
forandringar. Tydligt syfte, varfor, vilka effekter som ska uppnéas och
l6pande utvardering.

2025 ar aret da Familjebostader tar nya steg mot hogt satta mélsatt-
ningar — tillsammans med vara hyresgéster.

Styrelsen i Familjebostéider




Hallbarhetsaret 2025

Styrelsens intentioner ska tillvaratas i denna plan tillsammans med
hur viiverksamheten gor rétt prioriteringar for att nd hogt stillda mal.
Denna érliga forretagsplan har skapats av ledningsgruppen genom dis-
kussioner och remisser och ar bolagets styréra for att ta ett nytt utveck-
lingssteg. Den érliga planen dr ocksa kopplad till bolagets langsiktiga
plan som stécker sig till 2027.

Varje ar sker en tematisering for att sétta extra fokus pa omréaden som
behover forstirkas. 2025 satter fokus pa fortsatt samarbete inom tre
omréden, det sociala, miljomaéssiga och ekonomiska och temat blir
darmed hallbarhetsaret. Pa detta sitt fortsatter vi med samarbetstemat,
fast vi ringar in vilka omraden dér vi ska samverka mer.

Vi har som ambition att ha en stark position inom det grona omradet.
Det innebar fortsatt fokusering pa att fa ner koldioxidanvindningen vid
ombyggnad, i den dagliga férvaltning och driften av fastigheterna. Lik-
som ett systematiskt miljoledningsarbete, tydligt mobilitetserbjudande,
okad biologisk mangfald, minskade avfallsméngder samt godkédnda
kemikalier pa alla arbetsplatser. P4 langre sikt ska vi ha en verksamhet
med nira noll utslipp. Aven den sociala dimensionen i vira bostadsom-
raden ska forstarkas med 6kat boinflytande och bred boendemobilise-
ring i vara utvecklingsomraden. Det ekonomiska perspektivet handlar
om att bli annu mer effektiv med véra resurser och stirka kunskapen

och affarsméssigheten vid inkop, investeringar och anviandning av kon-
sulter och entreprenorer.

Nytt for 2025 ar att vi kvantifierar alla aktiviteter sé att dessa tydligt gar
att avgora om vi har genomfort dessa eller inte. Det blir antingen O eller
1. Beskrivningen av varje aktivitet sker i verksamhetssystemet Stratsys.
Beskrivningarna ska var konkreta och avgriansade s3 att dessa aktivite-
ter ar realistiska att kunna slutféras under ett ar. Utéver dessa bolags-
gemensamma aktiviteter finns sedan respektive avdelnings specifika
aktiviteter som ska genomforas under aret. Manga av arets aktiviteter
kraver hog grad av samarbetsforméga och &r centrala for bolagets fram-
gang pa kort och lang sikt.

Aret kommer ocks3 priglas av organisationsutveckling av férvaltning-
en dar vi ska forbéttra och utveckla vara arbetssitt sé att vi skapar en
robust modell som &r anpassad till dagens och morgondagens 6nskemal
bland hyresgisterna. Férandringen &r att ta ett steg i taget och att pro-
cessen ir Oppen, transparent, involverande och har ett tydligt varfér och
syfte. Grundbemanningen pa 300 anstillda ska inte utokas under aret.

Thorbjérn Hammerth, vd



Framtidenkoncernens malomraden 2025

Malomraden

Familjebostader f6ljer koncernens malomraden som tas omhand i vara
egna malséttningar och fokusomraden. Uppdrag som kommer fran kon-

cernen laggs som specifika uppdrag i verksamheten.

Nyproduktion

Vi ska pa ett affarsméssigt satt halla en hog och jamn takti bostads-
produktionen 6ver tid och bidra till omradesutveckling och minskad
bostadsbristi hela staden.

Underhall och renovering
Vi ska underhélla och renovera affarsmassigt sa att vara hyresgéister

har ett bra boende, vara omréden utvecklas ekologiskt och socialt
hallbart.

Utvecklingsomraden

Vi ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista
over sarskilt utsatta omraden 2030 och inga omraden som utsatta ar
2035.

Miljo & Klimat
Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssitt och
teknik som p4 ett affarsméssigt sétt bidrar till minimerad klimat-och

miljopaverkan och stirker omrédesutvecklingen.

Forvaltning & Hyresgaster
Vi ska ha en effektiv forvaltning som genom sténdiga forbéttringar och

affarsutveckling stirker vara omraden och bidrar till n6jda hyresgéster.

Ekonomi
Vi ska sékerstilla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett eko-

nomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.

Uppdrag till samtliga namnder och styrelse i
kommunfullmaktiges budget 2025

- Kommunstyrelsen far i uppdrag atti samverkan med samtliga
namnder och bolagsstyrelser utveckla det systematiska arbets-
miljoarbetet. Metoder ska tas fram och spridas for att forebygga
sjukskrivningar.

— Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sékerstilla en

hallbar livscykelhantering av barbar elektronik.

- Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att analysera sina
inkop utifran Goteborgs Stads spendrapport och ta fram forslag
pa hur inkopsarbetet kan forbattras avseende kostnadsmedveten-
het, langsiktighet och hallbarhet. Ink6ps- och upphandlings-
namnden ska stotta i detta arbete.



Vara malsattningar 2025

Utifran var ambition att bli ett ledande bostadsbolag 2027 satter
vi arliga mal som 4r en nedbrytning av slutmalen 2027. Vi har
med fa undantag gatt framéat varje ar pé alla omrdden men det
krévs extra ordinéra insatser for att uppfylla visionen helt och hal-

let. Vara mal omhéandertar ocksa koncernens mal och uppdrag.

Kund

— Kalla: Serviceindex som mits av AktivBo
- Ingangsvirde 2021: 79,2 procent

— 2025: 82 procent

Medarbetare

—> Kailla: HME-index som mits av Goteborgs stads med-
arbetarundersokning

- Ingangsvirde 2021: 82

- 2025:85

Miljo- och klimat

— Kailla: Energiindex som maits av Familjebostader och rappor-
teras till Sveriges Allméannytta

- Ingéngsvirde 2021: 121,5 kWh/kvm

— 2025: Energianvindning 109 kWh/kvm

Produkt

— Kalla: Produktindex som mits av AktivBo
- Ingangsvirde 2021: 75,3 procent

— 2025:77 procent

Utvecklingsomraden

—> Kalla: Polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden

- Ingangsvirde 2021: 2 sédrskilt utsatta omraden
(Tynnered och Bergsjon)

— 2025:0omréde

Ekonomi

- Kalla: Driftnetto som redovisas i var ekonomiska uppfolj-
ning till styrelsen

- Ingangsvirde 2021: Driftsoverskott 475 mnkr

= 2025: Driftséverskott 710 mnkr
I malet ligger ocksa att klara koncernens krav pa ett kassa-
fléde pa 110 mnkr



Familjebostaders
vision och grona inriktning

Familjebostiders position utgér fran var vision:

Vi skapar morgondagens hem - trivsamt, tryggt och
klimatvanligt tilsammans med goéteborgarna.

Visionen 4r nagot som vi siktar mot, en vigledning till hur vi ska vara
och uppfattas. De olika orden innehéaller manga viktiga delar. Vi ska-
par morgondagens hem, handlar om att vi tittar framat, vi 4r kreativa,
vi har fokus pa utveckling mot det som finns runt hornet. Hem ar ett
ord som signalerar vikten av att vi arbetar med hem. Inte hus, fast-
igheter, utan manniskors hem. Vi bidrar till manniskors trygga och
trivsamma liv. Slutligen &r vi tydliga med att klimat 4r viktigt och att
vi inte fixar allt sjalva, utan vi behover utveckla verksamheten tillsam-

mans med andra i staden — goteborgarna.

Utifran var vision tar vi ett kliv framéat for att bli ett starkt gront
foretag tillsammans med vara hyresgister. Dagens utslépp av vixt-
husgaser rubbar naturens balans och fér effekter i klimatet nu och pa
lang sikt. Vi behover bidra med allt vi kan {or att minska utslappen och
uppfylla stadens miljomal. Vi gor redan en hel del, men frdn och med

i ar ska vi viaxla upp. Vi ska gora det pa vart sitt utifran var vision och
vara varderingar PEPS - Positiva, Engagerade, Palitliga, Samspelta.




Vara fokusomraden och
prioriterade aktiviteter
2025

I de arliga foretagsplanerna har vi haft begreppet strategi for att
koncentrera véra prioriterade aktiviteter mot mélen. Detta begrepp
har upplevts som oklart och darfér valjer vi att ga 6ver till fokusomra-
de under respektive mal. Omraden dér vi fokuserar och koncentrerar
verksamheten mot mélen. Nar det giller den flerariga planen fram till
2027 ska denna ses 6ver under 2025.

Strukturen i planen bygger pa sex mal, tolv fokusomraden och 36
prioriterade aktiviteter. Dessa ar ledningsgruppens gemensamma
atagande och f6ljs upp under aret och rapporteras till styrelsen. Dessa
aktiviteter r finansierade och finns med i budget 2025 och 6verens-
stammer med styrelsens intentioner.

De prioriterade aktiviteterna dr omraden som vi ser som extra viktiga
att starkta vid sidan av den 16pande verksamheten. Genomférs dessa
aktiviteter och tillimpas s& kommer vi att uppfylla vara malséttning-
ar. Det handlar mycket om implementering, skapa rutiner, tillimpa,
folja upp och se till att det blir hallbart 6ver tid.




Fokusomrade: Kundrelationer

Familjebostdder har en kundnira verksamhet i vara stadsdelar. Vi har

ett tjugotal bostadsomréden och elva omradeskontor. Fokusomra-

det handlar om att stérka relationer, bjuda in till delaktighet och att

forstarka aterkoppling och jobba forebyggande. Ambitionen &r att de

digitala systemen ska frigora tid som kan laggas pa hyresgasterna.

Prioriterade aktiviteter

1.

Kundlofte

Kvantifiering/matt: Faststilla kundléftet och kommunicera det
till alla hyresgéster

Ansvarig: Marknad och Forvaltning

In- och avflyttningsprocessen
Kvantifiering/matt: 85 procent N6jd med inflyttning och
90% besiktning inom 10 dagar

Ansvarig: Forvaltning

Boinflytande

Kvantifiering/matt: Minst ett gemensamt mote med samtliga 50
lokala Hyresgiastforeningar och dar behov finns flera méten
Ansvarig: Forvaltning

Kund

Fokusomrade: Trygghet

Tryggheten ar basen i allt boende och en hornpelare i var vision. Olika

bostadsomréden har olika utmaningar som kréver olika lokala 16s-

ningar. Trygghet betyder hir att vara fastigheter fungerar korrekt, att

vi har effektiva ruiner som tillimpas, bra skalskydd, rent och snyggt,

samt att vi succesivt infor ronderingar.

Prioriterade aktiviteter

1.

Trygghetssakra fastigheter

Kvantifiering/matt: Redovisa vilka insatser som gjorts utifrdn
extrasatsning pa 10 mnkr

Ansvarig: Forvaltning

Rent och snyggt
Kvantifiering/matt: Indexet trapphus/tvattstugor/killare
ska oka 3 procent

Ansvarig: Forvaltning

Yrkesklader
Kvantifiering/matt: Faststilla sortiment, rensa ut och skapa
hallbara rutiner for klader

Ansvarig: Forvaltning



Fokusomrade: Ledarskap
Familjebostiders ledarskap bygger pa tillitsbaserad styrning och att

vi vill gora vara kollegor battre. Ledarskapet ska priaglas av var var-

degrund och ledarskapsmodell. En viktig del i ledarskapet ar att ha

tid for sina medarbetare. Att prioritera detta och finnas tillgédnglig for

dialog och synpunkter. Ledarskapet ska vara transparent och 6ppet

och arbetsmiljon ska alltid prioriteras.

Prioriterade aktiviteter

1.

Chefoskopet

Kvantifiering/matt: Alla chefer ska genomga den har
staden-utbildningen

Ansvarig: HR

Ledarskapsmodellen DAC

(Riktning, koordinering och atagande)
Kvantifiering/matt: Alla chefer ska genomga intern
utbildning/seminarium

Ansvarig: Vd

Medarbetarundersokning

Kvantifiering/matt: Identifiera de tre viktigaste férbattrings-
omradena och atgarda

Ansvarig: HR och vd

Medarbetare

Fokusomrade: Medarbetare

Vi ér alla medarbetare med olika roller. Att stirka medarbetarskapet

gors genom en 6ppen dialog, uppfoljningar, samtal, utbildningar, lara

pajobbet och via en god arbetsmiljo. Att vi praktiserar PEPS i jobbet gor
oss tydliga fér vara hyresgéster och varandra. Sjélvledarskap som borjar

etablera sig handlar om hur man leder sig sjalv och bidrar till gruppens

utveckling.

Prioriterade aktiviteter

1.

Fambo-akademin

Kvantifiering/matt: Redovisa vilka utbildningstillfallen som
skett och utvirdera dem

Ansvarig: HR

Serviceskolan

Kvantifiering/matt: Alla hyresgastnira roller ska ha genomgatt
serviceutbildningen

Ansvarig: Forvaltning

Medarbetarboken

Kvantifiering/matt: Delindexet Engagemang ska oka
med 1 procent

Ansvarig: HR och vd
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Miljo och klimat

Fokusomrade: Miljo- och klimatpaverkan
underhall, drift och skotsel

En stor del av var miljo- och klimatpaverkan kommer fran renovering-
ar, driften av vara fastigheter och hela maskinparken som anvands i

den dagliga skotseln. I takt med att staden 6kar sina ambitioner beho-
ver vi utveckla vara arbetssatt, samarbete och rutiner for att pa sikt ha

ett klimatavtryck néra noll.

Prioriterade aktiviteter

1. Klimatberdkna verksamheten
Kvantifiering/matt: Utfora klimatberdkningen och ta fram
ett varde
Ansvarig: Fastighetsutveckling

2. Ombyggnadsprojekt
Kvantifiering/matt: Uppfoljning av projekt for att redovisa om
vi nér 50 procent minskning av CO?
Ansvarig: Fastighetsutveckling

3. Medarbetarboken
Kvantifiering/matt: Endast godkédnda medel med dokumentation
vid internkontroller
Ansvarig: Forvaltning
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Fokusomrade: Klimatvanligt boende

For att sdnka energianvindningen och samtidigt erbjuda ett gott in-
omhusklimat och paverkan for vara hyresgaster, ar energieffektivise-
rande atgérder viktiga. Vi genomf6r atgarder som sparar vatten, virme
och el. De bidrar ocksa till lagre driftskostnader och klimatpéaverkan.

Prioriterade aktiviteter
1. Fastighetsnara insamling

Kvantifiering/matt: Inventera 100 procent samt sakerstélla i
50 procent av miljérummen
Ansvarig: Fastighetsutveckling

2. Miljoenkaten
Kvantifiering/matt: Identifiera och atgirda de tre viktigaste
forbattringsomradena
Ansvarig: Fastighetsutveckling och Forvaltning

3. Mobilitetserbjudande
Kvantifiering/matt: 70 procent ska kidnna till vart
mobilitetserbjudande
Ansvarig: Marknad
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Produkt

Fokusomrade: Fastighetskvalitet

Vara fastigheter har en stor spannvidd. Fran sekelskiftet till dagens
moderna husi Selma Stad och Fjallbo Park. Hyresgésterna forlitar

sig pa oss och var fastighetségarroll ar viktig f6r att undvika olyckor,
tillbud och att man som hyresgast kinner att vi uppdaterar och haller
vara fastigheter i fint skick. Det ska vara valskott rakt igenom.

Prioriterade aktiviteter

1. Lagenhetsbesiktningar
Kvantifiering/matt: Faststilla servicekoncept for l6pande
lagenhetsbesiktning
Ansvarig: Forvaltning

2. Gemensamma ytor (entréer, trapphus, killare, tvattstugor)
Kvantifiering/métt: Oka indexet allminna utrymmen med
2 procent
Ansvarig: Forvaltning

3. Samsta produktindex-fastigheter
Kvantifiering/matt: Atgirda de 3 simsta fastigheterna som
drar ner produktindex
Ansvarig: Fastighetsutveckling
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Fokusomrade: Drift- och skotsel

Daglig skotsel och tillsyn av fastigheten handlar om att véara hyresgés-
ter far fel atgardade bade i ldgenhet och i husets gemensamma utrym-
men. En god skotsel ger ocksé minde underhall pa sikt och forebygger
skador. Skotseln ar det som hyresgésterna upplever mest och har ska
vi vara lika bra som vi ar pa skdtseln av utomhusmiljon. Ett forstéarke

fokus pa inomhusmiljon enligt serviceindex med andra ord.

Prioriterade aktiviteter

1. Struktur skoétsel
Kvantifiering/matt: Faststélla skotselstruktur
Ansvarig: Forvaltning och vd

2. Gransdragning driftansvar
Kvantifiering/matt: Faststélla driftansvar
Ansvarig: Forvaltning, Fastighetsutveckling och vd

3. Profilprogram for tvattstugorna
Kvantifiering/matt: Alla tvittstugor ska ha nytt profilprogram
och allt gammalt tas bort
Ansvarig: Marknad
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Utvecklingsomraden

Fokusomrade: Samverkan

I slutet av 2025 ska vi i koncernen faststélla Utvecklingsstrategin 2.0.
Dir ér nytt fokus bl a boendemobilisering samt en plats- och torg-
strategi. Vi har tre omraden som Polisen har pa sin lista. Backa &r ett
utsatt omrade, Tynnered r ett riskomrade och Bergsjon ér ett sarskilt
utsatt omrade. Inom dessa stadsdelar krévs att vi som bostadsbolag &r
spindeln i natet och jobbar brett med alla omradets aktorer och andra

I

fastighetsédgare for att skapa trygghet och attraktivitet.
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Prioriterade aktiviteter

1. Handslagen i Bergsjon och Tynnered
Kvantifiering/matt: Att respektive Handslag nar
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Ansvarig: Forvaltning och vd
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2. Motesplats Galaxen
Kvantifiering/matt: Fler besokare och verktyg som kan
maita detta
Ansvarig: Forvaltning

3. Riskomraden
Kvantifiering/matt: Kortedala och Eriksbo ska inte hamna
pa Polisens lista samt att Backa inte hojs ytterligare en niva

till riskomrade

Ansvarig: Forvaltning



Fokusomrade: Kommunikation

Bade Tynnered och Biskopsgarden har forflyttats fran sirskilt utsatta
omraden till riskomraden och det visar att det gar att paverka Polisens
lista. I dessa omraden sker en stark kommunikation, samverkan och
flera sociala insatser, samt i Tynnered dven omfattande nyproduktion.
Detta sker ocksé i Bergsjon men hir saknas den storre berittelsen om

vad som hant sedan bérjan av 2010-talet.

Prioriterade aktiviteter

1. Storyn om Bergsjon
Kvantifiering/matt: Skriva ihop en berattelse och kommunicera
den brett. Vad har gjorts och planeras
Ansvarig: Marknad

2. Jobbhubben i Bergsjon och Frolunda/Tynnered
Kvantifiering/matt: Oka besoksantalet med 25 procent
bland boende

Ansvarig: Forvaltning

3. Platsvarumarket
Kvantifiering/matt: Genomféra en nollmatning om kannedomen
och vad man férknippar Bergsjon med bland hyresgaster och
allménheten utanfor Bergsjon
Ansvarig: Marknad och Férvaltning
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Ekonomi

Fokusomrade: Intakt

Familjebostaders intakter sitter ramarna for vad vi kan gora. Intak-
terna Okar vid de arliga hyresjusteringarna, vid ombyggnationer,
hyreshojning av parkeringsplatser, tillval och vid férhandlade stan-
dardhojningar. Vi ska ocksa undvika att forlora intékter i samband
med vakanser samt att vi undviker avstillda lagenheter vid renove-

ringar. Kvarboendet ska alltid gélla som forstaval.

Prioriterade aktiviteter

1. Intdktsansvaret i organisationen v
Kvantifiering/matt: Oka faktureringen med 2 mnkr ) = — INERRNRRR

b LU
.

Ansvarig: Ekonomi

2. Minska vakanser och hyresbortfall
Kvantifiering/métt: Oka intikterna med 2 mnkr

Ansvarig: Forvaltning

3. Forebygga lediga lagenheter
Kvantifiering/matt: Inga vakanser orsakade av svag efterfragan

Ansvarig: Marknad




Fokusomrade: Kostnad

Kostnadseffektivitet innebar att vi kan arbeta mer effektivt, att vi med
mindre resurser far samma eller battre resultat. Det kriver ett meto-
diskt kvalitets- och uppfoljningsarbete och att vi arbetar tillsammans
inom bolaget. Vi ska &ven utveckla véra arbetssitt fér bolagets inkop,
sa att vi blir battre bestéllare och 6kar var affarsméassighet.

Prioriterade aktiviteter

1. Affarsmassighet i bestallarrollen

Kvantifiering/matt: Alla bestillare genomgar intern utbildning
Ansvarig: Ekonomi

2. Effektiviseringsbegreppet

Kvantifiering/matt: Faststilla vad effektivisering ar och innebar
Ansvarig: Ekonomi

3. Varsamma investeringar
Kvantifiering/matt: Alla investeringar ska pavisa hur vi pressar
produktionskostnader och sékerstiller laga hyror vid renoveringar
Ansvarig: Ekonomi och Fastighetsutveckling

2
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Ledningsgruppens atagande

I ett stort foretag finns en hel del utveckling och processer som kréver
samordning och breda diskussioner innan de kan kokas ner i konkre-
ta aktiviteter. De dr bade komplexa och ror hela bolagets struktur.

Dérfor har ledningsgruppen ett antal strukturfragor som ligger vid
sidan av och ar en forutsattning for att kunna genomfora de priorite-

rade aktiviteterna:

1. Organisationsutveckling steg 3 som drivs av forvaltningen med
stdd av HR och Vd. Overgripande mal ir att utveckla arbetssitten
for bovardar och miljévirdar samt andra tjanster som paverkas
av dessa forandringar. Sannolikt delas projektet upp och genom-
fors under en tredrsperiod, dér vi tar ett steg i taget och ska ha
tydlig koppling pa serviceindex.

2. Gavidare med digitaliseringsstrategin som innefattar migrering,
systemstdd och en utdataplattform sé att vi har ratt faktaupp-
gifter att utgd ifran i hela organisationen, samt samverka i led-
ningsgruppen infér implementeringen av det nya kund- och
drendehanteringssystemet.

3. Synliggéra malkartan liksom totala aktivitetskartan i hela

organisationen.

4. 1borjan av 2025 ska vi diskutera den langsiktiga planen och se vad

vi behover revidera och férdndra, sa att den utgor en viktig funk-

tion for att uppfylla visionen att bli detledande bostadsbolaget.



Organisation och laguppstallning

Familjebostédder har bade en decentraliserad och centraliserad orga-
nisationsmodell. Vi har tva kiarnverksamheter; forvaltning och fast-

ighetsutveckling och en stddverksamhet som bestar av fyra centrala
avdelningar: Marknad, HR, Ekonomi och Stab.

Forvaltningen finns néra vara hyresgéster med 11 omradeskontor i tre
geografiska distrikt. P4 varje omradeskontor finns en grundbeman-
ning som bestar av cirka 10-15 medarbetare samt distriktsresurser.
Forvaltningssupporten bestér av sex enheter som bistar distrikten och

6vriga bolaget.

Hela bolaget dr knappt 300 medarbetare och denna niva ska inte 6ver-
skridas. Vi ha haft en stor tillvixt de senaste fem aren och nu handlar
det om att f4 full effekt och tillvarata véra resurser sa vl som mojligt.
Vi har idag en god dimensionering och fokus ar att bli mer effektiva
genom kompetensutveckling, samarbete och rutiner som tillimpas
fullt ut. En 6kad tillimpningskultur.

Se organisationsschema pa nésta sida.
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Styrelsen — Hyresgaster

Forvaltning

Distrikt Forvaltningssupport

Nordost: Bergsjon, Gardsas, Kortedala, Eriksbo Kundservice

Sydvast: Hisingen, Centrum, Hgsbo, Tynnered Féfﬁ;ﬁ&g‘fs'

5 . . = . " Framtidens
Majorna: Majorna Ost, Majorna Vast, : hallbarhet
Kungsladugard Ost, Kungsladugérd Vast

[ ET G ED

Fastighetsutveckling

Ombyggnad

Marknad, Kommunikation, Hyresadministration, Inkop,
IT, Digitalisering Redovisning, Controller

Energi/Miljo

Stab
Diarium, Verksamhetscontroller,
Kontorsservice, Hyresférhandling,
Ledningskoordination, Juridik
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