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Informationsarende

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag
Rapport for verksamhetsuppf6ljning 2024 antecknas.

Arendet
Styrelsen ska anteckna bolagets rapport for verksamhetsuppfoljning.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Rapporten beskriver bolagets maluppfyllelse utifran bolagets malomraden, diribland den
ekonomiska dimensionen. Malomraden och aktiviteter dr uppsatta for 2024 i enlighet med
koncernens verksamhetsplan for 2024.

Bedomning ur ekologisk dimension

Rapporten beskriver bolagets maluppfyllelse utifran bolagets mélomraden, daribland den
ekologiska dimensionen. Mélomraden och aktiviteter &r uppsatta for 2024 i enlighet med
koncernens verksamhetsplan for 2024.

Beddmning ur social dimension

Rapporten beskriver bolagets maluppfyllelse utifran bolagets mélomraden, daribland den
sociala dimensionen. Mélomraden och aktiviteter &r uppsatta for 2024 i enlighet med
koncernens verksamhetsplan for 2024.

Samverkan
Arendet har bedémts vara foremal for samverkan.
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Inledning
Vasentliga handelser och utveckling i bolaget
Resultat

Bostadsbolagets omséttning uppgar till 2 183 (2 089) mnkr.
Underhalisskuld

Aldersstrukturen pa véra fastigheter innebir att vi stir infor en kommande period med stora
underhalls- och renoveringsbehov. Analys med prioritering av atgéarder har pabdrjats. For att klara
de utmaningar vi star infor behdver vi ocksa arbeta mer effektivt.

Ny organisation

I november 2023 informerades samtliga medarbetare om kommande fordndringar i
Bostadsbolagets organisation. Fordandringen trddde 1 kraft 2024-02-01 och innebar att
forvaltningen gick fran helt geografiskt indelad organisation till funktionsbaserad. Den nya
organisationen innebir nya avdelningar, enheter och roller. Manga medarbetare har darfor fétt
en ny organisatorisk tillhdrighet och en ny chef. Detta i sin tur innebér fordndringar i
foretagsledningen. 2024-12-31 organiseras bolaget utifran foljande avdelningar; Affarsstod,
Forvaltning, Forvaltningsservice, HR och verksamhetsutveckling, Klimat och inkép,
Marknads och kommunikation, Social hallbarhet. Foretagsledningen har under aret minskat
med tva personer och bestér av vd, ekonomichef, marknad- och kommunikationschef, klimat-
och inkdpschef, forvaltningschef, chef for social hallbarhet, HR-chef och chef for
forvaltningsservice.

Nyproduktion och nedskrivning

I november 2024 pabdrjade vi uthyrningen av nyproduktionsprojektet Smorslottsgatan.
Uthyrningen kommer att fortsétta etappvis under forsta kvartalet 2025, de forsta hyresgésterna
flyttar in 1 april 2025.

Bostadsbolaget har under aret tvingats till stora nedskrivningar i nyproduktionsprojekt och i
befintligt bestdnd. Nedskrivningarna i nyproduktion beror pa hogre produktionskostnader dn
marknadsvirde och i befintligt bestdnd pa lagre marknadsvirde.

Utvecklingsomraden
Under 2024 har Bostadsbolaget tagit fram en femérig strategiplan for vara utvecklingsomraden,
Biskopsgérden, Hammarkullen och Tynnered. Strategiplanen utgar fran Framtidens strategi for

utvecklingsomréden 2020-2030 samt bolagets egen analys och erfarenheter av arbetet 1
utvecklingsomradena sedan start.

Digitalisering

Bostadsbolagets satsning pé digitalisering har for ret inneburit lanseringen av vart nya
arendehanteringssystem Lime. Syftet med inforandet dr att utveckla och effektivisera vart
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arbetssétt och samtidigt ge vara hyresgéster béttre aterkoppling och service. Malet r att 6ka
kundndjdheten och skapa en hallbar arbetsmilj6. Under 2024 har stodfunktionerna uthyrning,
kundservice, hyresdebitering och marknad- och kommunikation samt distrikt Hisingen och
omradena Rannebergen och Oster om Heden borjat arbeta i systemet. Férindringen innebér
att samtliga hyresgéstirenden ska registreras och hanteras i drendehanteringssystemet. |
december 2024 kopplades ocksa boendeappen samman med drendehanteringssystemet. Det
innebdr att ocksa drenden och felanmélningar som kommer in i var boendeapp hanteras och
besvaras 1 systemet.

Under éret har vi ocksa erbjudit alla anstéllda Al-utbildningar/webinar for att
kompetensutveckla oss inom omradet. Vi har ocksa tagit stod av Al for att processa vara
inkomna telefonsamtal till Kundcenter och startat upp projektet Davy, en chatbot som
kommer anvindas i boendeappen.



Bostads
bolaget

Uppfoljning verksamhetsplan 2024

Nyproduktion
Centrala mal

Vi ska pd ett affdrsmdssigt sdtt hdlla en hog och jamn takt i bostadsproduktionen over tid och

bidra till omradesutveckling och minskad bostadsbrist i hela staden.

Kommentar

Pégaende nyproduktionsprojekt &r Smorslottsgatan med totalt 249 ldgenheter som kommer
firdigstillas under 2025/2026 samt Ostra Kélltorp med totalt 160 ligenheter, som kommer att
fardigstallas under 2026/2027. Dérav noll i utfall och malvérde for antal fardigstéllda bostiader och

installerad effekt solceller under 2024.

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024 M‘g;g;de
Antal firdigstillda bostider (HR/BR/AR) 0 0 0
Antal byggritter 0 0 0
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Arbeta med konvertering av lampliga lokaler i
befintligt bestand till nya bostédder. Mal: starta
projektering av 1 st. projekt

Avslutad

Konverteringsprojekt startat (Haga, 12 Igh).

leverera minst ett projektforslag till FBU

Identifiera byggbara méjligheter i vart bestand. Mal:

Avslutad

Outnyttjade byggrétter dr 6verldmnade till Framtiden
byggutveckling.

Genomfora identifierade aktiviteter i
mobilitetsprojektet. Mal: enligt plan for 2024

@ Pagaende

Arbetet har i stort genomforts enligt plan for 2024. Vi
har t.ex. installerat cykelpumpar, infort
tillstandsparkering och hojt avgiften pa vara
parkeringsplatser allt i enlighet med koncernens
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Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

tidssatta mal. Upprustningen av vara cykelrum har dock
ej kommit s& langt som planerat och avviker frén satt
plan.

Underhall & renovering

Centrala mal

Vi ska underhdlla och renovera affdrsmdssigt sd att vdara hyresgdster har ett bra boende, vara

omrdden utvecklas ekologiskt och socialt hallbart

Kommentar

Under 2024 har vi haft ett stort fokus pd projekt i vara utsatta omraden, framst i
Hammarkullen och Biskopsgérden. I 6vrigt har vi fokuserat pa projekt kopplat till
driftoptimering, till exempel fonsterbyte och klimatskalsatgirder. Vi har ocksa utokat
samarbetet med energi och klimat och inom omradet aterbruk dér vi upplever en omogen

marknad.

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Ta fram 5-arig projektplan. Mal: klart aug 2024

@ Pagaende

Vi har péborjat arbetet med en femarig foretagsplan,
vilken den femariga projektplanen dr en del av. Arbete
pégér med att sitta ambitionsnivéan for i forsta hand
Hammarkullen. Den femériga foretagsplanen ska
beslutas i bolagets styrelse i april 2025.

Erbjuda tillvalspaket i alla underhallsprojekt >15 mnkr
som paverkar Igh invindigt (badrum/kék). Mal: 100%

@ Pagaende

Forhandlingar pagér med Hyresgéstforeningen om ny
debiteringsmodell dér alla tillval ska ldggas permanent
pé hyran. Avtal berdknas vara klart under mars 2025
och giller dé i forsta hand Modexa och kok. Nya tillval
ska dérefter arbetas fram med samma
debiteringsmodell.

Starta minst ett renoveringsprojekt pa Bredfjdllsgatan i
Hammarkullen under 2024.

Avslutad
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Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Det pagar ett flertal renoveringsprojekt pa
Bredfjallsgatan i Hammarkullen:

e  Relingen av vatten och avloppsledningnar
(tva byggnader).

e  Fonsterrenovering pagér (tre byggnader).

e Investeringsbeslut avseende renovering av
fasader Bredfjéllsgatan har lyfts till styrelsen.

Genomfora efterkalkyler pa alla investeringsprojekt ® Pagdende
>15 mnkr Mal: 100%

Efterkalkyl pagar pa Kalendervigen. Arbetssitt for hur
vi ska gora efterkalkyler pa alla investeringsprojekt >15
mnkr dr under uppbyggnad i Antura.

Utvecklingsomraden
Centrala mal

Vi ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pd polisens lista over sdrskilt utsatta
omrdden 2030 och inga omrdden som utsatta dr 2035.

Kommentar

Bostadsbolaget har tre utvecklingsomraden — Tynnered, Biskopsgérden och Hammarkullen.
Bland véra utvecklingsomraden &r det idag endast Hammarkullen som anses vara ett sarskilt
utsatt omrade. Sedan tidigare har bade Biskopsgarden (2024) och Tynnered (2021) flyttats ner
till riskomraden. Superforvaltningen foljer i stort enligt plan. Vi har bemannat upp omradena
med trygghetschef, trygghetsvirdar, verksamhetsledare, utvecklingschef, utvecklingsledare
och dialogvardar och har en mangd olika aktiviteter uppstartade.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Ma:;’;;de
Antal sérskilt utsatta omraden 2 1 1 1
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Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Analysera genomforda insatser under perioden 2019-
2024 for att hitta de 5 atgérder som ger storst effekt.
Mal: klart maj 2024

Avslutad
Vi har utvdrderat vara sociala insatser och rangordnat
dem utifran den effekt de forvantas ge. De fem
omradena Ar:

e Trygghet och sikerhet

e  Sysselsittning, utbildning och meningsfull
fritid

e  Forildrastod
e  Boendeinflytande och boendemobilisering

e  Platssamverkan och stadsutveckling.

Skapa en 5-arig strategisk plan inkl aktiviteter for
samtliga utvecklingsomraden. Mal: klar aug 2024

Avslutad

Den femdriga strategiska planen &r klar och utgar frén
de fem fokusomraden/sociala insatserna. Planen bygger
vidare pé den samlade kunskap och erfarenhet som vi
redan har inom de fem omrédena. Den strategiska
planen géller véra tre utvecklingsomraden.

Arbeta med omradesutveckling kring lokala torg.

@ Pagaende

Arbetet pagér med Friskvaderstorget och
Hammarkulletorget som prioritet.

Oka boendeinflytande genom att hitta riitt kanaler och
samarbeten.

@ Pagaende

Arbete pagér dér vi planerar olika sétt att arbeta med
boendeinflytande utifran respektive omrades
forutséttningar och behov. Uppdaterat
boendeinflytandeavtal 6verenskommet i bérjan av 2025
som ska underlitta arbete med boendeinflytande.

Oka trygghetsindex genom tydliga atgirdsplaner pa
fastighetsvérds niva.

@ Pagaende
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Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Vi har startat upp arbetat med trygghetslyftet som
innebdr att vi i forsta hand ska prioritera att 6ka
tryggheten i de tre omraden som har ldgst
trygghetsindex (enligt kundenkéten). I arbetet ska vi
gora en orsaksanalys for att fa fram ett atgérdspaket.
Detta ska sedan mynna ut i ett metodstdd med
atgirdsplaner som forvaltare och fastighetsvéardar kan
jobba med.

Oka attraktivitetsindex

@ Pagaende

Utveckla krav i forfragningsunderlag for att frimja
sysselsittning for personer som star langt ifrén
arbetsmarknaden (social hallbarhet). Mal: klart sept
2024

Avslutad

Vi kravstiller om social hdnsyn i upphandlingar for att
frimja sysselsdttningsmdjligheter for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Under 2024 fick sex
personer sysselsittning utifran social hansyn i vara
projekt.

Skapa positiva inldgg i sociala medier kring véra
utvecklingsomraden. Mal: Ett inldgg per vecka

@ Pagaende

Hanteras och planeras varje vecka i Marknad &
Kommunikations redaktionsrad. Under 2024 har vi haft
41 inldgg péa Linkedin (29/1-31/12) och 39 inldgg pa
Facebook (1/1-31/12).

Skapa sysselsdttning dér hg kan erbjudas feriejobb Mal:

antal arbetstillfdllen

@ Pagaende

Vi har under aret arbetat med att synka de olika
mdjligheterna att fa hyresgéisterna i arbete, ex:
Framtidshubben, Ung Framtid, genom kravstéllning i
upphandlingar och kontakt med néringslivet.
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Miljo & klimat

Centrala mal

Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssatt och teknik som pa ett
affarsmissigt sitt bidrar till minimerad klimat- och miljopéverkan och starker
omradesutvecklingen.

Kommentar

Aktiviteterna for 2024 avseende miljo & klimat har 1 huvudsak genomforts pa ett bra sétt.
Vissa aktiviteter dr pdgaende och kommer fortsitta under 2025. IMD blev fardigforhandlat i
december 2024 och kommer dérfor sjoséttas forst under 2025. Utbyggnaden av solceller har
ocksa gatt lite trogt pa grund av utdragen projektering och upphandling, nigot vi forvéntas
hidmta hem under 2025.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mazlzgzde
Total energi 144,2 144,4 144 141,5
Installerad effekt solceller 1078 2 606 590 1045

Minskad klimatpéaverkan i underhélls- och

investeringsprojekt
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar
Ta fram plan for klimatinitiativet. Mal: klart juni 2024 Avslutad

VI har tagit fram en plan for klimatinitiativet som
presenterades for Foretagsledning och Styrelse under
hosten 2024.

Utveckla miljokrav i forfragningsunderlag. Mal: klar @ Pagdende
Halvér 2

Miljokrav kring fossilfria transporter i
ombyggnadsprojekt samt att forbrukning i
entreprenader laggs pa leverantorer pagar.

Vi har ocksé borjat infora krav pa minskad
klimatpéverkan i materialval och 6kad del &terbruk.
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Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Ta fram en investeringsplan for byte av
belysningskéllor. Mal: klart sept 2024

Avslutad

Plan for invindig belysning ar klar. Plan for
utomhusbelysning kvarstir och kommer att hanteras av
forvaltningsservice.

Infora IMD varmvatten i hela bestdndet. Mal: klart
2030, delmal 2024 enligt plan

@ Pagaende

Avtal for IMD klart december 2024 och utrullning
kommer paborjas under varen 2025.

Oka antalet installerad effekt solceller. Mal: minst 1045
kWp

Pagaende med avvikelse

590 kWp installerad under 2024. Vi har med anledning
av det tagit fram en plan for att himta igen effekt under
2025.

Skapa beteendefordndring hos hg genom involvering
(likt #waterhack). Mal: minst en kampanj per ar

Avslutad

Under 2024 genomfordes en repris pa
vattensparkampanjen waterhack. Under hosten 2024
projektstartade vi (och lanserade internt) en ny
nudgingkampanj — Powerhack. Kampanjen syftar till att
héllbar elkonsumtion. Kampanjperioden for
powerhack dr januari-april 2025.

Skapa incitament for hyresgéster att spara energi. Mal:
minska antal forbrukade kwh med 2%.

Avslutad

IMD ér forhandlat och utrullning kommer pabdorjas
under 2025. Repris pa nudgingkampanjen Waterhack
under varen 2024 for att fortsitta uppmana
hyresgésterna att spara vatten och fé en langsiktig
beteendeférandring.

Uppritta miljoklassning av byggnader/upphandling i
enlighet med CSRD. Mal: uppfylla CSRD krav pa
uppf6ljning och taxonomi 2025

Pagaende med avvikelse

Utredning av miljoklassning sker 2025.
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Forvaltning & hyresgaster
Centrala mal

Vi ska ha en effektiv forvaltning som genom stdindiga forbdttringar och affdrsutveckling
stdarker vara omrdden och bidrar till néjda hyresgdster.

Kommentar

Vi har haft en positiv trend kopplat till vart serviceindex som de tre senaste aren 0kat vid varje
mattillfalle. Vi ser samma trend for utvecklingen av produkt- och trygghetsindex. Under éret
har vi erbjudit vara hyresgéster nya digitala och attraktiva 16sningar. Vér tillgdnglighet har
stirkts pa olika sétt bland annat genom en centraliserad kundservice som tar emot felanmilan,
ett nytt &rendehanteringssystem, nya fasta oppettider pa Boservice tillsammans med bokade
besok pa tider som hyresgésten dnskar. Genom modernisering i1 forradsutrymmen, stirkt
skalskydd och utdkad belysning har vi skapat trygga miljoer. Var nya funktionsinriktade
organisation ger varje yrkesgrupp bittre forutséttningar att lyckas i sitt uppdrag och utvecklas
i sin roll.

. Malvard
Indikator Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024 o
Trygghet 76,8 % 77,9 % 78,7 % 79 %
Serviceindex 78,6 % 79,7 % 80,2 % 81 %
Produktindex 75,1 % 76 % 76,5 % 76,5 %
Inflytandeindex 71,6 % 73,1 % 73 % 73,5 %
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar
Implementera nytt drendehanteringssystem (Lime). @ Pagaende
Mal: Samtliga fastighetsvardar ska vara anvéndare dec
2024

Implementeringen av Lime har dragit ut pa tiden da vi
valde att lansera systemet med mindre grupper for att
succesivt 6ka belastningen pé kundservice och
sikerstilla kvalitet pa introduktionen av systemet for
fastighetsvdrdarna genom utbildningar i mindre
grupper. Vi har dven haft en del tekniska utmaningar
med kompabilitet mellan olika system som gjort att det
dragit ut pa tiden.

I slutet av 2024 var ett distrikt, Hisingen, inne i

11
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Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

systemet, distrikt Oster gick in i januari 2025 och
distrikt Centrum i februari 2025.

Utfora mer eget arbete gillande atgérder av
felanmélningar. Mal: 75% av alla drenden skall utforas
genom eget arbete

Pagaende med avvikelse

Till 61jd av omorganisationen som péagétt under aret
har detta métetal flyttats fram till 2025. Rapport &r
framtagen och ska implementeras i organisationen.

Ta fram masterplan for processarbetet for att stotta
leverans mot VP’s aktiviteter och mél. Mal: klart juni
2024

Pagaende med avvikelse

Paborjat arbetet med en masterplan for att strukturera
arbetet med att g& mot ett processorienterat arbetssétt.
Ska presenteras for foretagsledningen i mars 2025.

Prioritera insatser i enlighet med "Plan bla". Mal:
serviceindex inom bla médtomradet med hogst resultat
AktivBo

@ Pagaende

Plan Bla &r ett arbete som ska paga over flera ar i syfte
att 6ka vara kundbetyg. Exempel pa atgarder for att 6ka
vart serviceindex r: nytt drendehanteringssystem och
framtagande av bemdtandeutbildning. Under 2025
kommer vi infora periodisk métning som
mitningsmetod i var hyresgistenkét. Detta for att
snabbare se och folja upp effekt av atgérder men ocksé
for att béttre se vilka atgdrder som vérderas hogst av
véra hyresgéster.

Tydliggora ansvars- och rollbeskrivningar i nya
organisationen samt kompetensinventera. Mal: klart
dec 2024

@ Pagaende

Omorganisationen tog langre tid att fa pa plats &n
berdknat. Arbete med ansvar- och rollbeskrivningar &r
under framtagning. Vi har ocks& kommit en bra bit pa
vig med att ta fram kompetensprofiler for alla storre
yrkesgrupper, inom kollektivet.

Utveckla boinflytandemodellen med HGF. Mal: nytt
avtal i samsyn med systerbolag & HGF klart dec 2024

Avslutad

12
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Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Gemensamt avtal dr framtaget tillsammans med
Poseidon, Familjebostéder och Hyresgistforeningen
och ska signeras i mars 2025.

Uppritta nytt samarbetsavtal med GoéteborgsLokaler.
Mal: klart dec 2024

@ Pagaende

Tidigare avtal sades upp hosten 2024. Nytt
samarbetsavtal dr dverenskommet i januari 2025.

Infora nya principer géillande debitering for tillval likt
systerbolagen/ permanenta tillval. Mal: klart dec 2024

@ Pagaende

Foérhandling med Hyresgédstforeningen pagar.
Framstéllan genomfordes i december 2024, nu kvarstar
for parterna att komma Sverens om detaljerna i avtalet.
Avtal berdknas slutforas under februari 2025.

Oka boendeappens anviindning. Mal: 60% (andel hg
som laddat ner appen)

@ Pagaende

Boendeappen ir lanserad i hela bolaget. Arbetet bestar
nu i att fa alla hyresgéster att se fordelarna och ddrmed
anvénda appen. Detta sker bland annat genom att
16pande informera om appen men ocksa att den hélls
”levande” genom att fyllas med relevant och aktuell
information och att hyresgésterna far aterkoppling pa
drenden. Information i boendeappen planeras bland
annat under Marknad & kommunikations veckovisa
redaktionsmoéten. 61 procent av vara hyresgéster har
laddat ner appen.

Ekonomi

Centrala mal

Vi ska sdkerstdlla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som

mojliggor ett langsiktigt agerande.

Kommentar

Vi nadde malen for kassaflodeskravet trots ett okat kostnadsldge och stigande rantor. Vi har

13
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ocksa implementerat en ny budget- och prognosprocess, dir de ekonomiskt
ansvariga/budgetansvariga lagger sin egen budget/prognos och foljs upp darefter.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mézlzgzde
Operativt kassaflode 232 210
Sjélvfinansieringsgrad 50,1 %
Belaningsgrad 15,6 % 16,2 % 15,1 % 19,7 %
Justerad soliditet 66,5 % 65,9 % 66,8 % 64,7 %
Antal tillsvidareanstéllda 401 415 426 420
Kassaflodesméssig dverskottsgrad 0%
Driftdverskottsmarginal 44,5 %
Avkastning pa sysselsatt kapital 3,6 %

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Uppritta ny langsiktig Foretagsplan. Mal: klart varen
2025

@ Pagaende

Arbete pagér i Foretagsledningen med att ta fram en
femarig foretagsplan. Foretagsplanen ska tas av
styrelsen 1 april 2025.

Inf6ra intern verksamhetsstyrning med malfokus inom
hela bolaget.

@ Pagaende

Ny uppfoljningsstruktur infors i Hypergene med fokus
pé styrning pa driftnetto per fastighet. Berdknas vara
klart under Q2 2025.

Se dver investerings- och beslutsprocess for att
sakerstidlla korrekt beslutsunderlag. Mal: alla inv dver 5
mnkr skall innehalla kalkyl och PM. Klart okt 2024

@ Pagaende

Benchmark med systerbolagen genomfordes under
2024 som visar pa effektiviseringsbehov av arbetssétt
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Bostads
bolaget

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

och beslutsprocesser géllande processen fran
underhéllsbehov till efterkalkyl.

Ta fram och forhandla nytt tillvalspaket med lonsamma  (») Pagdende

produkter. Mal: nytt avtal dec 2024

Hyresgruppen arbetar med forslag till gemensamt avtal
for debitering av permanenta tillval. Implementeras nér
hyresmodellen &r fardigforhandlad.

Ta fram tillvalsalternativ med &terbrukade produkter.
MaL: nytt avtal dec 2024

@ Pagaende

Genomford pilot av aterbrukat kok pa Kalendervigen.
Utmaningen ligger i hyresdebitering for
standardhdjdande atgérder med aterbrukade produkter.

Ta betalt av hg for atgirder som inte ingar i hyran. Mal: @ Pagende

o6ka fakturering till hg med 10% (antal drenden)

Forvaltningen har ett storre fokus pa att debitera for
atgirder som inte ingar i hyran. Okat samarbete mellan
debitering och forvaltning.

Infora nytt controlleromrade géllande HR for
uppf6ljning av personalkostnader.

Avslutad

Controllerenheten stottar HR-avdelningen med
uppfoljning och analys av personalvolym och
personalkostnader pa manatlig basis.
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