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Styrelsehandling nr 9 Handlaggare
Datum 2025-02-07 Marie Reinius
Diarienummer BOS-2025-00032 Telefon: 031-731 50 30
E-post: marie.reinius@bostadsbolaget.se

Utvarderingen av system for styrning, uppfoljning
och kontroll avseende ar 2024 samt avrapportering
intern styrning och kontroll 2024

Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag
Foredragen avrapportering intern styrning och kontroll 2024 samt utvérderingen av
system for styrning, uppfoljning och kontroll 2024 godkénns.

Sammanfattning

Styrelsen ska enligt stadens riktlinjer besluta arligen om avrapportering och
utvdrdering av intern styrning och kontroll avseende 2024 samt avrapportering
intern styrning och kontroll 2024.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé frdgan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé frdgan utifrdn denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.

Bilagor

1. Avrapportering intern styrning och kontroll 2024

2. Utvérdering av system for styrning, uppfoljning
och kontroll 2024

Goteborgs stads bostadsaktiebolag, beslutsdrende 1(2)
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1. INLEDNING

Intern styrning och kontroll dr inget mél i sig utan en stindigt pdgdende process och utgdr en
naturlig del av det dagliga arbetet. Processen pagar pa alla nivader i bolaget, av alla
medarbetare, varje dag. Styrelsen har dock det 6vergripande ansvaret for att Goteborgs Stads
Bostads AB har en vil fungerande intern styrning och kontroll. Enligt Géteborgs Stads
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ar styrelsen skyldig att sorja for att bolaget har
en god intern styrning och kontroll och fortlopande halla sig informerad om och utvérdera hur
bolagets system for intern styrning och kontroll fungerar. Detta innebér bland annat att

styrelsen arligen ska uppritta en plan for internkontrollen 1 Bostadsbolaget.

Utifrén bolagets mal och uppdrag virderas verksamhetens risker och en diskussion fors om
hur risker ska hanteras. Detta arbete sker i1 dialog med ansvariga chefer, ledning och styrelse.
Ur detta arbete faststélls vilka bolagets mest visentliga risker &r vilka tillika utgor styrelsens
samlade riskbild. I den samlade riskbilden beskrivs redan implementerade riskreducerande
atgarder (kontrollaktiviteter) samt vilka nya dtgirder som behdver vidtas under kommande
verksamhetsar. Utifrdn den samlade riskbilden upprittas en intern kontrollplan dir de

omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsér beskrivs.

Ar 2024 innehdll styrelsens samlade riskbild 10 st risker (Bostadsbolagets mest visentliga
risker) med dértill hdrande kontrollaktiviteter samt planerade 6vervakande granskningar. Av
dessa mest vésentliga risker aterfinns 6 risker 1 2024 ars interna kontrollplan dar sarskilt

planerade kontrollaktiviteter for dret tagits fram for att &n mer reducera dessa risker.

Utover de mest vésentliga riskerna i styrelsens samlade riskbild har Bostadsbolaget, i sitt
l6pande interna riskanalysarbete for 2024, identifierat ytterligare 98 st risker for vilka bolaget
utvecklat 6vervakande kontroller och riktade kontrollaktiviteter 1 de fall risknivan bor

reduceras.

Under 2024 har Bostadsbolaget fortsatt arbetet med att forbattra den interna styrningen och

kontrollen. Bolaget gor 16pande kontrollaktiviteter genom exempelvis stickprovsgranskningar



3y Bostads
i bolaget

och diverse 16pande granskningar/analyser syftandes till att forsdkra oss om att vi arbetar pa

ratt sétt och 1 enlighet med vara styrande dokument. Risker forédndras hela tiden och bolaget

arbetar kontinuerligt med &tgérder som pé olika sétt fordandrar och utvecklar arbetspraktiker i
syfte att reducera risker for att de satta mélen inte uppnés, samt i strivan efter en

andamalsenlig och affarsméssigt bedriven verksambhet.

Utover detta tar sig ocksa arbetet med intern styrning och kontroll uttryck i form av externa
revisioner, verksamhetsuppfoljningar, annan avvikelserapportering och i dvriga utvirderingar.

Detta sammantaget ska ligga till grund for styrelsens utviardering av bolagets interna kontroll.

Denna arsrapport sammanfattar Bostadsbolagets arbete med intern styrning och kontroll enligt

styrelsens internkontrollplan 2024.

2. ATERRAPPORTERING AV INTERN KONTROLLPLAN

Bostadsbolaget gor 16pande kontrollaktiviteter i syfte att sdkerstélla att all personal, och
bolaget i stort, arbetar i enlighet med styrande dokument och géllande riktlinjer. Detta sker
varje dag pa alla nivaer i1 verksamheten och utgor en naturlig del 1 styrningen. Med hjélp av
bolagets interna kontrollplan f6ljs diverse 16pande aktiviteter kontinuerligt upp for
avstdmning mot géllande policys, riktlinjer och styrande dokument. Dessa kontroller sker

frimst genom stickprovsgranskningar och kontinuerliga uppfoljningar.

Risker forandras lopande och Bostadsbolaget arbetar oavbrutet med diverse atgérder som pa
olika sitt forandrar och utvecklar arbetsformer asyftandes att reducera verksamhetens risker.
For 2024 identifierades 6 st risker som sérskilt visentliga vilka tillika utgér Bostadsbolagets
interna kontrollplan &r 2024. Nedan redovisas dessa risker tillsammans med redan
implementerade kontrollaktiviteter i syfte att reducera dessa risker samt de sérskilda

kontrollaktiviteter som planerades for dret i syfte att an mer reducera riskerna.
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2.1. Langsiktigt underhéallsbehov

Risk- och konsekvensbeskrivning

Underhallsbehovet har identifierats vilket pavisar ett stort behov av underhall inom bolagets
bestand. Risk for avsaknad av en ldngsiktig strategi 6ver hur finansieringen ska 16sas dver tid.
Det behdvs en strategi kring hur medel till underhall och investering ska l16sas, bade pa kort

och lang sikt. Stort behov foreligger 1 risk-/ utsatta- och sirskilt utsatta omraden.

Konsekvensen blir att det dr svart att planera underhall och investeringar pa grund av langa
cykler kopplat till korta finansiella beslut. Nodvéndiga investeringar riskerar att utebli eller
skjutas 1 tid med effekt att skadekostnaderna fortsétter 6ka samt att uppdrag och mal, vilka

bolaget &r satt att utfora, inte kan nas eller genomforas.

Existerande kontrollaktiviteter

Langsiktig planering av projekt genomfors 16pande och uppdaterats 2 ggr/ar. Ett ”Projektrad”
har uppréttats dar Fastighetsutveckling samt distrikten deltar for att finga underhallsbehovet
samt gemensamt prioritera de projekt som ska genomforas kopplat till de medel som avsatts

till underhéll och investering. Upphandling av nytt system for underhéllsplanering pagér.

Sérskilt planerade atgirder 2024

Projektplan & konsekvensanalys

Fastighetsutveckling och Distrikten ska gemensamt arbeta fram en projektplan och en
konsekvensanalys, utifran koncernens indikation av den langsiktiga nivan av ekonomiska
medel som planeras avsittas till underhéll och investering. Framarbetad analys ska

presenteras for bolagets styrelse.

Bolagets styrelse ska dven ha besokt bolagets omraden for att se exempel pa det stora

underhallsbehov som finns.

Uppfolining av sirskild planerad atgéard
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Genom verktyget Paarl har Fastighetsutveckling tillsammans med ekonomi tagit fram en
ekonomisk konsekvensanalys vilken bygger pa kommande planerade underhélls-och
investeringsprojekt (grundarbetet med femarig projektplan dr framtagen, sammanstillning pé

bolagsniva har skjutits fram till mars 2025). Materialet har redovisats styrelsen.

Styrelsen har under aret besokt flertal av bolagets omraden for att bilda sig en uppfattning

kring det stora underhéllsbehov som finns i bestandet.

2.2. Brist pa maluppfyllelse géillande vara utvecklingsomriden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk att ej uppnd malet om att inga av Framtidenkoncernens omraden ska finnas pa polisens
lista dver sdrskilt utsatta omraden ar 2030 eller utsatta &r 2035. Risk for att vi inte gor rétt
prioriteringar, har rétt strategier eller inte har rddighet 6ver de insatser som krivs for

maluppfyllelse.

Konsekvensen kan bli att vi fortsitter ha omraden med pa polisens lista 6ver sérskilt utsatta
omraden. Omraden priglade av déliga bosociala forhallanden (och under sdmre forhallanden
an 1 resterande bestand), fortsatt lag tillit till samhéllet, hog grad av kriminalitet/parallella
maktstrukturer, otrygghet pd gator och torg, mindre attraktiva bostadsomraden, sdémre skolor

och skolresultat samt cementerad segregationen i staden.

Fortroendeskada och 6kat missndje hos véra hyresgister och édgare.

Existerande kontrollaktiviteter

Implementering av Superforvaltning dr paborjad enligt Framtidens strategiplan dir
Bostadsbolaget gor riktade insatser i utsatta omraden. Bostadsbolaget har sirskild
organisation pa plats for detta arbete vilket t ex inbegriper en sirskild trygghetsorganisation
bestdende av trygghetschef, gruppchefer och trygghetsvirdar. Sarskilda verksamhetsplaner for

vara utvecklingsomraden med sérskilt riktade budgetmedel inom Superforvaltningen.
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Kontinuerlig samverkan med polis, socialtjanst och andra fastighetsdgare genom bl a

Destination Tynnered, BoBra 2.0 samt en forstarkt strategi.

Sarskilt planerade atgirder 2024

Extrasatsningar inom Superforvaltning

Fortsatta satsningar inom Superforvaltningen vilket inbegriper direkt riktade budgetmedel.
Exempelvis inkluderas trygghetssatsningar (frdmst inom projekten Trygghetssikra
Fastigheter), lokal nérvaro, riktiga hyresforhallanden, arbete mot nedskrépning och
skadegorelse, fortsatta satsningar pé rent och snyggt i utemiljon och i de allminna utrymmena

1 vara bostadsomraden.

Uppfolining av sirskild planerad atgéard

Biskopsgarden klassificerats inte ldngre som ett sdrskilt utsatt omrdde utan nedgraderades
2023 till riskomrdde. Aven Tynnered har nedgraderats frin att vara ett sérskilt utsatt omrdde

till riskomrade (ar 2021) sedan Bostadsbolagets intensifierade sitt arbete 1 denna fraga.

Exempel pa satsningar inom Superforvaltningen som bolaget genomfort under aret ar bl a
stora trygghetssatsningar inom projekten for Trygghetssdkra fastigheter, fler och fordjupade
samarbeten med diverse foreningar, néringsliv, boende, polis och kommun, en utdkad
jobbsatsning dir personer ldngt fran arbetsmarknaden anstéllts, ungdomar anstillts som
sommarjobbare/sommarvéardar samt dialogvérdar for forbattrad kommunikation med boende,
utokat stod till laxhjdlp for ungdomar, lyckats vrika kriminella, atgdrdat skadegorelse/klotter
inom 24 h, férebyggande arbete med stornings- och ordningsfragor, kontinuerlig 6versyn av

skalskydd och belysning samt fortsatt arbetet mot oriktiga hyresférhallanden.

Under 2024 har ocksé storre investeringar gjorts i vara utsatta omraden vad géller exempelvis
miljohus Biskopsgarden, flertal reliningsprojekt samt badrums-/belysnings- och

utemiljoprojekt.
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Under 2024 har ocksa organisationen setts over vilket inneburit att arbetet med
Superforvaltning nu samlats under avdelningen Social Héllbarhet samt att
trygghetsorganisationen forstirkts med en sérskild enhet for Strategisk Trygghet bestdende av

tre utvecklingsledare och en enhetschef med fokus pa brottsforebyggande arbete.

Bostadsbolagets arbete med att inga av vara bostadsomraden ska finnas pa polisens lista dver

sdrskilt utsatta omraden fortloper Gver 2025.

Resultat fran hyresgistenk:it 2024
Totalt Bostadsbolaget, Serviceindex: + 0,5 %
Totalt Bostadsbolaget, Produktindex: + 0,5 %

Hammarkullen Serviceindex: -0,5 %
Hammarkullen Produktindex: +0,8 %
Hammarkullen Trygghetsindex: +2,2 %
Hammarkullen Attraktivitet: 1,6 %
Hammarkullen Rent & snyggt: -1,2 %

Hammarkullen Torgfrédgor: +2,3%

Biskopsgarden Serviceindex: + 2,5 %
Biskopsgédrden Produktindex: + 2,3 %
Biskopsgédrden Trygghetsindex: + 3,8 %
Biskopsgarden Attraktivitet: + 3,6 %
Biskopsgéarden Rent & snyggt: + 2,1 %
Biskopsgarden Torgfragor: + 4,1 %

Tynnered Serviceindex: 0 %
Tynnered Produktindex: - 1,4 %
Tynnered Trygghetsindex: + 3,2 %
Tynnered Attraktivitet: + 1,8 %
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Tynnered Rent & snyggt: - 0,5 %
Tynnered Torgfrégor: -1,3 %

Resultaten presenterades den 20 november och nu pdagar analys och framtagande av

atgdrdsplaner infor 2025.

2.3. Finansiellt resultat

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk att det ekonomiska resultatet forsdmras. Forsdmrat ekonomiskt resultat ger negativa
effekter pa bolagets mojligheter till att hélla en god verksamhet, underhalla fastigheterna pa

ett adekvat sétt samt genomfGra nya investeringar/projekt.

Existerande kontrollaktiviteter

Budget/Prognos, kontinuerliga ekonomiska uppf6ljningar/analyser.

Sarskilt planerade atgirder 2024

Framtagande av nya styrkort

Okat fokus 2024 pé dkad andel utforda arbeten i egen regi (frre inkdpta tjénster), firre

vakanta/avstéllda objekt, minska personalkostnaderna samt 6kad benchmark via MSCI.

Nya styrkort ska tas fram som pa ett adekvat sétt underlattar, f6ljer upp och styr arbetet 1

onskvird riktning gillande ovan beskrivna fokusomraden 2024.

Uppfoljning av sérskild planerad atgard

Nytt styrkort med fokus pa dkad andel utforda arbeten i egen regi (farre inkdpta tjénster) har
tagits fram under dret. Da Bostadsbolaget implementerat drendehanteringssystemet Lime
kommer processen for hur detta styrkort kan tas fram behdva ses 6ver under borjan av 2025

for att sdkerstélla att det inbegriper rétt data.
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Nya manatliga rapporter har tagits fram vad géller analys av véra intdkter och

vakanta/avstillda objekt. Arbetet med att utveckla dessa rapporter/analyser fortgar 6ver 2025.

Bostadsbolaget har under aret genomfort en bemanningsdversyn och foljer ménatligen

utvecklingen av personalkostnaderna och personalvolymen, ett arbete som fortgar Gver 2025.

Ett arbete med att ta fram ett nytt styrkort for intern/extern benchmark (6ver t ex driftnettot pa

fastighetsnivd) pagér och forvéntas vara klart i borjan av 2025.

Arbetet med dessa nya styrkort/analyser pagar och vi ser stor effekt pd att medvetenheten

rorande dessa fragor okat i bolaget.

2.4. Policys, riktlinjer, regler — oegentligheter

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk for bristande efterlevnad av rutiner, policys och processer vilket 6kar risken for
oegentligheter. Risk for forekomst av jadv, muta, bedrédgeri, infiltration, otillaten paverkan,
korruption, felaktiga utbetalningar vad géller belopp/leverantor.

Konsekvensen kan bli fortroendeskada, skadat varumirke, ekonomisk skada, lagbrott.

Existerande kontrollaktiviteter

Bostadsbolagets samtliga riktlinjer och policys finns tillgdngliga via intranitet.
Inkopsavdelningen har sirskilda genomgangar med berdrd personal betr.
tillimpningsforeskrifter och information/utbildning ges till samtlig ny personal vid
nyanstéllning. Alla géllande policys en ansvarig person i FL. Styrelsen antecknar om
koncerngemensamma policys och stadens dvergripande policys. Ett samlat dokument finns
dar efterlevnad av policys dokumenteras och avvikelse fran stadens och koncernens policys

rapporteras till berdrd chef och ev. styrelsen.

10
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Rutiner for inkop, bisyssla, attestordning, utbetalningar, representation et ¢ finns pa plats.
Bostadsbolaget gor mingder av stickprovskontroller for att granska exempelvis fakturor mot
avtal, samarbetsavtal, fordonsanvindning, utférda arbeten, behorigheter, bankfullmakter och
att ratt attestréttigheter finns pé plats. En ménatlig genomgang av samtliga kostnader pa
kontona for representation, konferens och gavor gors ocksa i syfte att sdkerstilla att policy

efterlevs.

Personsdkerhetsprocessen omfattar 4ven omradet otilldten paverkan. All personal far
utbildning 1 personsédkerhetsomradet och det gors arliga riskanalyser inom omréadet. Idag gor
vi bakgrundskontroller pa samtliga nya tillsvidareanstidllda samt andra identifierade
arbetsgrupper infor tilltrdde och tillgéng till Bostadsbolagets lokaler och verksamhet for att

minska risken for bedrégerier, infiltration eller annan kriminell verksambhet.

Kostnadsuppfoljning pa fastighetsvéirdsniva sker I6pande och manatligen goérs en kontroll av
samtliga transaktioner pa leverantdrsniva. Arligen gors ocksé en Spendanalys dver samtliga

leverantorer, inkop, projekt och avtal.

Styrelsen har ocksé per 230920 beslutat att inga i1 projektet Rdttvist byggande vilket innebar

kontroll och granskning av hela kedjan av underentreprendrer.

Sérskilt planerade atgirder 2024

Utbildningsinsats

Utbildningsinsats for alla medarbetare under 2024 som omfattar bl.a. nolltolerans, otillaten
paverkan och tystnadskultur. Information om hur medarbetare ska agera vid misstinkt muta,

bedrigeri, infiltration eller annan missténkt kriminell verksamhet.

Uppfolining av sirskild planerad atgéard

Under éret har samtliga medarbetare fatt utbildning 1 &mnet, frimst genom utbildning 1

dialogform och workshops déir dessa fragor diskuterats.

11
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2.5. Okade energi- och ravarupriser

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk for 6kade energi- och ravarupriser.
Konsekvensen kan bli ett forsdmrat resultat som i sin tur kan paverka underhallet negativt.

Underhallsbehovet samt skadekostnaderna okar.

Existerande kontrollaktiviteter

Lopande analys/uppfoljning av energigruppen. Tydliga prioriteringar av underhalls-och
investeringsatgéirder. Taxekostnadsokningar har presenterats av Goteborg Energi samt
Kretslopp och Vatten om 8,7 % respektive 13—15 % 0kning for 2024 samt kraftiga dkningar
kommande ér. Analys pekar péd en fordubbling av taxekostnaderna inom en 7-arsperiod om

kostnadsokningar fortsatt ligger 1 ar 2024-ars niva.

Sarskilt planerade atgirder 2024

Langsiktig analys/kinslighetsanalys

Langsiktig analys/kadnslighetsanalys ska genomf6ras for att bedoma bolagets paverkan av
taxekostnadsokningar, samt effekten av denna kopplat till bolagets ekonomi och de

uppdrag/ataganden som bolaget dldggs (t ex Klimatinitiativet).

Uppfolining av sirskild planerad atgéard

En langsiktig kdnslighetsanalys dr genomford och har mynnat ut i en ny Energiplan for 2025—
2030 kopplad till bolagets manga olika energi- och klimatmal dir olika scenarier, risker och

behov behandlas.

Energiplan 2025-2030 kommer att presenteras for styrelsen under slutet av 2024 alternativt i

borjan av 2025.

12
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2.6. Mediaforbrukning /energikrav

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk for att inte moéta stillda energikrav och minskad mediaforbrukning pé grund av minskade
medel till energibesparande dtgirder.
Konsekvensen kan bli Ej uppfyllda energikrav, kraftigt 6kade kostnader, avvikelse mot

riktlinjer et c.

Existerande kontrollaktiviteter

E-rapporten med l6pande detaljerad information, uppf6ljning mot budget/prognos,
energiingenjorer, energisparprojekt, IMD, ducar, test av ny teknik. Handlingsplan for

energibesparing kopplas till Klimatinitiativet. Energioptimeringssystem.

Sérskilt planerade atgirder 2024

Energioptimeringsprojekt
Bolagets ska genomfGra energioptimeringsprojekt i den man budgetmedlen tillater samt att

bolaget ska ha en kontinuerlig och 16pande prisdialog, tillsammans med koncernen och andra

fastighetsbolag, med leverantorer.

Uppfoljning av sirskild planerad atgard

Redovisning till styrelsen av de energioptimeringsprojekt som genomforts 2024 har ej
genomforts till foljd av att de har varit timligen fa samt att ett arbete med framtagande av ny

Energiplan (Energiplan 2025-2030) genomforts.

Energiplan 2025-2030 kommer att presenteras for styrelsen under slutet av 2024 alternativt i

borjan av 2025.

13
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3. EXTERN REVISION

Arligen sker en extern revision av &rsredovisningen, samt styrelsens och VD:s forvaltning av
bolaget, vilka utfors av auktoriserade revisorer enligt aktiebolagslagen. Resultatet av arets
lagstadgade revision redovisas i en revisionsberittelse till &rsstimman och genomfors av

Ernst & Young Sweden AB (EY).

4. STADSREVISIONEN

Stadsrevisionen har under 2024 genomfort en granskning av Bostadsbolagets verksamhet,

vilken omfattar:
e Grundldggande granskning
e Styrelsens ansvar och arbetssétt
e Personsdkerhet trygghetsvirdar
e Uppfoljande granskning av lamnade rekommendationer 2023

Resultatet fran arets granskning av Bostadsbolaget avrapporteras till styrelsen och

arsstimman.

5. SKATTEVERKET

Skatteverket har inte haft ndgon revision av Bostadsbolaget under 2024.

6. OVRIGA UTVARDERINGAR

Det sker 16pande uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Under aret har, som en del 1
det interna kontrollarbetet, en méngd interna kontroller gjorts sdsom diverse

stickprovsgranskningar, granskning av nya leverantorer, representationsutgifter, manuella

14
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betalningar, attest-/och systembehdrigheter, bankbehdrigheter, fordonsanvindning och

upphandlade entreprenader.

Som ett led i1 det interna kontrollarbetet gér Bostadsbolaget drligen en omfattande
Spendanalys Gver arets samtliga transaktioner och leverantorer. Analysen omfattar arets
samtliga fakturor, den totala inkdpsvolymen som helhet samt total volym per leverantor,
inkopskategori och avtalskilla. Varje inkop kategoriseras och avtal identifieras. Eventuella
upptickta avvikelser i Spendanalysen, som exempelvis inkép utanfor avtal och ej
dokumenterade direktupphandlingar, identifieras och utgor grunden i upprittandet av en
sarskild atgirdslista som Inkopsavdelningen tillsammans med Ink&pscontroller hanterar.
Resultaten fran Spendanalysen och andra relevanta inkdpsanalyser presenteras for styrelsen

och ledningen i en arlig Inkdpsrapport.

Som en del av den 16pande uppféljningen och utvirderingen av verksamheten halls
kvartalsvisa avstimningsmoten mellan inkdpsavdelningen och inkdpscontroller. Vid dessa
avstimningsmoten gas kvartalets samtliga interna kontroller (som berdr Inkop) med dess
utfall och eventuella avvikelser igenom och utvérderas, och strategier for atgiarder och

framtida kontroller bestims.

Bostadsbolaget anvénder i sitt interna kontrollarbete sig ocksd utav ett
leverantérsovervakningssystem (Inyett) for automatisk kontroll av leverantdrer. En géng i
veckan gors en automatisk korning i Inyett dér Bostadsbolagets hela leverantorsregister stims
av mot eventuella fordndringar i ndgon aspekt, t ex dndring av foretagsuppgifter, forlorad F-

skatt, skuldrating, konkurs, betalningsanmérkningar betrdffande t ex skatter och avgifter et c.

Bostadsbolaget anvénder ocksa inkdpsanalysverktyget KMD Inkopsanalys i sin dagliga
verksambhet 1 syfte att kartldgga vara inkopsmonster samt snabbt uppticka inkdp utanfor avtal

eller otillatna direktupphandlingar.
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Med anledning av de oegentligheter som uppdagades hos Poseidon runt arsskiftet 2023/2024
gjorde Bostadsbolaget under drets forsta kvartal en sérskild granskning av delar av

verksamheten vilket innebar granskning av:

o Samtliga direktupphandlingar over 50Tkr exkl moms for ar 2023
o Samtliga fakturor attesterade av tidigare DC Hisingen under dr 2023

o Samtliga avtal som ror bidrag/sponsring dr 2023

Resultatet av denna sérskilda granskning visade inte pa négra allvarliga avvikelser och

resultatet har presenterats for foretagsledning och styrelse.

Sammanstillning och resultat av bolagets interna kontroller (inte att blanda samman med

styrelsens interna kontrollplan) redovisas i sdrskild rapport till foretagsledning och styrelse.

Styrelsen utfor arligen en utvirdering av sitt eget och VD:s arbete.

Betriffande det interna kontrollarbetet under 2024 har inga vasentliga avvikelser pétraffats.

7. OMHANDERTAGANDE AV TIDIGARE ARS
REKOMMENDATIONER OCH INTERNKONTROLL

Betriffade de externa revisorernas 16pande granskning for 2023 ldmnades fyra

rekommendationer vilka har omhéndertagits av bolaget under 2024.

Stadsrevisionen utfardade tvd rekommendationer f6r 2023 vilka har omhandertagits av

bolaget under 2024.
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8. FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen for Goteborgs stads bostads AB foreslds besluta

att godkinna utvdrderingen av den interna kontrollen avseende ar

2024

Goteborgs stads bostadsaktiebolag

Pontus Werlinder

Verkstillande direktor
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1.Inledning

Denna rapport dr avsedd som stod och underlag for forvaltningens/ndmndens och

bolagets/styrelsens egen utvirdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll (§29).

Stadsledningskontorets utvarderingsmall med fragor som stod (aterfinns 1 Stratsys) ligger till
grund for denna rapport dér ledning och styrelse for Bostadsbolagskoncernen har utvirderat
bolagets system for styrning, uppfoljning och kontroll 2024 utifran fragestéllningarna i SLK:s
fragebatteri. Svaren som anges i rapporten sparas som historik i checklistan infor nésta ars

utvirdering.



2. Anvisning

2.1 Utgangspunkter

Riktlinjen for styrning, uppf6ljning och kontroll stéller krav pé att namnd/bolagsstyrelse
arligen ldmnar en beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pé
ett betryggande sétt. [ en organisation dir beslutanderitt och arbetsfordelning delegeras inom
verksamheten innebér betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen
kan forlita sig pa att det system som finns for att planera, genomfora, folja upp och utveckla
verksamheten ger en réttvisande och tillforlitlig bild. Namnden/styrelsen kan da utan att sjilv

delta 1 handldggning eller beslut ha kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststéller ocksé att ndmnder och styrelser arligen ska utvirdera sitt system for
styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten. Denna beddmningsmall &r ett
stod for utvarderingen som ska kompletteras med iakttagelser frdn andra interna och externa

uppfoljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvirdera och forbéttra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingér att nimnd/bolagsstyrelse
erhéller information och rapportering avseende resultat av savil genomforda interna

uppfoljningar och utvirderingar som iakttagelser fran extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndmnd/bolagsstyrelse i samband
med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvirdering samt [dmna en
beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande

sétt.

2.2 System och forhallningss:itt

Sammantaget stiller detta krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett effektivt
system for styrning, uppfoljning och kontroll som dr dokumenterat i de delar dir s bedoms
verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur och kultur som
ndmnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvénder sig av for att styra mot
maluppfyllelse och fullgoérande av uppdrag. Generellt sett brukar ramverk ha ett antal

bestandsdelar som:



Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer
e Arbetssitt, arbetsformer, processer

e Organisationsstruktur

e Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvégar

e Rutiner, arbetsbeskrivningar

e Mitsystem och maétt

e Stodsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning m.fl.)

e Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhallningssétt

Den sista punkten ar sarskilt viktig. Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll ar helt
beroende av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens forhallningssitt till det.
Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av dverenskomna arbetssétt och korrekt

agerande Gver lag. Att motverka oegentligheter &r en sjdlvklarhet.

2.3 Effektivitet

Det finns inte en allenarddande forklaring av vad ett effektivt system &r. Denna
bedomningsmall grundar sig pé synen att ett effektivt system stérker organisationens formaga

att

¢ identifiera och prioritera det mest visentliga (aktiviteter for maluppfyllelse,
utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera atgirdsinriktat och komma tillratta med grundorsaker till problem

e hélla en stringent linje 1 styrningen

e aterfora information pa ett effektivt sdtt genom organisationens olika nivaer

2.4 Pastaende i mallen

Riktlinjen forenar krav frén omradena intern styrning och kontroll och systematisk
kvalitetsledning i den reguljdra verksamhetsstyrningen. Bedomningsmallen omfattar ett antal

pastaenden som speglar dessa tre omraden.

Varje pastdende har tre svarsalternativ: styrka, tillrackligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrdckligt effektiv hantering syftar pa att systemet med rimlig sdkerhet

ska sékerstilla olika virden (se mer i riktlinjen) och att ambitionsnivén ska avvégas utifran



kostnad och nytta.

2.5 Arbetsgang

Néamnden/styrelsen dr ansvarig for att utvarderingen gors och att resultatet rapporteras i
arsrapporten. Eftersom ndmnden/styrelsen forlitar sig pa systemet for styrning, uppfoljning
och kontroll som forvaltning och bolag anvinder sig av, behover forvaltnings-/bolagsledning
ta huvudansvaret for att bedoma dess effektivitet i forhallande till pastdendena. Avstdmningen
infor beslut 1 arsrapporten ger en mdjlighet till dialog mellan ndimnd/forvaltningsledning och

styrelse/bolagsledning om hur systemet fungerar.

3. Utviardering av Bostadsbolagskoncernens system for styrning,

uppfoljning och kontroll 2024

Anvisning

Fragorna i utvarderingsmallen ar stdllda till forvaltnings-/bolagsledning respektive
ndmnd/styrelse. Kommentarer till respektive frdga utgdr underlag for forvaltningens och
bolagets egen utvirdering pad nimnd/styrelseniva. Svarsalternativ och kommentarer till
frdgorna sparas 1 en checklista/utviarderingsmall som kommer att aktiveras for kontaktperson

pa forvaltnings och bolagsniva som stod for fortsatt utvérdering.

3.1 Kultur

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivéer visar med sitt @ Styrka

personliga agerande att det &r en Bostadsbolagskoncernen arbetar stindigt med

sjdlvklarhet att f6lja forhallningssatt, sitt virdegrundsarbete och har Iopande

regelverk och Gverenskomna arbetssitt. stickprovskontroller 1 syfte att sékerstélla att

policys och regelverk f6ljs.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer har arbetssatt
for att identifiera och skapa en medvetenhet
om situationer dir det finns risk for oetiskt
eller oonskat beteende och vidtar atgéarder
for att minska risken for att sddana

héindelser intraffar.

5 Styrka

Vid introduktion av nyanstéllda diskuteras
alltid problematiken kring oetiskt eller
oonskat beteende et c. Inkdpsavd. har
regelbundna traffar med bestillare angaende
rutiner for inkop, sdrskild utbildning hélls for
nyanstéllda chefer och
Bostadsbolagskoncernen har flertalet interna
kontroller pa plats for att sdkerstilla en
adekvat verksamhet. Under 2024 genomfordes
en utbildningsinsats for alla medarbetare
gillande otillaten paverkan och hur
medarbetare ska agera vid misstidnkt muta,
bedrégeri, infiltration eller annan missténkt

kriminell verksamhet.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
diarmed for ett gott kommunikativt klimat 1
organisationen. Det som dr betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstéelse for
sammanhanget har en sjdlvklar plats i

aterkopplingen fran ledningen.

Tillrackligt effektiv hantering

Genom inkdpsavdelningens aterkommande
traffar med bestéllare diskuteras detta samt ar
aterkommande d&mne pad APT. Vidare dryftas
sddana sporsmal 16pande pa diverse méten

inom Bostadsbolagskoncernen.

3.2 Planering och uppfoljning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt finns pa plats for att
ndmnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i

planeringen av verksamheten.

@ Styrka
Det finns tydliga riktlinjer och instruktioner

for vad som ska behandlas pa respektive




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

styrelsemote. Det sker ocksd en samordning

inom koncernen.

Organisationen har systematiska arbetssétt
for att identifiera och ta hansyn till behov
och forvantningar hos dem verksamheten
riktar sig till. Informationen och insikterna

arbetas in 1 planeringen for nésta period.

@ Styrka

Vi arbetar med bl a kundundersékningar (t ex
Aktiv Bo), boendedialoger samt har 16pande
hyresgasttriffar.

Uppf6ljningen fokuserar pa det som &r
vésentligt for att bedoma méluppfyllelse och
forméga att utfora grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppfoljningen frén
samtliga nivaer formedlar pé ett tydligt sétt

de viktigaste slutsatserna.

Tillrackligt effektiv hantering
Bostadsbolagskoncernen sammanstiller tre
verksamhetsuppfoljningsrapporter arligen dér

mal- och aktiviteter foljs upp.

Under 2024 péborjas ett arbete med att ta fram
en ny malstyrningsmodell for att mer effektivt

styra verksamheten.

Organisationen héller en stringent linje i
planering, genomforande, uppfdljning och
utveckling och pabdrjar ny cykel med

slutsatser och ldrdomar fran perioden innan.

® styrka

y
Bostadsbolagskoncernen arbetar med Aktiv
Bo och verksamhetsuppfoljning samt diverse

ekonomiska uppfoljningar i detta syfte.

3.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar aktivt
med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt och
sammanstéllt verksamhetens viktigaste
risker 1 en samlad riskbild som ocksé

beskriver hur riskerna dtgérdas utifrdn vad

® Styrka
Vi foljer stadens policy samt koncernens
arbetssatt betrdaffande arbetet med intern

kontroll.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

som ar paverkbart och vad som gér att

astadkomma inom befintliga ramar.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehéller ett urval
omraden, processer och moment som &r
viktiga att granska for att kunna bekrifta att
redan beslutade atgirder eller kontroller

fungerar som det &r tankt.

[ Styrka
Vi foljer stadens policy samt koncernens
arbetssatt betrdaffande arbetet med intern

kontroll.

3.4 Atgirder och forbittringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dr6jsmal ar vél
forankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstér
rapporteras t.ex. omgdende till ndrmast

Overordnad eller motsvarande.

& Styrka

Avvikelser mot policys rapporteras enligt
faststilld rutin till styrelsen. Upptéckta
avvikelser ska direkt rapporteras till ndrmast

Overordnad chef.

Ledningen pa samtliga nivéer sikerstéller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forsta och atgirda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som ar sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som forekommer inom flera
verksamheter tas om hand i

forbattringsarbetet.

Tillrackligt effektiv hantering
Bostadsbolagskoncernen arbetar stindigt med
att se over och forbittra arbetssitt. Under
2023 initierades ett arbete fOr att 1 ett samlat
grepp se over bolagskoncernens organisation i
syfte att effektivisera och forbéttra dess
processer. Detta renderade i en del
organisatoriska forandringar for att uppna en

hogre grad av effektivitet och produktivitet.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer sikerstiller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem

verksamheten riktar sig till.

Tillrackligt effektiv hantering
Vid alla fordandringsprocesser har
Bostadsbolagskoncernen som arbetssétt att

involvera bolagets medarbetare.

Organisationen foljer uppmérksamt
utvecklingsarbete och forbéttringar for att
effekterna ska bli som det ar tinkt. Syftet &ar

att snabbt kunna justera eller komplettera

® styrka

y
I foretagsledning och styrelse ar det ett
standigt inslag att utvérdera organisationen

och bedoma om de insatser vi gjort ar

atgdrderna for att f& ut storre nytta, men adekvata.
ocksa att avsluta det som inte visar sig

fungera sa snart som mojligt.

4. Sammanfattande bedomning — till Arsrapporten

Ledning och styrelse har utvdrderat Bostadsbolagskoncernen system for styrning, uppfoljning
och kontroll 2024 utifran fragestidllningarna 1 SLK:s fragebatteri ovan. Styrelsen kdnner sig 1
stort vilinformerade och att de far genomarbetade beslutsunderlag och foretagsledningen

bedomer att systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar val.

Bostadsbolagskoncernen arbetar stindigt med sitt viardegrundsarbete och ledningen upplever
att bolaget har en god kultur men att det likvél &r av yttersta vikt att kontinuerligt arbeta med
dessa fragor. Ledningen foljer skyndsamt upp oonskat beteende och eventuella avvikelser mot
policys rapporteras enligt faststilld rutin till styrelsen. Det finns inom bolagskoncernen
tydliga och systematiska arbetssitt med riktlinjer och instruktioner for att bedriva en
dndamalsenlig verksambhet. I foretagsledning och styrelse ér det ett stindigt inslag att

utvirdera organisationen och bedoma om de insatser som gjorts dr adekvata.
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4.1 Intern kontroll

Det &r styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta stiller krav pé att Bostadsbolagskoncernen med utgéngspunkt fran
verksamhetsmalen ska ge en rimlig forsékran att verksamheten ér effektiv och andamalsenlig,

att rapporteringen &r tillforlitlig och att lagar och forordningar efterlevs.

Varje ar diskuterar foretagsledningen risker for bolagskoncernen och hur dessa ska hanteras
och kontrolleras. De risker som beddms sérskilt vasentliga lyfts fram for att bilda en samlad
riskbild for styrelsen. Riskernas sannolikhet och konsekvens bedéms samt om risken ska
accepteras eller hanteras. For de risker som bedoms nddvéndiga att hantera beslutas ocksd om
riskreducerande kontrollaktiviteter. Styrelsen faststiller sa arligen bolagets internkontrollplan
for att folja upp att kontrollsystemet i den ldpande verksamheten é&r tillrdcklig. Ledningen
kénner sig trygg i arbetet med intern kontroll och f6ljer koncernens arbetssitt betrdffande

arbetet med intern kontroll.

4.2 Styrande dokument — riktlinjer och policys

Bostadsbolagskoncernen foljer Goteborgs Stads och Framtidenkoncernens styrande dokument
och policys. Moderbolaget gor arligen en genomlysning av stadens styrande dokument som
berdr koncernen. Framtidenkoncernen har i sin tur andra gemensamma styrande dokument
vilka beslutas av koncernstyrelsen. Samtliga styrande dokument antas rligen i
Bostadsbolagskoncernens styrelse samt 16pande vid behov. Styrelsen faststéller arligen 1
samband med konstituerande méte styrelsens arbetsordning, VD-instruktion och
attestinstruktion. Genom ansvarsfordelning samt kunskap och forstdelse om dessa styrande

dokument skapas forutsédttningar for att uppna en god styr- och kontrollmiljo.
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5. FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen for Goteborgs stads bostads AB foreslas besluta

att godkinna utvdrderingen av system for styrning, uppfoljning och kontroll

avseende ar 2024

Goteborgs stads bostadsaktiebolag

Pontus Werlinder

Verkstillande direktor
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