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2. Var vd
sammanfattar

2024 noterade vi en minskning i antal resor jamfort
med 2023. Ackumulerat antal resor fér perioden
januari till december 2024 uppgick till cirka 125
miljoner vilket ar 2,15 procent lagre an forra aret.
Varens reducering gentemot grundtabell samt fa
stora evenemang i Gdéteborg tros vara bidragande
orsaker till minskningen.

Var leveransférmaga for perioden januari till
december 2024 uppgick till 93,5 vilket ar 0,6 procent
lagre an forra aret. Var punktlighet for samma period
lag pa 71,2 procent, vilket ar 4,8 procent under vart
arsmal och 1,5 procent lagre jamfort med 2023.
Orsakerna till ovan utfall beror pa att vi i borjan av
aret hade svart att attrahera nya sparvagnsfoérare.
Aven externa faktorer paverkade s& som olyckor,
trafikstockningar, brodppningar samt stora arbeten i
de centrala delarna av Goteborg vilket ledde till
storre kébildningar &n normalt. Vi hade aven kvar en
hel del hastighetsbegréansningar som paverkade
punktligheten.

2024 noterade vi en minskning av vagtrafikolyckor.
Jamfort med 2023 har vagtrafikolyckorna minskat
med cirka 17 procent vilket indikerar att de atgarder
som genomforts kan ha gett effekt.

Avslutningsvis visade Goteborgs Sparvagar ett
negativt resultat fére finansiellt netto pa minus 17,8
miljoner kronor, vilket var 17,8 miljoner kronor lagre
an budget. Inom Trafikavtalet avvek kostnadssidan
negativt med minus 5,9 miljoner kronor och férklaras
huvudsakligen av hégre kostnader for material, képta
tjanster, arbetsklader och forsékringskostnader.
Dessa vags dock upp av lagre kostnader for el,
avskrivningar, hyra for Ringon etapp 2 samt lagre
personalkostnader.

Inom Utférandeentreprenadavtalet avvek
kosthadssidan negativt med 31,9 miljoner kronor och
det beror pa hogre kostnader for kdpta tjanster och
varor om an budgeterat, hdgre personalkostnader
vilket framst beror pa lagre stamplad tid mot projekt
pa grund av vakanser. Dessa vags dock upp av lagre
ovriga kostnader samt av lagre
avskrivningskostnader. Bolagets konsoliderade
resultat paverkades dessutom av rorelseintékter om
6,5 miljoner kronor vilket harleds till aterbetalning av
historiska pensionsinbetalningar som inte kan
harledas till dagens sjalvkostnadsavtal.

@ Goteborgs
Sparvagar
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3. Overgripande
mal och status

Status dec 2024

Status

Prognos

Saker och hallbar resa

Okat resande

Sakrad
kompetensforsorjning

Nojda kunder

Standigt forbattrad

effektivitet

89,3 %

76,6 %

93,3 %

PP RE

94,2 %
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Mal 2024

Ack. utfall 2024

Prognos Status

133mn 125mn

"Vi stravar standigt efter att fler resenarer valjer att
resa med oss. Genom att fler valjer att aka kollektivt
bidrar vi till en hallbar samhallsutveckling. Ett 6kat
resande mojliggdrs genom att vi strategiskt, taktiskt
och operativt arbetar med fragor som skapar
férutsattningar for en hég och fillférlitlig leverans.”

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

Huvudindikator 1.1: Antal resor ska
oka

Vi presenterar har slutgiltig resandestatistik som
Vasttrafik kommunicerar som det officiella resandet.
Detta baseras bade pa kundrakningssystem (KRS)
och antal salda biljetter. Inga erséttningsbussar
ingar.

12mn

10mn

8mn

jan feb mar apr

Analys

| december uppgick antalet resor till cirka 10,2 miljoner vilket &r en minskning med 4,36 procent jAmfort
med samma manad féregaende ar. Ackumulerat antal resor januari-december uppgick till cirka 125,3
miljoner, vilket &r 2,15 procent mindre &n samma period féregaende ar.

Varens reducering gentemot grundtabell, motsvarande cirka 4,5 procent i distans respektive cirka 5,2
procent i tid, &r sannolikt en bidragande orsak som under varen paverkat resandeutvecklingen negativt.

Denna sommar var evenemangen i ett sa kallat "mellanar” vilket sannolikt medfért minskad turism
vilket paverkat resultatet.

| mitten av augusti startade vintertabellen dar linje 13 dag blev indragen pa obestamd tid till foljd av
radande fordonsbrist, en reducering motsvarande cirka 2,5 procent av produktionen sett till kilometer.

Antal miljoner resor per manad

0,0 % 100,0 %

Malvarde december

11,5Smn

Utfall december

10,2mn

Prognos

12mn

I I I I i
I 8mn
aug sep okt nov dec

Pa grund av varens férarbrist var produktionen reducerad gentemot grundtabell med cirka 4,5 procent i distans
respektive cirka 5,2 procent i tid fram till sommaren vilket har haft en negativ inverkan pa resandet med sparvagn. |
sommartabellen fanns ingen beslutad reducering. | vintertabellen som drog igang i mitten av augusti blev endast linje 13
dag mellan Wieselgrensplatsen och Sahlgrenska Huvudentré indragen motsvarande cirka 2,5 procent av
kilometerproduktionen.

I -
aj jun

m jul

Atgard

For att sakerstalla 6kat resande enligt uppsatta mal behdver bland annat fordonsfel, sparvagsanlaggning och
fordonsbrist atgardas vilket sker med hjalp av olika handlingsplaner samt strategier. Att gora resan med sparvagn mer
palitlig och forbattra restider kommer troligtvis att ge fler resenarer.

Den kommande sparvagen i Lindholmsallén, som ska vara klar i december 2025, férvantas ka resandet med sparvagn.
Det ar idag oklart hur stor andel resande fran buss som forvantas dverga till sparvagn. Vastlanken Station Haga har
forsenats vilket innebar osakerhet gallande paverkan pa resandet med sparvagn de kommande aren.
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Mal 2024

20,8

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksékerhets- och
arbetsmiljéfragor i syfte att leverera sékra resor fér medarbetare,
resendrer och medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till vara
fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplatser. For att leverera
hallbara resor arbetar vi aktivt med miljo- och samhallsfragor och vi
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan."

@ Malvarde
30

Huvudindikator 2.1: Antal olyckor i trafik ska minska

Har har vi valt att félja upp féljande olyckskategorier per miljon tagkilometer:
+ Fotgangareolycka
+ Kollision (exkl. Depa)
« Ursparning (exkl. Depaomrade)
+ Vagtrafikolycka
* Resendr, personskada (endast Fall i fordon)
+ Plankorsningsolycka
Olyckskategorierna kommer fran HOA.

Antal tagkilometer kommer fran planerat utfall fran Hastus.

25 23,9

20

15

10

feb

jan mar apr

Analys

| december intraffade 15 vagtrafikolyckor (VTO). Det ar ett stabilt antal jamfort med féregaende manader i Q4. Jamfor
man med december 2023 innebar antalet VTO:er en markant minskning med 37,5 procent. Jamfér man hela 2023 med
2024 gar antalet VTO:er at ratt hall. Ackumulerade data visar en minskning av antalet VTO:er med ca 17 procent vilket
innebar att malet uppnatts.

Huvuddelen av Vagtrafikolyckorna &r av typen mindre allvarlig olycka utan personskador. Utifran Nollvisionen och
Trafiksakerhetsmalen ar detta bra. Daremot &r det ett problem utifran vagnstillgang eftersom skadorna pa vagnarna
som uppstar i samband med kollissioner och vagtrafikolyckor medfér behov av reparationer vilket i sin tur innebar att
vagnarna inte ar tillgangliga for trafik.

Fall i vagn varierar men under november och december var antalet fall i vagn 5 respektive 4 till antalet vilket kraver
atgarder fran Trafikpersonal och service.

Antal olyckor i trafik per miljon tagkilometer

28,7

Utfall 2024

20,0

Prognos Status

—)

0,0 %

100,0 %

Malvarde december

20,5

Utfall december

17,4

Utfall 2023 @ Utfall 2024

17.4

maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgird

Avseende vagtrafikolyckorna finns inget behov av omedelbara atgarder. Samverkan sker 16pande med
Stadsmiljoférvaltningen for att identifiera olycksdrabbade platser och eventuella atgarder.

Nar en person skadas genomférs en utredning av handelsen. | utredningen féreslar utredaren ett antal
atgarder.

Atgarder for okad trafiksakerhet och fér att minska risken for olyckor behéver fortga dver tid och
|6pande.

Kampanj kring vikten av att vara uppmarksam i trafiken likt kampanjen for reflexer i mérka perioder.
Trafiksakerhetsansvarig lyfter fragan i lampliga forum. Under 2025 behéver vi genomféra ytterligare
atgarder for att minska antalet vagtrafikolyckor samt fortsatta vart arbete mot maluppfylielse.
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Mal 2024 Utfall 2024 Prognos

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med

16,9 21,0 ==

Status

trafiksakerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte att 0,0% 100,0 %
Ievererq sdkra re§0r tor medarbetare, resendrer Oc,h Antal olyckor pa arbetsplats (med franvaro) per miljon arbetade timmar Malvarde november

medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till

vara fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplatser. @ Malvarde @ Utfall 2023 @ Utfall 2024

For att leverera hallbara resor arbetar vi aktivt med 80

miljo- och samhallsfragor och vi fokuserar pa att
minska var klimatpaverkan."

Huvudindikator 2.2: Antal olyckor pa
arbetsplats ska minska

Vi foljer upp antalet olyckor pa arbetsplats per miljon
arbetade timmar. Olyckan ska ha lett till nagon form av
franvaro for att inga i matningen. All franvaro
rapporteras i |A férutom den franvaro som 20
kategoriseras under fliken "ingen" i IA. Matningen galler
fér alla medarbetare pa GS.

Eftersom det dréjer for information att komma in i 1A
ligger statistik sldpande med en manad.

Antal arbetade timmar kommer fran I16nesystem.

40

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt

Analys

Antalet olyckor med franvaro per miljon arbetade timmar i november manad lag pa 21,8. Ackumulerat for aret ligger utfallet fér hela GS nu pa 21,0
vilket ar sdmre an 2024 &rs malvarde om 16,9.

Resultaten for féregaende manader vittnar om att utfallen kan pendla mycket och att en enstaka olycka far ett stort genomslag pa utfallet.
Totalt har det rapporterats 4 olyckor med franvaro under september. 2 av dessa fall ar inte kompletterade med franvarouppgifter i I1A. Olyckor utan

franvarouppgifter i A rdknas som olyckor med franvaro i manadssammanstallningen, eftersom det ar oklart i vilken kategori de hamnar i innan
arendet ar komplett inrapporterat i IA. Dessa 2 olyckor kan alltsa antingen vara olyckor utan franvaro eller olyckor med franvaro.

10,6

Utfall november

21,8

nov dec

Atgird

Baserat pa foregaende manads intraffade olyckor
med franvaro bér verksamheten fortsatt arbeta med
att skapa béttre ordning och reda pa arbetsplatsen.

Verksamheten behdéver fortsatta fokusera pa att alltid
komplettera olyckor med uppgifter om sjukfranvaro sa
att datakvalitén férbattras.
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"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med
trafiksakerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte att
leverera sdkra resor fér medarbetare, resendrer och
medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till
vara fordon, sparvagsanlaggningen och
arbetsplatser. For att leverera hallbara resor arbetar
vi aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan."

Huvudindikator 2.3: Restavfall ska
minska

Antal ton restavfall per miljon resor ska minska med
5 procent jamfért med féregaende ar. Restavfallet
féljs upp fran verksamheten, sparvagn, matsalar.

Data hamtas fran Renova och Kretslopp och vatten

géllande mangd avfall samt fran huvudindikator 1.1
gallande antalet resor.

Analys

Méangden restavfall 6kade under december manad 2024 jamfért med samma period 2023.

Skillnader kan variera kraftigt da témning av containrar inte gérs jamnt férdelat mellan manaderna

utan sker delvis med budad tdmning.

Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status
0,0 % 100,0 %

Antal ton restavfall per miljon resor Malvarde december

Utfall 2023 @Utfall 2024 @ Malvéarde
4 0 , 9

Utfall december

1,9

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgard

Satsningar pa ett systematiskt arbete med bredare dialog mellan avdelningarna kring

avfallshantering behdver géras. Detta kan ge en sékrare analys av variationerna i mangden
restavfall.

Dartill ar 6kad forstaelse for kéllsortering, lagstiftade krav och krav fran staden ocksa av stor vikt.
Darfér ar det dven ndédvandigt att se Gver var interna miljéutbildning och eventuellt géra ytterligare
utbildningsinsatser.
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"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med
trafiksdkerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte aft
leverera sakra resor for medarbetare, resenéarer och
medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till
vara fordon, sparvagsanlaggningen och
arbetsplatser. For att leverera hallbara resor arbetar
vi aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan."

Huvudindikator 2.4: Energiforbrukning
sparvagn ska minska

Energiférbrukning sparvagn ska minska med 2
procent mot féregaende ar och anges i antal MWh
per resa.

Data hamtas ifran kundportalen Svensk

Energiforsaljning Sverige gallande energiférbrukning
samt fran huvudindikator 1.1 géllande antalet resor.

Analys

Energiférbrukningen per resa var lagre under december 2024 dn december 2023. Minskat antal
resor och mildare klimat tros vara anledningen till minskningen.

Mal 2024 Utfall 2024

372,9 360,6

Energiforbrukning sparvagn (MWh) per miljon resor

Prognos Status

—

0,0 %

100,0 %
Malvarde december

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

" 449,3

400 Utfall december

394,8

300

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgard

En djupare analys av energiférbrukningen i sparvagn ar nédvéndig for att utreda om det finns
insatser att g&ra for att framat bidra till sakrad energitillgang i staden.

For detta krdvs att mer resurser laggs pa kartlaggning av energianvandning i sparvagn, vilket
kommer paborjas under forsta kvartalet 2025. | och med detta kommer vi fa stérre méjligheter att
satta in effektiva och riktade atgarder.
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"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med
trafiksdkerhets- och arbetsmiljofragor i syfte att
leverera sakra resor for medarbetare, resenarer
och medtrafikanter. Vi strdvar mot noll olyckor
kopplat till vara fordon, sparvagsanlaggningen
och arbetsplatser. Fér att leverera hallbara
resor arbetar vi aktivt med milj6- och
samhallsfragor och vi fokuserar pa att minska
var klimatpaverkan."

Huvudindikator 2.5: Energiforbrukning
fastighet ska minska

Energiférbrukning fastighet ska minska med 2
procent mot foregaende ar och anges i kWh per
kvadratmeter (kvm) fastighetsyta.

Data hamtas ifran Godteborg Energi samt fran
fastighetsagare.

Analys

Mal 2024 Utfall 2024

16,4 14,6

Energiforbrukning fastighet (kWh) per kvm

Prognos Status

—

0,0 %

100,0 %
Malvarde december

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

< 26,1

20 Utfall december
52
9,6 ,
6,8 6.4 6.7 7.5 7.7 8,2
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Atgard

Energiférbrukningen for fastighet under december 2024 var l&gre dn den under december 2023. Mildare vader 2024 tros

Forstarkt hallbarhetsarbete och bredare dialog mellan avdelningarna kan
vara den frdmsta anledningen.

bade ge en sdkrare analys samt stdrre méjligheter att hitta lampliga
energieffektiviseringsatgarder. Ett sadant arbete kommer paborjas under
férsta kvartalet 2025. Battre samarbete med energileverantérer maste till for
att framdver kunna géra kompletta sammanstalliningar.
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"Goteborgs Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla medarbetare
involveras och uppmuntras att vara delaktiga i bolagets utveckling och
arbete med stédndiga férbattringar. Tillit, engagemang och delaktighet ska
ga hand i hand med tydligt stéllda férvantningar pa ledarskap,
medarbetarskap och prestation."

Huvudindikator 3.1: Hallbart medarbetarengagemang
(HME) ska oka

HME ar ett totalindex som beraknas utifran resultaten fér tre delindex:
motivation, ledarskap och styrning.

Motivation mater nivan pa medarbetarens engagemang.

Ledarskap utvarderar chefens férmaga att skapa forutsattningar for
engagemang hos medarbetaren och delindexet.

Styrning mater organisationens fdrmaga att ta tillvara engagemanget
och att skapa férutsattningar fér ett 6kat engagemang.

Indexet méats i medarbetarundersékning utifran nio specificerade fragor
och genomfors arligen i februari-mars manad.

Analys

Mal 2024

75

Utfall 2024 Status

73

0,0 % 100,0 %

Goteborgs Sparvagar HME per ar

2023

2024

Staden 2024

60

HME pa bolagsniva ar 73 och ligger pa samma niva som foregaende métning. Sma forbattringar
syns inom underliggande omraden kring organisatorisk tillit och intern kommunikation. | nagra av
avdelningarna har stérre férandringar av HME skett jamfért med tidigare matning. Avdelningen
Trafikpersonal och service med flest antal medarbetare har ett HME om 69 jamfért med foregaende
ars 66. Sankningar av HME syns inom stédavdelningarna och inom Infrastruktur och driftsékring.

Svarsfrekvensen har ékat markant jamfort med tidigare 2023. 83 procent av medarbetarna har

svarat pa enkaten jamfort med féregaende ars 75 procent.

Malvarde: 75

Atgird

Bolagsledning och respektive avdelning arbetar nu med att ta fram handlingsplan utifran resultat pa
olika nivaer i organisationen. Senast den 10 maj ska alla medarbetare ha fatt ta del av resultatet for
sin avdelning/enhet.
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Mal 2024

70

"Goteborgs Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla
medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i

Utfall 2024

Prognos Status

74 —

0,0 %

100,0 %

bolagets utveckling och arbete med standiga férbattringar.
Tillit, engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med
tydligt stallda férvantningar pa ledarskap, medarbetarskap
och prestation.”

@1 @2 3. @Malvarde
100

Huvudindikator 3.2: Vakanta tjanster ska
minska 85 85
Genom att félja antal vakanta tjanster ska vi tillsatta ratt antal
medarbetare med ratt kompetens. Vi tittar pa antal vakanta 80 76
tjdnster i tre olika omraden:

.1 Antal lediga rader férare fran personalprognos och
ursprunglig trafik 60

2. Antal tjanster som vi har annonserat men inte tillsatt
enligt Visma Recruit
40
3.Antal konsulter som utfér arbete inom ramen fér en
tillsvidaretjanst

jan feb

Antal vakanta tjanster per kategori

79

apr

Malvarde december

70

82

Utfall december

i 43

dec

Analys

Antalet vakanta tjanster minskade under aret eftersom rekrytering och utbildning av nya férare
Oversteg antalet avgangar i samma yrkesgrupp. Resultatet pa férargruppen ar battre an tidigare
prognoser pa grund av minskat antal avgangar, att utbildningsplatser tillsatts och att dessa lett till
en hogre grad av examination an tidigare. Satsningen pa att konsultvaxla har ocksa gett effekt och
endast ett par konsulter tillsatter vakanta tjanster.

Atgird

Fortsatt arbete i enlighet med bolagsdvergripande kompetensférsdrjningsstrategi och plan kommer
att bedrivas liksom arbete i enlighet med den riktade handlingsplanen fér sparvagnsférare som togs
fram under 2023.
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"Goteborg Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla
medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i
bolagets utveckling och arbete med standiga forbattringar. Tillit,
engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med tydligt
stallda forvantningar pa ledarskap, medarbetarskap och
prestation.”

Huvudindikator 3.3: Sjukfranvaron ska minska
Sjukfranvaron presenteras i procent for ackumulerat varde totalt
for GS. Procenten &r framréknad som antalet sjuktimmar i
forhallande till den tillgangliga ordinarie arbetstiden i timmar. |
denna "tillgéngliga" tid ingar inte foraldraledighet eller annan
tianstledighet, inte heller nar den ar partiell.

OBS: Eftersom informationen fran Bokksus inte ar klar forran

den tredje veckan i varje manad ligger statistik sldpande med
en manad.

Analys

Ackumulerat utfall for perioden januari till och med november uppgar till 5,4 procent for hela bolaget.

Sjukfranvaron har under aret legat stabilt runt 5 procent.

Mal 2024 Utfall 2024

6,8 % 5,4 %

Andel sjukfranvaro GS totalt

Status

Prognos

—

0,0 %

100,0 %

Malvarde november

7.1 %

Utfall november

5,4 %

Utfall 2023 @Utfall 2024 @ Malvarde
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Atgard

Inga ytterligare atgarder. Maluppfyllelse uppnadd for aret.
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Mal 2024

4,2

"Kundernas behov, krav och dnskemal ar viktiga fér oss och vi
strdvar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom att
mé&ta kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall och

forbattra oss far vi néjdare kunder."
Utfall 2023 @ Utfall 2024

Huvudindikator 4.1: Kundnéjdhet ombord (KNO) 5,0
ska oka

KNO, som Vasttrafik genomfér ombord pa sparvagnarna varje

kvartal, &r en enkat med fragor som resenarerna far fylla i via 45

surfplattor som delas ut av intervjuare. Det gar dven att besvara
enkaten i egen mobiltelefon via QR-kod. Undersékningen startade

den 1 april 2022 efter uppehall pa grund av Coronapandemin. 40
Svaren anges pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 star fér mycket

missndjd och 5 mycket néjd. .
Har presenterar vi resultat for "Senaste resan" index det vill saga hur
resendrerna skattar sin senaste resa. 3.0

Analys

Under kvartal fyra har vi inte uppnatt nagot av malen. Jamfért med féregaende kvartal ar det inga
signifikanta skillnader férutom matpunkten "personalen uppmarksam", som har minskat 4,1 till 4,0. Detta
kan vara en konsekvens av att vi, under aret, rekryterat manga nya férare som fortfarande vidareutvecklas
i sin yrkesutévning.

Utfall 2024

Kundnojdhet ombord, medelbetyg "Senaste resan”

3’9 4,0 3,9 4’0
K2 K3 K4 Ack.

Prognos Status

4,0

0,0 % 100,0 %
Malvarde K4

4,2

Utfall K4

4,0

Atgard

Samtliga fragor i KNO behover fortsatt engagemang. Nuvarande fordonsbrist, vilket leder till
trangsel, kommer att atgardas i takt med att ny vagnsmodell M34 levereras och sétts i trafik.
Vidare arbetar avdelningen Trafikpersonal och Service kontinuerligt med fragor som finns i
KNO.
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Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

"Kundernas behov, krav och énskemal ar viktiga for oss och vi , ,

stravar alltid efter att uppfylla kundernas forvantningar. Genom 0,0 % 100,0 %
att mata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera

PETIREET Antal negativa kundsynpunkter per miljoner resor Malvarde december
utfall och forbattra oss far vi nojdare kunder."

Utfall 2023 @ Utfall 2024

Huvudindikator 4.2: Kundsynpunkter fran resenar 300
ska minska (nhegativa) 2415 224.9 1 0 2 , 9

Antalet negativa kundsynpunkter, utifran handelsedatum, som visas i 1849
diagrammet &r de som vara resendrer lamnat till Vasttrafiks 200 :
kundservice relaterat till Géteborgs Sparvagar delat till antal miljoner

resor.

169,9, 1753 1726 172,9
165,3 87 1521

6.4 | Utfall december

100
| 126,4
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgard
Under december manad har vi fatt in 1318 kundsynpunkter varav féljande var mest 1. Det sker en mangd olika arbeten for att fa battre framkomlighet och 6ka punktligheten.
frekventa: Dessa ar bland annat féljande:
1. Fordon gick inte i utlovad tid (1087) - Minska antal hastighetsnedsattningar
2. Foraren (114) - Genomféra en kortidsanalys under varen 2025
3. Fordon (38) - Leverans av M34 (minskar dagens fordonsbrist)
4. Korde forbi hallplats (28) - Mojlighet till 6kad anvandning av tvangsstangning inférdes i oktober 2024.
Drygt 82 procent handlade om fordon som inte gick i rétt tid och det &r dar ytterligare 2. Synpunkter kring férare aterkommer och har fran och med hosten 2024 fatt en
atgarder behdver tas. Aven arbetet kring synpunkter rorande forare behover fortsatta da aterupptagen rutin:

den ar nastan 9 procent i december.

- Synpunkter markerade med Fér kdnnedom skickas till Expeditionen, utefter det arbetar
avdelningen Trafikpersonal och service med detta underlag.
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Mal 2024 Utfall 2024 Status 2024

4,0 3,6

Nojda kunder

90,3 %

"Kundernas behov, krav och énskemal &r viktiga fér oss och vi

0,0 %
stravar alltid efter att uppfylla kundernas forvantningar. Genom att ’

100,0 %

méta kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall och

forbattra oss far vi néjdare kunder." Fragor med hégst medelvarde 2024 Eetyg el
Hur ltt eller svart upplever du att det ar att komma i kontakt med dina kontaktpersoner pa Géteborgs Sparvagar? 4,00

Huvudindikator 4.3: Kundnoéjdhet VT och SMF ska . R . .

Sk | hur stor eller liten utstréckning upplever du att vara gemensamma maéten haller god ton? 4,00

oxa Hur blir du vanligtvis bemott i kontakten med Géteborgs Sparvagar? 3,86

Varje ar skickar GS ut en undersékning till kunderna Vasttrafik och
Stadsmiljoéférvaltningen i syfte att fa feedback kring vart samarbete,

bemdétande, engagemang, hallbarhet och tillgénglighet.

Fragor med lagst medelvirde 2024 Betyg (1-5)
a~

Har presenteras medelvardet av resultatet (skala mellan 1 - 3).

Hur stor k&nnedom har du om Goéteborgs Sparvagars arbete for att bidra till 6kad ekonomisk hallbarhet? 1,80
Hur stor k&nnedom har du om Goéteborgs Sparvagars arbete for att bidra till 6kad social hallbarhet? 2,00
Hur stor k&nnedom har du om Goéteborgs Sparvagars arbete for att minska miljdpaverkan? 2,00
Analys Atgird
Slutsatsen i arets undersdkning visar att GS tillganglighet for vara kunder ar hég enligt bade Vasttrafik och For att utvecklas inom vara férbattringsomraden ser GS behov av féljande insatser:
Stadsmiljoférvaltningen, vi haller en god fon i vara gemensamma méten som dven upplevs vara dndamalsenliga.
Det framgar aven att GS upplevs delta aktivt i dem. *Fortydliga och kommunicera GS arbete kopplat till hallbarhet bade internt och externt
*Presentera GS hallbarhetsstrategi for GS kunder
Bade Vasttrafik och Stadsmiljéforvaltningen uttrycker att de har dalig kdnnedom om hur GS arbetar med de tre *Visa tydligare underlag vid kostnadssdkningar samt kommunicera tydligare GS
hallbarhetsdimensionerna. Vidare framgar att de férvéntar sig att GS ska forse dem med faktabaserad effektiviseringsatgarder
information. Enligt undersékningen ar dessa GS framsta forbattringsomraden. «Fortsatta dialogen med Vasttrafik kopplat till uppféljning av GS verksamhet
*Samla forumagarna och ta fram en handlingsplan for hur GS férbattringsomraden kan
Av understkningen framgar att Vasttrafik generellt sett &r mer néjda med GS an vad Stadsmiljéférvaltningen ar atgérdas och hur styrkorna ska bibehallas
utifran de undersdkta omradena samarbete, bemé&tande, engagemang, hallbarhet och tillganglighet.
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Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

y (o] L) (o)
"Kundernas behov, krav och énskemal &r viktiga fér oss och vi

stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom 0,0 % 100,0 %
att mata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera

Trafikservicegrad - Andel storningsfri trafik per manad Malvarde december
utfall och férbéttra oss far vi néjdare kunder."

= 96,0 %

Utfall december

94,9 %

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

Huvudindikator 4.4: Trafikservicegraden ska

oka 06%
Trafikservicegraden visar andel stérningsfria turer vilket anger

hur val GS har levererat trafiksaker, palitlig och punktlig

sparvagnstrafik enligt avtal. Utfallet anger medelvarde per 94% : 93,4 7 93,3 %
manad totalt for alla GS linjer utifran planerade turer fran

Hastus och indragna turer fran Handelseregistret och HOA. 93,3 %
92%

OBS! Géteborgs Sparvagar bytte till HOA fran och med 2023-
01-30 dvs. datan fér januari 2023 kommer fran bade

Handelseregistret och HOA. 90%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgard
Var leveransférmaga foér perioden januari till december 2024 uppgick till 93,5 vilket ar 0,6 procent Framkomligheten i Goteborg &r i fokus och atgarder fér nya sparstrackor och linjenét planeras fér
lagre an forra aret. Var punktlighet for samma period uppgick till 71,2 procent, vilket &r 4,8 procent att 6ka framkomligheten. Pagaende revisioner av vagnsmodellerna M31 och M32 kommer att
under vart arsmal och 1,5 procent lagre jamfért med 2023. Perioden 20-31/12 har trafikerats med medféra en forbattrad tillforlitlighet vilket leder till kad framkomlighet i trafiken.

lovtabell vilket historiskt gett en higre Trafikservicegrad.

Orsaker till 1ag Trafikservicegrad fér december 2024 var framst externa faktorer och fordonsrelaterade
fel. Externa faktorer som paverkade var forseningar med avkortad tur som féljd, olika hinder samt
evenemang och demonstrationer. Nar det géller fordonrelaterade fel var det framst bromsfel och
dérrfel som var huvudorsaken.
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Mal 2024

"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Férbattrad effektivitet innebar att vi "far mer fér
pengarna”. Fér att forbattra vara arbetssétt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder." 12

Huvudindikator 5.1: Trafikavtalskostnader per resa
ska vara hallbar "

For GS innebar ekonomisk hallbarhet att det finns langsiktigt hallbar
forvaltning av bolaget, samt att féretaget har langsiktigt hallbara
finanser och robusthet som gor att vi klarar av férandringar i
omvarlden. Det innebér bland annat att vi har mal for soliditet och
sjalvfinansieringsgrad, for att klara av rantedkningar och 9 945
I6neutvecklingen pa arbetsmarknaden. VT genom Trafikavtalet 9,02 920 921
bekostar GS verksamhet och star for kostnaderna kopplat till

sparvagnsdrift och sparvagsanlaggning. Om GS har en hallbar 8
ekonomi och effektiva arbetssatt bidrar det till att kostnaderna fér VT

minskar och VT har |attare att finansiera GS verksamhet.

10

jan feb mar apr

Analys

Kostnadsutfallet per resa for december uppgick till 10,43 kr. Det jamférs med malvardet fér manaden om 9,13
kr. Utfallet avseende antal resor lag under budget med cirka 1,2 miljoner resor samtidigt som kostnaderna var
hégre med 2,1 mnkr jamfort med budget fér december, darav det nagot hogre kostnadsutfallet per resa.

Kostnadsékning i december var 1,9 procent gentemot budget och genererades fradmst av Inkurans och
lagervardesforandringar, periodisering av revisonskostnader och konsultarvoden fér akuta atgarder och
rangsystemet pa depa Ringon.

Utfall 2024

9,13 9,74

Trafikavtalskostnader per resa (kr)

Prognos Status

0,0 % 100,0 %

Malvarde december

9,13

Utfall december

Prognos 2024 @ Malvarde @ Ack. utfall 2023 @Ack. utfall 2024

—

10,43

jun jul aug sep okt nov dec

Atgard

For att sékerstélla att resandet ékar enligt uppsatta mal behéver bland annat fordonsfel,
sparvagsanldggning och fordonsbrist atgérdas vilket sker med hjélp av olika
handlingsplaner samt strategier. Att gdra resan med sparvagn mer palitlig och forbattra
restider medfor att fler kommer vélja att resa hallbart med sparvagn.

Kostnadsutfallet fér 2024 ar 5,9 mnkr hégre an budget, vilket innebar ett hdgre
kostnadsutfall per resa jamfort med arsbudget. Antalet resor i forhallandet till budget &r
lagre &n budget, vilket ocksa paverkar det hgre kostadsutfallet per resa. Under 2024 har
arbetet med att analysera kostnadsutfallet varit i fokus och innebar att vi star battre
rustade infér 2025.
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"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Férbattrad effektivitet innebar att vi "far mer fér
pengarna”. Fér att forbattra vara arbetssétt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder."

Huvudindikator 5.2: Trafikavtalskostnader per
kilometer ska vara hallbar

For GS innebar ekonomisk hallbarhet att det finns langsiktigt hallbar
forvaltning av bolaget, samt att féretaget har langsiktigt hallbara

Mal 2024 Utfall 2024

83,56 86,34

Trafikavtalskostnader (kr) per kilometer

Prognos Status

0,0 % 100,0 %

Malvarde december

85,82

Prognos 2024 @ Malvarde @ Ack. utfall 2023 @ Ack. utfall 2024
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finanser och robusthet som gor att vi klarar av férandringar i

omvarlden. Det innebér bland annat att vi har mal for soliditet och
sjalvfinansieringsgrad, for att klara av rantedkningar och

I6neutvecklingen pa arbetsmarknaden. VT genom Trafikavtalet

bekostar GS verksamhet och star for kostnaderna kopplat till 70
sparvagnsdrift och sparvagsanlaggning. Om GS har en hallbar

ekonomi och effektiva arbetssatt bidrar det till att kostnaderna fér VT

minskar och VT har |attare att finansiera GS verksamhet. jan fob mar apr maj

Analys

Kostnadsutfallet per tagkm fér december manad uppgick till 88,41 kr. Det jamférs med malvardet om 85,82 kr
per kilometer. Utfallet avseende antal tagkm lag nagot under budget samtidigt som kostnader fér manaden var
2,1 mnkr hégre an budget, darav det hdgre kostnadsutfallet per kilometer f6r manaden.

Kostnadsékning i december var 1,9 procent gentemot budgeten och genererades framst av Inkurans och
lagervardes féréndringar, periodisering av revisonskostnader och konsultarvoden fér akuta atgarder och
rangsystemet pa depa Ringdn.

Utfall december

88,41

jun jul aug sep okt nov dec

Atgird

For att sékerstélla att resandet ¢kar enligt uppsatta mal behéver bland annat fordonsfel,
sparvagsanlaggning och fordonsbrist atgardas vilket sker med hjalp av olika
handlingsplaner samt strategier. Att géra resan med sparvagn mer palitlig och forbattra
restider medfor att fler kommer vélja att resa hallbart med sparvagn.

Kostnadsutfallet fér 2024 ar 5,9 mnkr hégre an budget, vilket innebar ett hdgre
kostnadsutfall per kilometer jamfért med arsbudget. Antalet kilometer i forhallandet {ill
budget ar l1&gre an budget, vilket ocksa paverkar det hogre kostnadsutfallet per kilometer.
Under 2024 har arbetet med att analysera kostnadsutfallet varit i fokus och innebér att vi
star battre rustade infor 2025.
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Mal 2024

Utfall 2024

Prognos Status

76,0 % 71,3 %

"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Férbattrad effektivitet innebar att vi "far mer f&r
pengarna”. For att forbattra vara arbetssétt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god
formaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder."

Andel punktlighet per manad

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

80%

Huvudindikator 5.4: Punktligheten ska 6ka

0,0 % 100,0 %

Malvarde december

Punktligheten méts varje gang en sparvagn avgar fran en
reglerhallplats. En reglerhallplats ar en utvald hallplats dar GS féljer
upp leveransen pa olika satt och punktlighet ar en av de indikatorerna.
Om avvikelsen mellan planerad och verklig avgangstid ar mindre an
0,5 minut ar avgangen tidig, om avvikelsen &r lika eller langre &n 3
minuter da &r den sen, om av-vikelsen dr mellan 0,5 och 2 minuter 59
sekunder ar den i tid. Diagram anger medelvarde per manad totalt fér
GS alla linjer utifran Vasttrafik 14M Traffic Studio och Vasttrafiks
Leveranskvalitetrapport samt Trafikuppféljningsrapport.

75%

70%

65%

60%

jan feb mar apr maj

Analys

| december lag punktligheten pa 71,3 procent. | december 2023 lag punktligheten pa 69,4 procent. Under
perioden 23-31/12 har vi trafikerat med lovtabell, vilket historiskt innebar en hdgre punktliget jamfért med

ordinarie tabell. Trafikstérningar som paverkar var Trafikservicegrad negativt paverkar &ven var punktlighet.

Framkomlighetproblem och omlaggningar orsakar férseningar och satter fasningen ur spel.

76,0 %

Utfall december

71,3 %

jun jul aug sep okt nov dec

Atgard

Nya linjestrackor som avlastar bland annat Brunnsparken ar en stor
pusselbit for att [0sa framkomlighetsfragan. Detta, i kombination med
langre sparvagnar med storre kapacitet, kommer ge positiva effekter.
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"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Forbattrad effektivitet innebar att vi "far mer fér
pengarna”. For att forbattra vara arbetssétt och ddrmed skapa
forutsattningar for forbattrad effektivitet behdver vi arbeta process-
orienterat och med standiga foérbattringar. Detta gérs genom god
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder.”

Huvudindikator 5.5: Reshastigheten ska oka

Anger medelhastighet i city (ungefar inom vallgraven) mellan kl. 16.00 -
17.00 vardagar.

Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

9,15 10,08 ™ n

0,0% 100,0 %
Medelhastighet (km/h) Malvarde april

Utfall 2023 @Utfall 2024 @ Malvarde
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Analys Atgard
Genomsnittlig hastighet av fordon i hégtrafik, inom vallgraven, gar inte att méata i november da VT tagit bort BI- Se produktstrategi 2024, Genomforandeplan Sparvagn samt underlag
rapporten. Fragan ar stalld om varfor rapporten togs bort samt om den kommer ersattas. framkomlighetsanalys och atgarder kort-/ medel- och langsikt. Aven projekt "Punktlighet”

Systematiskt aterkommande och paverkande faktorer ar bland annat antal resande, spararbeten, signalprioritet,

ar i full drift, vilket specifikt ar inriktat pa atgarder for att férbattra framkomligheten.

icke hindrande spararbeten, korsningsutformning, lastningstider, stoppande fel och andra trafikslag i vagen. Samtliga dessa strategier/ underlag och atgarder omhandertags samt féljs upp inom
Aven flertalet hastighetsbegransningarna pa grund av banans status har haft en stor inverkan pa resultatet. partnerskapsmodellen med Vasttrafik. Gallande trafikreduceringen sa hanteras denna

inom Handlingsplan bemanning férare och partnerskapsmodellen.
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Totalt bolaget

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. | Prognos Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar helar

Nettoomsattning 14950 14654 296 14913 14654 259
Ovriga rérelseintakter 18,5 5,2 13,3 21,3 5,2 16,1
- Rérelsens intakter RS 1470,6 42,9 1512,6 1470,6 41,9
Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster -389,9 -302,9 -87,0 -381,7 -302,9 -78.,8
Ovriga externa kostnader -276,3 -277,0 0,7 -271,9 -277,0 51
5. Ekonomiskt Personalkostnader -838,4 -850,8 124 8401  -8508 10,6
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar -24.0 -40,0 16,0 -27.5 -40,0 12,5
resu Itat Ovriga rérelsekostnader -2.8 0,0 -2.8 -1,2 0,0 -1,2
- Rorelsens kostnader -1531,3 -1470,6 -606 -15224 -14706 -51.8
- Rérelseresultat -17.8 0,0 -17.8 -9.8 0,0 -9.8
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 0,9 0,1 0,8 1,0 0,1 0,9
Rantekostnader och liknande resultatposter -0,9 -0.1 -0,8 -0,9 -0,1 -0,8
- Finansiella intakter och kostnader 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
- Resultat efter finansiella poster -17.8 0,0 -17.8 9.7 0,0 -97
- Arets resultat -17.8 0,0 -17.8 97 0,0 97
Analys Atgard
Goteborgs Sparvagar visade for 2024 ett negativt resultat fére finansiellt netto pa -17,8 mnkr, vilket &r 17,8 mnkr lagre &n budget. Se atgarder inom

respektive avtal.
Rorelseintdkterna avvek positivt mot budget med 42,9 mnkr. Kostnadssidan visade en negativ avvikelse med -60,6 mnkr.

Inom Trafikavtalet avvek kostnadssidan negativt med —5,9 mnkr och férklaras huvudsakligen av hégre materialkostnader 20,2 mnkr, kdpta tjdnster 26,9 mnkr, arbetsklader 3,1 mnkr, férsakringskostnader
4,5 mnkr. Dessa vags upp av lagre elkostnader 3,6 mnkr, avskrivningar 14,4 mnkr pa grund av senarelagda investeringar, hyra fér Ringén etapp 2 15,9 mnkr samt lagre personalkostnader med 11,8 mnkr.

Inom Utférandeentreprenadavtalet avvek kostnadssidan negativt med -31,9 mnkr och det beror pa hogre kostnader for kdpta tjanster, material och varor om 29,5 mnkr an budgeterat. Hégre
personalkostnader med 7,8 mnkr vilket framst beror pa lagre stamplad tid mot projekt pa grund av vakanser. Dessa vags upp av lagre dvriga externa kostnader 5,0 mnkr samt av lagre
avskrivningskostnader 1,6 mnkr.

Inom &vriga avtal och Infrastrukturs projekt mot externa kunder s& avvek kostnaderna negativt med -15,7 mnkr. Dessa kostnader tacks av externa intakter.
Bolagets konsoliderade resultat paverkades av rérelseintakter om 6,5 mnkr, vilket hérleds till aterbetalning av historiska pensionsinbetalningar som inte kan harledas till dagens sjélvkostnadsavtal. Bolaget

har fattat beslut om att avséatta 5,8 mnkr av dessa for underhall av lokaler pa Rantorget, konsulttjanster for uppdrag inom IT och att géra en omklassificering av investeringskostnader kopplat till EAM da de
inte kan klassas som immateriell tillgang.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/d6ddb3df-fe83-4110-aff0-d75a863b5fba/?pbi_source=PowerPoint

Utforandeentreprenadavtalet

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. Prognos Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar helar

Nettoomsattning 212,0 193,2 18,9 2139 193.2 20,7
Ovriga rérelseintakter 0,9 0,0 0,9 0,7 0,0 0,7
- Rérelsens intakter 2129 193,2 19,7 2146 193.2 214
Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster -94 5 -64.9 -29,5 -91.1 -64.,9 -26,1
Ovriga externa kostnader -38,5 -43,5 5,0 -38,0 -43.5 5,5
5. Ekonomiskt Personalkostnader 84,2 76,5 78 85,4 76,5 8.9
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar -6,7 -8,3 1,6 -6,8 -8.3 1,5
reSUItat Ovriga rérelsekostnader -1,2 0,0 -1.2 -1,2 0,0 -1,2
- Rérelsens kostnader -2251 -193,2 -31,9 -222.,4 -193,2 -29,2
- Roérelseresultat -12,2 0,0 -12,2 -7.8 0,0 -7,8
C")wiga ranteintakter och liknande resultatposter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rantekostnader och liknande resultatposter 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0
- Finansiella intakter och kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- Resultat efter finansiella poster -12,2 0,0 -12,2 -7.8 0,0 -7.8
- Arets resultat -12,2 0,0 -12,2 -7.8 0,0 -7,8
Analys Atgard
Utférandeentreprenadavtalet redovisade for 2024 ett negativt rérelseresultat efter finansiellt netto om -12,2 Verksamheten har arbetat aktivt for att I6sa utmaningarna avseende rekrytering. Under 2025 kommer en dversyn
mnkr. Detta beror pa kostnader fér vattenlacka Bockverkstan 2,7 mnkr, uppbokade kostnader som gj att goras betraffande overheadkostnaderna i syfte att minska och/eller omdefiniera stora delar av verksamhetens
fakturerats 0,5 mnkr, underfinansierad betalplan 0,7 mnkr, dvertidskostnader som avser december 2023 1,5 overhead for att minska sarbarheten géllande finansieringen av densamma.
mnkr, samt ofinansierade kostnader om 6,8 mnkr. De ofinansierade kostnaderna bestar av ej debiterbar
personaltid till kund och av konsultkostnader samt 6kade kostnader fér transportmedel och Det ackumulerade underskottet har I6pande stamts av med SMF under aret for att kunna finansiera
férbrukningsmaterial. verksamheten i enlighet med sjélvkostnadsprincipen genom sa kallade “RTB:er” (rapport till bestéllare). Pa lang

sikt maste verksamheten sakerstélla kommande ars kunduppdrag sa att budget ar mer i balans med den
verksamhetsnara planeringen.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/d6ddb3df-fe83-4110-aff0-d75a863b5fba/?pbi_source=PowerPoint

Trafikavtalet

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. | Prognos | Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar helar

Nettoomsattning 12014 1209,3 -7.9 1200,1 1209,3 -9,2
Ovriga rérelseintakter 12,0 4,6 7.4 12,8 4,6 8,2
- Rérelsens intakter 1213,5 1213,9 -0,5 12129 1213,9 -1,0
Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster -272,0 -228,9 -43,2 -266,8 -228.9 -37.9
Ovriga externa kostnader -261.1 -273,9 12,8 -258,0 -273,9 15,9
5. Ekonomiskt Personalkostnader -667.7 6795 118 6694 6795 10,1
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar -17.3 -31.7 14,4 -20,7 -31,7 11,0
resu Itat Ovriga rérelsekostnader -1,6 0,0 -1.6 0,0 0,0 0,0
- Rérelsens kostnader -1219.,8 -1213,9 -59  -12149  -1213,9 -1,0
- Roérelseresultat -6,3 0,0 -6,3 -2.0 0,0 -2,0
C")wiga ranteintakter och liknande resultatposter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rantekostnader och liknande resultatposter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- Finansiella intakter och kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- Resultat efter finansiella poster -6,3 0,0 -6,3 -2.0 0,0 -2,0
- Arets resultat -6,3 0,0 -6,3 -2.0 0,0 -2,0
Analys Atgard
Trafikavtalet redovisade for 2024 ett rérelseresultat efter finansiellt netto om -6,3 vilket beror pa 6kade materialkostnader for vagn om 28,6 mnkr [varav okad Under 2024 har handlingsplanen "Kompetensférsérjning
tillganglighet pa M32 star for 10 mnkr, M29 rostrevidering 6,9 mnkr, M31 rotationsfel och boggirevision 14,7 mnkr, dvriga materialkostnader 17,8 mnkr. M33 har haft sparvagnsférare” fortsatt varit i fokus for att sakerstalla
ett I&gre underhallsbehov med lagre kostnader om 20,8 mnkr.] Andra tillkommande kostnader under 2024 var utrangeringskostnader fér M28 om 7,2 mnkr, spar och kontraktets leverans.

arbetsplatser i depaer om 7,4 mnkr, &vriga externa kostnader 3,2 mnkr och

Ovriga rérelsekostnader om 1,6 mnkr, vilket avser valutakursférluster. Valutakursvinster aterfinns i intdkterna om 0,6 mnkr. Lagre hyreskostnader for depa Ringén om
15,9 mnkr, hégre inlaggning i férrad om 9 mnkr och lagre personalkostnader om 2,8 mnkr reducerar kostnadsékningen tillsammans med senarelagda investeringar
gallande system, hjulmatning- och detaljmaleriutrustning om 14,4 mnkr.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/d6ddb3df-fe83-4110-aff0-d75a863b5fba/?pbi_source=PowerPoint

Ovriga avtal, projekt och uppdrag

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. Prognos Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar helar

Nettoomsattning 81,2 62,9 18,3 77,0 62,9 14,0

Ovriga rérelseintakter -2,3 0,3 -2,6 0,0 0,3 -0,3

- Rérelsens intakter 78,9 63,2 15,7 77,0 63,2 13,7

5. Ekonomiskt Pfostnader fér varor, material och vissa kopta tjanster -17,5 56 -11,9 -16,5 56 -10,9
Qvriga externa kostnader -45,9 427 -3,2 -45,5 -42.7 -2,8

resultat Personalkostnader 15,5 149 -0,6 -15,0 14,9 0,0
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

- Rorelsens kostnader -78,9 -63,2 -15,7 -77,0 -63,2 -13,7

- Rorelseresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

- Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

- Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Analys Atgard N/A

Inom Ovriga avtal finns féljande ansvar, projekt och uppdrag:

Ringlinien finansieras 50/50 mellan Vasttrafik och Stadsmiljoférvaltningen. Resultatet per december visade ett negativt resultat om 0,2 mnkr vilket beror pa hdgre kostnader fér képta tjanster avseende reparation av krockskadad
vagn samt kostnader fér arbetsmiljgatgarder som ej var budgeterade 2024.

Sparvagssallskapet Ringlinien hade ett positivt resultat per december om 1,4 mnkr vilket avser intdkter fér abonnemangskoérningar fran ar 2023 som Sparvagssallskapet, enligt 6verenskommelse, far behalla fér fortsatt investering i
verksamheten.

Infrastrukturs projekt mot 6vriga externa kunder redovisade ett positivt rérelseresultat om 1,8 mnkr. Av det positiva rorelseresultatet pa 1,8 mnkr tillfaller ca 0,5 mnkr tkr UE-avtalet, vilket medfor ett positivt rérelseresultat pa strax
under 1,4 mnkr. Det forekommer budgetavvikelser pa bade kostnads- och intéktssidan, framst till fljd av en hdgre bestallningsvolym &n vad budgeterats. Avvikelserna i bestaliningsvolym férklaras av att budgeten satts efter
historiskt utfall, innan verksamheten har kunnat fa kdnnedom om férvantade bestaliningar fér ndstkommande ar. Den negativa kostnadsavvikelsen, om 12 mnkr, foljs dock av den positiva avvikelsen pa enhetens intékter, om 13,4
mnkr. Det positiva nettoresultatet harstammar fran projekt med fastprisavtal dar intdkterna overstiger kostnaderna samt intakter i 2024 for tidigare ej fakturerade arbeten som utférts under 2023.

Fastighetsenheten hade per december ett ackumulerat negativt rorelseresultat strax under 1,4 mnkr. Det negativa resultatet beror dels pa att verksamheten inte har det antalet anstallda som budgeterats for, dels forandringar i
personalens fjanstgéringsgrad samt dels en hég sjukfranvaro under varen. Vilket lett till farre debiterade timmar &n berdknat och saledes att verksamheten ej far full tackning fér sina avdelnings- och overheadkostnader. Enhetens
rérelsekostnader avviker negativt mot budget med 1,7 mnkr. Rorelseintakternas positiva avvikelse mot budget om 0,3 mnkr ar till foljd av fakturering av arbetsledning inom diverse fastighetsprojekt.

Sarskild trafikledning finansieras av Stadsmiljéférvaltningen och kostnadsférs i linje med verksamhetens helarsbudget om 23,4 mnkr. Effekt av eventuella budgetavvikelser hamnar enligt éverenskommelse pa Trafikavtalet.
Trafiksékerhetsfunktion som finansieras av Stadsmiljéférvaltningen. Budget &r 3,5 mnkr. Kostnaderna for verksamheten ligger i linje med budget. Projekt M33 och M34 finansieras av Regionen. Budget ar 14,2 mnkr.
Projektkostnaderna per december avviker negativt med 1,8 mnkr mot budget vilket beror pa hdgre konsultkostnader.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/d6ddb3df-fe83-4110-aff0-d75a863b5fba/?pbi_source=PowerPoint
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