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Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2024.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som giller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt
fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskning som har genomforts i bolaget under &ret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, lekmannarevisorer, hinvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgér av denna redogorelse.

Vi beddomer sammantaget att bolagets verksamhet i huvudsak har skotts pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Vi bedomer
att bolagets interna kontroll i huvudsak har varit tillracklig.

Foljande rekommendationer 1dmnas:

Bolaget rekommenderas att upprdtta en ovningsplan som speglar krisorganisat-
ionens olika behov.

Bolaget rekommenderas att utvirdera om det finns atgdarder som gor att bola-
gets arbete med trafiksdkerheten kan forbdttras ytterligare (fran 2023)

Bolaget rekommenderas att séikerstilla en korrekt tilldmpning av offentlighets-
principen och sekretesslagstiftningen (frdn 2023)

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga atgérder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksé ha ett yttrande fran styrel-
sen. Av yttrandet ska det framga vilka &tgirder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de 1dmnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 29 januari 2025

Torbjorn Rigemar Gun Alexandersson Malm
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-

visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-000101
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e Dberedskap for extraordindra handelser
e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt. Vidare ar bedomningen att bolagets interna kontroll
1 huvudsak har varit tillracklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resul-
tatet dr forenligt med dgardirektiv, kommunfullmiktiges mal och riktlinjer. Vi
har inte noterat nagra vésentliga avvikelser i den grundlédggande granskningen.

I &rets granskning har vi bedomt bolagets krisorganisation. I allt vésentligt be-
domer vi att denna &r &ndamalsenlig. Vi ser ett behov av ett par forbéttringar,
men det paverkar inte den samlade bedomningen att det finns rimligt goda for-
utsdttningar att hantera en krissituation.

Vi menar dock samtidigt att det finns ett behov av att utveckla bolagets trafiksi-
kerhetsarbete. Bolaget har under aret omorganiserat sékerhetsarbetet, inklusive
trafiksdkerhetsarbetet. Vér slutsats i drets granskning &r att det dr for tidigt att
dra négra slutsatser avseende hur denna omorganisation paverkar bolagets si-
kerhetsarbete. Vi kan dock konstatera att stadsmiljéforvaltningens revision av
trafiksékerhetsarbetet pekat pa ett antal brister plus att det intréffat &tminstone
en allvarlig incident under &ret som kan relateras till bristande respekt for trafik-
sakerheten.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Bolaget rekommenderas att uppritta en dvningsplan som speglar
krisorganisationens olika behov.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare ar:

e Bolaget rekommenderas att utvérdera om det finns atgérder som gor att
bolagets arbete med trafiksdkerheten kan forbattras ytterligare.

e Bolaget reckommenderas att sikerstélla en korrekt tillimpning av
offentlighetsprincipen och sekretesslagstiftningen.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige
har beslutat om. Fullméktige har i budgeten faststéllt dvergripande mél som gél-
ler for samtliga nimnder och bolag. Flera naimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar
granskningen att bolaget har arbetat med de mal och uppdrag som fullmiktige
har gett bolaget. Méluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har i
huvudsak f6ljts upp under aret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har bedrivit verksamheten inom de
ekonomiska ramarna for aret. Bolagets Overskott pé trafikavtalet respektive un-
derskott pa utforandeentreprenadavtalet ar rakenskapsmaéssigt inte vasentliga.
Granskningen visar vidare att bolaget har foljt upp sin ekonomi kontinuerligt.

For mer information om bolagets ekonomistyrning, se avsnitt 4.2 Uppfoljning
av ekonomistyrning.
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2.3

24

Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom visentliga omraden.

Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillricklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.

Beredskap for extraordinara
handelser

Hotbilden mot transportsektorn har dkat. Det géller ocksa kollektivtrafiken. Ho-
ten &r av olika slag. Ett hot ror frimmande makt som kan ha intresse av att kart-
lagga eller rikta sabotage mot transportsektorn. Det finns ocksa ett hot i form av
vald riktat direkt mot kollektivtrafiken och dess resenirer. Risken vad giller ter-
rorattentat i Sverige beddéms ha dkat under senare ar och sdkerhetspolisen beslu-
tade den 17 augusti 2023 att hdja Sveriges terrorhotniva fran en trea till en fyra
pa den femgradiga skala som anger hotnivén for terrorattentat. Sékerhetspoli-
sens beddmning dr att hotbilden mot Sverige kommer att besta under en ldngre
tid.

Omfattande och mycket allvarliga attentat riktade mot kollektivtrafiken har
drabbat pendeltagstrafiken i Madrid 2004, tunnelbanan i London 2005 och tun-
nelbanan i Bryssel 2016. Trafikverket har under aret publicerat en sammanstall-
ning over de hotbilder som riktas mot transportsektorn och menar att hoten inte
bara blivit allvarligare utan ocks& mer komplexa.! Det konstateras att kollektiv-
trafikens 6ppenhet och tillgéinglighet kan utnyttjas av en antagonist. Till detta
kommer fientliga intrang som stdrningar som kan riktas mot anldggningar och
system. I sammanhanget ar det ocksa vasentligt att notera att terrorhotet inte
bara riktas mot sparvagnar (eller bussar) utan &ven mot resecentrum dér det
samlas manga manniskor. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap har i
en sammanstéllning konstaterat att cirka 30 procent av alla attentat riktade mot
kollektivtrafiken har rért resandecentrum och liknande platser.? Slutligen ska
det ocksa uppméarksammas att organiserad brottslighet pa olika sétt kan utgora

1 Trafikverket: Oppen antagonistisk hotbild mot transportsektorn. Dokumentdatum: 2024-09-24.
Arendenummer: TRV 2024/25605.

2 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. Riskbild for kollektivtrafik — 2022. Sékerhet i of-
fentlig miljé. Publ nr: MSB2390.

Granskning av Goteborgs Sparvagar AB
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen

7 (15)

2025-01-29



en risk for kollektivtrafiken, bland annat eftersom valdsdad ibland utf6rs i of-
fentliga miljoer.

Sveriges kommuner och regioner har enligt lag* en skyldighet att planera for
hur man ska agera vid extraordindra handelser till f6ljd av exempelvis ett ter-
rorattentat. Goteborgs Stad har en sérskild riktlinje for krishantering* och en sé-
kerhetspolicy® som stiller en rad krav pd stadens nimnder och bolag. Det finns
dven en riktlinje for kriskommunikation.®

Granskningen syftar till att bedoma om Go6teborgs Sparvagar AB har en dnda-
malsenlig beredskap for extraordindra héndelser samt om bolaget har forutsétt-
ningar for en &ndamalsenlig krishantering. Med extraordindra hiandelser syftar
vi 1 foreliggande granskning framst pé risker eller hot till foljd av att antagonist-
iska aktorer pa nagot satt angriper kollektivtrafiken, men extraordindra héndel-
ser som kraver en krisberedskap kan ocksa folja av till exempel brand, ovdder
eller andra omfattande och allvarliga incidenter. Med en é&ndamalsenlig bered-
skap och krishantering avser vi en beredskap och krishantering som direkt eller
indirekt dverensstimmer med stadens krav och som é&r anpassad efter den egna
organisationen och som i 6vrigt kan anses vara d&ndamalsenlig. Med direkt re-
spektive indirekt Gverensstimmelse syftar vi pa formella respektive mer infor-
mella krav som kan resas. Det dr till exempel ett formellt krav att det ska finnas
en krisorganisation, men informellt krdvs det ocksa att det finns en mognad och
mental beredskap att agera i enlighet med de krav en kris kommer att medfora.
Det senare kan vara svarare att bedoma i en granskning eftersom det strangt ta-
get bara dr en verklig kris som visar om en saddan beredskap finns, men vi har
anda forsokt gora vissa bedomningar baserat pa vad som rimligen kan antas.

Granskningen baserar sig pa bade intervjuer och dokumentstudier bade frén bo-
laget och andra forvaltningar och myndigheter.

3.1 Granskningsresultat

Bolaget har upprittat en krishanteringsplan. I denna framgér hur bolagets kris-
ledningsorganisation &dr utformad. I planen finns dven beskrivningar av olika
scenarier som antas kunna péverka bolaget. Under véra intervjuer framkommer
att dessa scenarier dr generella till sin karaktér. Det finns ingen detaljerad analys
av hur bolaget skulle kunna komma att paverkas av en mer specifik kris. Inte
heller finns ndgon mer precis vérdering av vilka av scenarierna som &r mest san-
nolika att paverka bolaget. Under vara intervjuer framkommer att det finns ett
mal att utveckla mer detaljerade riskanalyser under 2025. Under 2025 trader
dessutom CER-direktivet’ i kraft och det kommer att krdva att bolaget genom-
for en mer detaljerad riskanalys.

3 Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinéra handelser i
fredstid och hdjd beredskap.

4 Goteborgs stads riktlinje for krishantering. Reviderad 2024-05-29.

5 Géteborgs stads sakerhetspolicy. Reviderad 2019-12-16

6 Goteborgs stads riktlinje for kriskommunikation. Reviderad 2023-01-26

" Motstandskraft i samhéllsviktiga tignster. SOU 2024:64. CER-direktivet (Directive on the resilience
of critical entities) ar ett EU-direktiv som staller krav pa atgarder for att starka motstandskraften i
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Av bolagets krisberedskapsplan framgar att bolagets krisledning alltid bestar av
beslutsfattare och stabschef. Stindig beslutsfattare &r vd. Gér inte vd att nd vid
en kris finns annan person som kan trdda in som beslutsfattare i vd:s stélle.
Stabschef &r bolagets sékerhetschef, men det finns andra personer i bolaget som
vid behov kan trdda in i den rollen. Vd och stabschef beslutar vilka andra roller
som ska utgora beslutsfattare. Till krisledningen knyts dven ett antal staber med
olika forutbestdimda uppgifter, bland annat personal, sékerhet, 14gesbild, lo-
gistik, analys och planering, samband och kommunikation. Det 4r vid tidpunk-
ten for granskningens genomforande &nnu inte beslutat vilka personer som ska
ingd i staberna. Darmed har det heller inte genomforts nigra utbildningar for
dessa.

Enligt uppgift dr tanken att krisorganisationen bara aktiveras i en situation dar
en héndelse inte kan hanteras i den ordinarie linjeorganisationen. Om en stor-
ning pagar under en langre tid forstérks i forsta hand den ordinarie linjeorgani-
sationen. Om en situation eller hdndelse dnda kréver att krisledningen maste ak-
tiveras kan dess uthallighet bli en viktig faktor att beakta. Formagan till uthél-
lighet under en léngre tid framgar varken i krisberedskapsplanen eller den till-
horande instruktionen for krisledning. Under véra intervjuer uppges dock att
den krisledningsorganisation som ar under uppbyggnad béttre mdojliggor for en
krishantering som &r uthallig 6ver minst sju dygn. Det framkommer ocksé att
det kommer att finnas tre staber, vilket kommer att mojliggdra arbete i treskift.

3.1.1 Storningsplaner

Bolaget har dven upprittat storningsplaner. Vi har konstaterat att bolagets
krishanteringsplan innehéller allménna och generella beskrivningar av olika
scenarier. Storningsplanerna ar till skillnad fran krishanteringsplanen mycket
konkreta och specificerade. Storningsplanerna dr avsedda for trafikledningen
och beskriver ett stort antal olika typer av hindelser som kan ge upphov till
storningar i sparvagnstrafiken. Vissa av storningsplanerna ror situationer som
kan karaktériseras som allvarliga krissituationer. De omfattar saledes allt frén
enklare fel eller storningar som intréffar ofta, for att inte séiga dagligen, till all-
varliga mycket kritiska handelser som intraffar mycket sillan eller som hittills
aldrig har intréffat verhuvudtaget. Planerna beskriver olika moment som skall
foljas vid en storning, vilka som ska kontaktas internt och externt och vilka som
vid behov ska tillkallas, till exempel polis eller rdddningstjénst. De flesta stor-
ningsplaner ér indelade i steg beroende pé storningens omfattning. En kollision
exempelvis hanteras pa olika sétt enligt olika steg i storningsplanen beroende pa
de materiella skadornas omfattning eller om det finns skadade personer som
maste tas om hand. Det finns tydliga kriterier som anger vilket av de tinkbara
stegen 1 en storningsplan som ska foljas.

Storningsplanera finns lattillgéngliga for trafikledarna. Vid storningar, sirskilt
om dessa dr mer omfattande, ska trafikledaren tilldelas en hjalpare som stod for
att hantera den aktuella storningen. Om det &r flera stdrningar som intréffar

viss samhallsviktig verksamhet. Med samhallsviktig verksamhet avses verksamhet, tjanst eller infra-
struktur som uppratthaller eller sakerstaller samhallsfunktioner som ar ndédvandiga fér samhallets
grundlaggande behov, varden eller sakerhet. Bland dessa funktioner ingar kollektivtrafiken.
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samtidigt och alla operatorer dr upptagna ar det dock inte alltid en hjdlpare kan
tilldelas.

Den sparvagnstrafik bolaget bedriver leds av trafikledare. Dessa befinner sig fy-
siskt pad Rantorget. I handelse av en allvarlig storning som gor att trafikledning
inte kan bedrivas fran Rantorget, finns alternativ plats for trafikledningen. Det
har enligt uppgift genomforts en dvning i syfte att trina och testa att leda trafi-
ken fréan alternativ plats.

3.1.2 Operativ chef och rollen som tjansteperson i beredskap

Trafikledningen leds av och ér alltid bemannad av en operativ chef (OPC). Frén
och med arsskiftet 2024/2025 gar OPC in i rollen som Tjansteman i beredskap
(TiB).® Tjénsteman i beredskap ar en person som kan ta emot larm vid allvarliga
héndelser. Personen ska vara stindigt antréffbar och har ansvar att larma vidare
i hdndelse av en kris. Uppgifterna kan dven innebéra att ta beslut och samordna
det inledande arbetet innan Ovriga delar av organisationen inréttat sin krisorga-
nisation. Bolaget har valt 16sningen att placera TiB hos den operativa ledningen
pa Trafikledning och Information (TLI) for att den 4r bemannad dygnet runt och
mest troligen den del i organisationen som kommer att berdras av en storning
forst. Bolaget bedomer dérfor att det dr denna del i organisationen som &r mest
lampad for att gora en forsta bedomning vid en allvarlig storning.

Bolagets OPC:er har genomgatt en grundutbildning infor att de ska trdda in i
rollen som TiB. Vi har tagit del av utbildningsmaterialet och bedémer att det i
allt vasentligt beskriver vad rollen innebér samt vilka forvéntningar och krav
som stélls pa TiB. I utbildningsmaterialet framgar ocksa vilka som ska kontak-
tas och informeras vid en kris; bland dessa bland annat stadsledningskontorets
TiB. Vilka som ska kontaktas framgér ocksa av bolagets krisberedskapsplan.

TiB kommer att ta emot larm via bade telefon och RAKEL. RAKEL ér ett sy-
stem som bolaget redan idag anvénder i sin operativa drift och bolaget har dér-
for bedomt att det inte foreligger négra problem for TiB att anvinda detta sy-
stem. Vi har inte funnit ndgot skél att ifrdgasétta denna bedomning.

I och med att TIB é&r en ny roll for OPC noterar vi att det finns en viss osékerhet
bland dessa vad rollen kommer att medfora konkret, till exempel nér det giller
sambandet mellan operativ roll och strategisk krisledning. Under var granskning
framkommer att OPC upplever att det vore bra om befogenheter, ansvar och
forvintningar fanns konkretiserade och tydligt dokumenterade.

Enligt bedomningar som framkommer under vara intervjuer har trafikledningen
tillrackligt med trafikledare under dagtid. Dagtid finns dessutom flera trafikle-
dare 1 bil ute pa stan. Vid stora evenemang kan ytterligare personal kallas in.
Under natten &r trafikledningen bemannad men férre trafikledare utéver OPC.
Under véra intervjuer uttrycks att det hade varit bra att vara ytterligare

8 Enligt bolagets krisberedskapsplan framgar att det vid en krisartad handelse kravs en initial be-
démning av nulaget. Denna analys ska goras av TiB (tjansteman i beredskap). Nar granskningen
genomfdrdes utgjordes TiB av vakthavande chef sparvagn. | framtiden kommer TiB att utgéras av
trafikledningens operativa chefer (OPC), men vid granskningstillfallet var denna ordning &nnu inte
implementerad. Det konstateras alltsa att krisberedskapsplanen beskriver en funktionalitet som vid
granskningstillfallet annu inte fanns. VD har uppgett att den nya TiB-organisationen startar 1 dec
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trafikledare under natten. Sker en storre incident under natten kan det uppsta be-
hov av att kalla in personal, men det kan samtidigt vara svért att ringa in folk
om man sitter upptagen med en incident.

3.1.3 Kriskommunikation

Bolaget har en kommunikationsenhet med flera kommunikatdrer. Ett par av
kommunikatoérerna ar kriskommunikatorer. Under véra intervjuer framkommer
att kriskommunikatorerna inte har ndgon formell jour, men de uppger samtidigt
att det ingér i rollen att man behover finnas tillgédnglig utanfor kontorstider. Det
betyder att bolagets kriskommunikation kan hamna i en situation som bygger pa
att anstéllda informellt och pé i grunden frivillig basis gor sig tillgdngliga utan-
for kontorstid. Under véra intervjuer uppges dock att detta inte beddms vara ett
problem.

Under véra intervjuer framkommer att en utbildning i kriskommunikation &r
planerad att genomforas under 2025.

Det framkommer dven att kommunikationsvégarna mot Visttrafik bedoms vara
val upparbetade och vilfungerande.

Enligt riktlinjen for kriskommunikation ska bolaget sikerstélla att det vid behov
tas fram kommunikativa ldgesbilder. Det handlar om att snabbt fa en bild av vad
som hént och hur héndelsen uppfattas. Enligt den beddmning som gors inom
kommunikationsavdelningen har bolaget en god forméga att sékerstélla att det
kravet tillgodoses.

3.1.4 Ovningar

Krisberedskap handlar om planering, men ocksd om mental beredskap. Vi har
noterat att krisdvningar genomforts och att till exempel trafikledningen har tes-
tat att flytta till en alternativ fysisk plats. Den mentala beredskapen att hantera
en kris varierar sannolikt beroende pa roll och funktion i bolaget. Trafikled-
ningen hanterar storningar dagligen och i kommunikatérernas roll ingar att
ibland hantera plétsligt uppkomna situationer. Men oavsett vilken mental bered-
skap som foljer av olika roller, r det vésentligt att alla delar av organisationen
Ovar sin krisberedskap. Inklusive de roller som ingér i krisledningsorganisat-
ionen. Vi har noterat att bolaget saknar 6vningsplan. En sadan ska finnas enligt
stadens sédkerhetspolicy.

3.2 Bedomning

Vi bedomer att bolagets beredskap och formaga att hantera en kris i de flesta
avseenden ar vil utvecklad. Vi har inte kunnat pavisa nagra vdsentliga brister i
bolagets krisberedskap. Vissa delar av krisberedskapen bygger dock pa férand-
ringar som vid tidpunkten for granskningen dr planerade men dnnu inte imple-
menterade.

Nar det géller bolagets krisledning framgar att krisledningen alltid bestéar av be-
slutsfattare och stabschef och att vd ér stindig beslutsfattare. Om vd inte finns
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tillgdnglig och inte heller gér att nd, finns en annan person som kan trida in i
vd:s stille som beslutsfattare.

Vi bedomer att bolagets stdrningsplaner &r vil genomarbetade och vi har inte
kunnat identifiera nagra visentliga brister i dessa.

Krisberedskap bygger bade pé planering och mental beredskap. Planeringen kan
och ska ofta finnas dokumenterad och checklistor och liknande att ta stod av
kan uppréttas som ett led i planeringen. Den mentala beredskapen stérks enligt
var bedomning av en god planering, men kraver ocksa att det genomfors 6v-
ningar. Det &r viktigt att sékerstdlla att alla relevanta delar av organisationen far
tillracklig 6vning, inklusive i synnerhet de personer som kan komma att inga i
bolagets krisledning. Mot den bakgrunden kan det noteras att bolaget saknar en
ovningsplan, vilket ir ett krav. Bolaget bor ta fram en dvningsplan. Ovningspla-
nen bor spegla behoven i de olika delarna av krisorganisationen.

Vi bedoémer att bolagets beslut att lagga rollen och ansvaret som TiB (Tjinste-
man 1 beredskap) pa OPC ir vilgrundat, men vi bedomer samtidigt att bolaget
bor dvervaga om OPC kan stirkas ytterligare i rollen som TiB genom att rollen
fortydligas med avseende p& mandat, ansvar och forvéantningar. Dessutom bor
OPC och trafikledningens behov av dvningar beaktas i ett dvningsplan.

Bolaget rekommenderas att upprdtta en ovningsplan som speglar krisorganisat-
ionens olika behov.
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4

4.1

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Uppfoljning av trafiksakerhet

Inom ramen for den grundliggande granskningen 2023 granskades bolagets ar-
bete med trafiksdkerhet. Bolaget fick da foljande rekommendation:

Bolaget rekommenderas att utvirdera om det finns dtgdrder som gor att bola-
gets arbete med trafiksdikerheten kan forbdttras ytterligare

Rekommendationen som gavs for granskningséret 2023 baserade sig pa att vi
observerat ett det intraffat ett antal allvarliga sdkerhetsrelaterade incidenter un-
der aret. Bland annat hade det vid ett tillfdlle beslutats om att dterinsétta en fo-
rare som tidigare konstaterats vara drogpaverkad. Det finns strikt reglerat i lag
vilka rutiner som géller vid ett sddant beslut, och beslutet stred mot dessa regler.
Vi menar att det méste vara ett krav att chefer inom organisationen kénner till
innebodrden av denna lagstiftning.

Under 2024 har ater ett par allvarliga incidenter intrdffat. Olyckor och fel kan
uppsta och risken for detta kan aldrig helt elimineras. Men incidenter kan ocksa
intréffa till foljd av slarv eller till f6ljd av bristande uppmaérksambhet av ett slag
som dr oacceptabelt. Baserat pa bolagets egen utredning av en incident under
aret r det var slutsats att dven det senare forekommit under 2024.

Vi kan dven konstatera att stadsmiljoforvaltningen, i sin egenskap av édgare av
sparanliggningen, genomfort en revision av sikerhetsarbetet inom sparvigen.’® I
denna identifieras ett antal brister som rapporteras som allvarliga och vi delar
beddmningen av de brister som framkommer i rapporten. De bor ses som en in-
dikation pa att sakerhetskulturen maste starkas. I rapporten framkommer bland
annat att det &r oklart om den hdogsta ledningen tar del av sékerhetskritisk in-
formation. Det ar en iakttagelse som dverensstimmer med en iakttagelse som vi
sjdlva gjorde 1 var granskning for ett par ar sedan. Vidare framkommer att bola-
gets sikerhetsordning inte &r adekvat. Det rapporteras ocksa att antalet séker-
hetsutvecklare bara motsvarar hilften av bedomt behov; kompetenskrav for rol-
ler inom trafiksékerhetsenhet saknas och utbildningsplaner saknas for medarbe-
tares kompetenser. Samtidigt med dessa kritiska iakttagelser kan vi konstatera
att sakerhetsarbetet har omorganiserats under aret. Vi forutsétter att den nya séa-
kerhetsorganisationer kommer att ha ett starkt fokus pa de brister som kan kon-
stateras och som har rapporterats.

9 Stadsmiljpnamnden: Trafiksékerhetsenheten, Goteborgs Sparvagar AB, ver 0.3. Publiceringsda-
tum: 24-06-24.
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4.2

Beddmning

Sammantaget baserat pa bade stadsmiljoforvaltningens rapport och véra egna
iakttagelser, dr var bedomning att rekommendationen fran 2024 ska kvarsta.

Uppfoljning av ekonomistyrning

Inom ramen for den grundldggande granskningen 2023 granskades bolagets
ekonomistyrning. Bolaget fick en rekommendation mot bakgrund av att bola-
gets ekonomi inte var i balans. Rekommendationen kvarstod under 2024 fran
aret innan.

Bolaget rekommenderas att sckerstilla att ekonomin dr i balans under 2023
och framgent.

I &rets granskning har vi f6ljt bolagets ekonomiska resultat.

Av bolagets yttrande som begérdes in efter foregaende ars granskning framgér
vilka atgirder man planerade for att omhinderta rekommendationen. Bland
dessa ndmns att det nu sker en avstimning mellan stadsmiljoforvaltningen och
Goteborgs Sparvigar AB for att budgeten hos bada instanserna ska vara samma.
Vidare framgér att trepartssamarbetet med stadsmiljoforvaltningen och Vésttra-
fik AB utvecklats i syfte att 6ka langsiktigheten. Detta ska i sin tur leda till en
mer hallbar ekonomisk planering.

Pé styrelsemotet i oktober faststillde styrelsen budget 2025 samt
langtidsprognosen 2026—2028. Enligt l&ngtidsprognosen kommer bolagets kost-
nadsokningar att stabiliseras och procentuellt g& ner jamfort med kostnadsok-
ningen 2023. En del risker omnémns i ldngtidsprognosen, bland annat svarig-
heter i kompetensforsorjningen, hoga lagerviarden pa grund av materialpriser
samt kostnader i relation till utrangeringsplanen for M29 och kostnader for un-
derhall och livslangd for M32.

I den reviderade budgeten for 2025 framgér att Visttrafik AB har gett bolaget i
uppdrag att vara kostnadsmedvetna och effektivisera verksamheten under 2025.
Bland annat ska Ionerevisionsberdakningarna 2025 antas till samma niva som
2024 ars revision. Bolaget har en sédkerstilld likviditet da det finns en koncern-
kredit tilldelad till bolaget om 200 miljoner kronor. Goteborgs Stad har indike-
rat att bolaget kan rekommenderas att ta externa lan i stéllet for att 6ka koncern-
krediten om det skulle behovas for att mota bolagets kommande lager- och
investeringsbehov. Bolaget uppger att de kan komma att nyttja krediten i peri-
oder under 2025.

Per delér augusti var resultatet for trafikavtalet 31,6 miljoner kronor och helars-
prognosen ett overskott pa 4,6 miljoner kronor. Resultatet for samma period for
utforandeentreprendrsavtalet ett underskott pd 3,1 miljoner kronor. Prognosen
var ett underskott pa 6,1 miljoner kronor.

Granskningen har visat att vd ger styrelsen kontinuerlig information om det
ekonomiska laget.

Granskning av Goteborgs Sparvagar AB
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen

14 (15)

2025-01-29



421

4.3

431

Bolaget har som mal att ha ett nytt utférandeentreprendrsavtal klart for signe-
ring arsskiftet 2024/2025.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéandertagit rekommendationen.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2023 bolagets
hantering av offentlighet och sekretess. Bolaget fick da foljande rekommendat-
ion:

Bolaget rekommenderas att sikerstdlla en korrekt tilldmpning av offentlighets-
principen och sekretesslagstifiningen

I var granskning av verksamhetséret 2023 konstaterade vi vissa brister nir det
géllde utlimnande av allménna handlingar. Det &r en brist som &ven konstatera-
des under var granskning under ndrmast foregdende ér. I drets granskning har vi
inte genomfort nagon uppfoljning nér det géller hanteringen av allmédnna hand-
lingar. Uppfoljning planeras ske under kommande ar.

Beddomning

Eftersom rekommendationen inte har foljts upp i arets granskning har den inte
heller varit foremal for fornyad beddmning. Rekommendationen kvarstar.

Granskning av Goteborgs Sparvagar AB
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen

15 (15)

2025-01-29



	1 Samlad bedömning
	1.1 Rekommendationer

	2 Grundläggande granskning
	2.1 Verksamhet
	2.2 Ekonomi
	2.3 Intern kontroll
	2.4 Bedömning

	3 Beredskap för extraordinära händelser
	3.1 Granskningsresultat
	3.1.1 Störningsplaner
	3.1.2 Operativ chef och rollen som tjänsteperson i beredskap
	3.1.3 Kriskommunikation
	3.1.4 Övningar

	3.2 Bedömning

	4 Uppföljning av tidigare granskning
	4.1 Uppföljning av trafiksäkerhet
	4.1.1 Bedömning

	4.2 Uppföljning av ekonomistyrning
	4.2.1 Bedömning

	4.3 Uppföljning av offentlighet och sekretess
	4.3.1 Bedömning



