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1.1

Liseberg AB

Nuldgesbeskrivning relaterat till den
verksamhet som bolaget bedriver samt
bolagets hantering av omvarldsforandringar

Liseberg 4r verksamt inom néjes- och temaparksbranschen, som utgér en
betydande del av den svenska besgksnéringen. Branschen karakteriseras av en
tydlig sdsongsvariation dar huvuddelen av verksamheten traditionellt bedrivs under
sommarhalvéret. Det 4r en Kapitalintensiv bransch som kréver omfattande
investeringar i bade attraktioner och infrastruktur for att bibehalla konkurrenskraft

och attraktivitet for beskarna.

Som en av Nordens storsta ndjesparker innehar Liseberg en stark marknadsposition
i Sverige och Skandinavien. Parken har flera betydande konkurrensfordelar, dir det
centrala liget i Goteborg 4r en av de viktigaste. Nérheten till stadskdrnan, god
tillganglighet via kollektivtrafik och det faktum att parken &r en integrerad del av
Goteborgs turistprofil ger Liseberg unika forutséttningar. Parkens ldnga historia,
med anor fran 1923, har ocksa bidragit till att skapa ett mycket starkt varumérke
med hog igenkédnning bland svenska och nordiska bestkare.

Pa den svenska marknaden moter Liseberg konkurrens fran flera andra aktorer,

Lisebergs besokare kommer fran olika geografiska omraden och malgrupper. En
betydande del utgors av lokala besokare fran Goteborgsregionen, men parken
attraherar ocksa manga inhemska och internationella turister, sirskilt fran Norge
och Danmark. Barnfamiljer utgér en kdrnmalgrupp, men parken lockar dven
ungdomar och unga vuxna. Foretagsarrangemang och skolklasser dr andra viktiga
kundsegment.

For att stiirka sin position och minska sdsongsberoendet har Liseberg genomfort
flera strategiska satsningar. Utvecklingen av julmarknaden har forlingt sésongen,
och den nya satsningen pa Liseberg Grand Curiosa Hotel med tillhdrande
vattenpark representerar en betydande expansion av verksamheten. Parken arbetar
kontinuerligt med att fornya sitt attraktionsutbud och har ett tydligt fokus pd
hallbarhet och miljéanpassning i sin verksamhetsutveckling.

Trots sin starka position star Liseberg infor flera utmaningar. Verksamheten &r
fortsatt viderberoende, vilket kan paverka besoksantalet kraftigt. | N
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1.2

1.21

Sammantaget har Liseberg en stark position pa marknaden med goda
fOrutsittningar for fortsatt utveckling, men framgéngen kommer att vara beroende
av forméagan att kontinuerligt fornya sig och méta forindrade konsumentbeteenden
och preferenser.

Omvarldsanalys relaterad till den verksamhet
som bolaget bedriver samt bolagets
hantering av omvarldsférandringar

Analys av omvirldsfaktorer/forandrade forutsittningar pa
marknaden som har stor betydelse fér bolaget

P4 kort sikt (< 5 ar)

Forutom véder dr det i huvudsak tva faktorer som paverkar verksamheten pa kort
sikt. Dels de effekter som pandemin medférde och dels den makroekonomiska
utvecklingen.

Nedgéng i ekonomin som pabérjades under 2023 ledde till hog inflation, hoga

réntor, geopolitisk osdkerhet och kad arbetsldshet. T e

Liseberg har sinkt sina priser infor sdsongen 2024.

Parallellt med makroekonomiska faktorer, finns ocksé en rad effekter som i sarskilt
grad har drivits av pandemin. Vissa av dessa kan vara av mera kortvarig karaktir,
medan andra sannolikt kommer fréndra ndjesparksbranschen permanent:

Volatil marknad

Direkt efter pandemin upplevde branschen ett stort kpbehov och en uppdimd
efterfragan.
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Samtidig med framviixten av nya operativa modeller har stora delar av
besoksnaringen upplevt stora utmaningar med bemanning. Dessa har inte enbart
isolerat sig till kritiska kompetenser som teknisk personal eller
restaurangmedarbetare, utan ocksa yngre, sdsongsmedarbetare har varit svarare att
rekrytera de senaste aren.

Medan effekten av pandemi pa arbetsmarknaden successivt avtagit, sa &r det dock
mera sannolikt att kraven pa arbetsgivarrollen kommer att Skas markant med
kommande generationer av medarbetare.
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Pa lang sikt (5-10 ar)

I det foljande listas nagra av de viktigaste strukturella forindringarna av relevans
for ndjesparksbranschen i Norden, och Liseberg mera specifikt. Flertalet av dessa
foréndringar har redan pabdrjats eller pagatt under flera ar.

Destinationsutveckling

Genom de senaste 25 ren har néjesparksbranschen i stor omfattning expanderat
horisontellt — utvidgat affarsmodellen till att omfatta helintegrerat och oftast
tematiserat upplevelsesboende.

Denna utveckling har accelererats av éndringar i konsumenternas resmonster, dir
kortsemester, si kallade short-breaks, och destinations-turism - i ett normalar - star
for en allt stérre del av privatresandet.
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Nojesparksbranschen har genomgatt en omfattande konsolidering fran 90-talet och
framét, dér parker byggs, kops upp och drivs inom stérre dgar- och

bolagsstrukture:. |

Varumdirkesutvidening

En ytterligare strategisk drivare som formar konkurrensbilden ir den dkade
anvéndningen av /P — immateriella rittigheter. Med andra ord, anviindningen av
varumirken — oavsett om det dr licensierade eller egenutvecklade — for att forbittra
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Digitaliserin

f

Den digitala utvecklingen 4r snabb, komplicerad och oforutségbar. Och den
paverkar alla delar av Lisebergs verksamhet.

Det digitala paverkar det sitt Liseberg kommunicerar med sina géster — en
kommunikation som i allt hogre grad 4r digital, relationsbaserad, data-driven och
automatiserad.

Det digitala paverkar det sétt Liseberg siljer sina produkter . || G

Det digitala paverkar sjilva upplevelsen. Med appar, kdsystem, bokning,
underhallning och intiktsstrommar integreras det digitala i upplevelsen fore, under
och efter besoket. En utveckling som generellt kriver storre och storre
investeringar.

Hallbarhet

Hallbar upplevelse- och destinationsutveckling spelar en allt storre roll for
attraktionsbranschen. Detta 4r en konsekvens av gésternas okade medvetenhet om
resors klimatavtryck, vilket kan komma att leda till konsumtion av upplevelser pa
néra hall, men ocksa 6kade forvintningar pé héllbara alternativ gillande
exempelvis boende, transport och hallbara upplevelser kan driva utvecklingen.

Det ir dock samtidig viktigt att forstd, att hallbarhet inte i dagsldget &r en faktor
som driver trafik eller upplevs som en konkurrensfordel. Hallbarhet far snarare
betraktas som en hygienfaktor, om man ska vara relevant for framtidens
konsumenter.

1.2.2 Effekter av omvérldsforandringar/férindrade
férutsattningar

I ljuset av branschens snabba forindringstakt — [
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1. Destinationsutveckling. I samband med ppningen av Hotel Liseberg
Grand Curiosa och kommande 6ppning av Oceana kommer Liseberg att bli
en flerdagsupplevelse. Det betyder att Liseberg gar fran att vara en regional
ndjespark till att bli en nordisk destination — och dérmed i allt hogre grad
en helarsverksamhet.

2. Digital omstillning. Liseberg kommer att fortsitta sin digitala resa, med
en forbittrad digital infrastruktur, i kombination med lanseringen av nya
digitala 16sningar som underlittar giistresan, och skapa nya kommersiella
mojligheter for verksamheten.

Hallbarhet. Liseberg 4r i dag marknadsledande inom hallbar
parkverksamhet. Aven om detta inte i sig dr en konkurrensfordel i dag, s
méste denna roll vidareutvecklas for att matcha upp mot framtidens krav
fran verksamhetens viktigaste intressenter - myndigheter, medarbetare och
géster.

5. Varumiirkesutveckling. Liseberg har ett av Sveriges starkaste
varumérken.

a

1.3 Bolagets férutsattningar att bedriva sin
verksamhet relativt andra jamférbara aktdrer
pa marknaden

Liseberg driver verksamhet p en konkurrensutsatt marknad, och med en

Liseberg drivs med andra ord i spanningsfiltet mellan marknadsmissiga och
kommersiella forutsittningar — och de ramar som sitts av dgardirektiv, den
kommunala kompetensen och lagstiftningen om konkurrensbegrinsande offentlig
siljverksamhet.
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1.4 Ekonomiskl/finansiell analys

1.4.1 Ekonomisk/finansiell analys for jamforbara verksamheter

Enligt Lisebergs dgardirektiv skall bolaget ha en avkastning som stér i paritet med
andra relevanta aktdrers jaimforbara verksamheter. Lisebergs analys ska ske i
enlighet med en balanserad branschjamforelse for hela verksamheten, samt
uppdelat pa relevanta affirsomraden.

Lisebergs verksamhet kan framdver delas upp i fyra priméra affarsomraden -
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ndjespark, hotell, vattenpark och campingverksamhet.

Inom samtliga affédrsomréaden finns olika géstverksamheter — exempelvis

akattraktioner, restauranger, butiker och konferens.

Samtidig &r en relevant jamforelse inte alltid mdjlig eftersom forutsittningarna i
andra verksamheter skiljer sig avsevirt fran forutsittningarna for de erbjudanden

som finns inom Lisebergs verksamheter. |

Nojesparken

Nojesparksbranschen dr mangfacetterad med flera olika typer av aktorer. Den
inkluderar alit frdn sma familjedgda n6jesparker till stora koncerner med flertal
temaparker och diversifierat utbud. Manga parker tillhandahaller en méngd
ndjesupplevelser utover traditionella akattraktioner sdsom hotell, djurparker,
vattenparker etc.

Nojesparker kan delas upp i olika kategorier — exempelvis Destinationsparker,
Regionala parker och Lokala parker.

Destinationsparker tar i huvudsak emot géster som rest ca 20 mil eller mer for
besoket. Biljettpriserna &r relativt hoga och gésterna stannar ofta flera dagar med
Overnattning. Destinationsparkerna erbjuder ett stort utbud av olika
ndjesupplevelser. Exempel pé destinationsparker dr Disneyland, Universal Studios
och Europa-Park.

Regionala parker &r oftast ndgot mindre och tar emot gister pa dagsreseavstind,
dvs. ca 3-20 mil. Dessa géster stannar bade med och utan vernattning, och

Lokala parker tar emot gister inom ett avstind pa ca 3 mil

Liseberg kan idag definieras som en regional nojespark. [ s e

De kriterier som anvints for att definiera vilka parker som Lisebergs verksamhet
skall métas mot #r f5ljande:

Det finns i dagsldget bara en handfull kommunaligda néjesparker i virlden, varav
ingen bed6ms vara relevant for benchmark.
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Det finns i dagsldget inga siffror fran jamforbara upplevelsebaserade- eller
nojesparksintegrerade hotell att tillgd, da dessa séllan (eller aldrig) redovisas
isolerat i offentliggjorde arsredovisningar.

Vattenparken

Vattenparken (Oceana) kommer likt hotellet fa en helt unik tematisering, inspirerad
av Goteborgs historia i kombination med Lisebergs eget unika DNA. Med en
badyta pa néstan 6000 kvm inomhus och 4000 kvin utomhus kommer gésterna att
kunna njuta av allt ifrin lugna inomhusbassanger till fartfyllda ak.

De flesta andra liknande anliggningar driver andra verksamheter i anslutning till
vattenparken. [

Stugor & Camping
Liseberg driver tva campinganliggningar; Askim Strand och Lisebergsbyn. Bada
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dessa verksamheter har varit i Lisebergs 4go sedan bérjan av 90-talet. Askims
Strand &r en traditionell camping som erbjuder platser for husvagnar, husbilar och
tdltande gister medan Lisebergsbyn, utdver traditionell campingverksamhet, ocksé
driver uthyrning av stugor och konferensverksamhet.

1.4.2
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Liseberg generera en avkastning som star i paritet med andra relevanta aktrers
Jdmforbara verksamheter. I nedan sammanstillning framgar att branschen under
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For att kunna erhalla siffror som &r jaimforbara med aktorer i branschen har
kostnader for centrala funktioner (Teknik & Sikerhet, marknadsforing, ekonomi.
IT etc.) fordelats ut pa affirsomradet. I den lopande uppfoljningen exkluderas dock
dessa kostnader och fordelas inte ut pa en 16pande basis.

Bolag 2023 2022 2021 2020 2019
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* Exkluderar boendeanléiggningar och extraordindra intdkter
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Liseberg Grand Curiosa Hotel 6ppnade i april 2023. For att avgora om hotellets
forvintade 16nsamhet 4r i niva med jamforbara aktorer i branschen inkluderas en
beridknad hyresniva. Hyresnivén for hotell 4r ett resultat av den omséttning och
lonsamhet som kan genereras i lokalerna.
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Oceana kommer att vara en viktig pusselbit néir Liseberg etablerar den nya
verksamheten med néjespark. hotell och vattenpark. Ménga av de géister som
besoker Oceana har ocksé kommit for att bo pa hotellet och besoka nojesparken.
Den brand som intréffade i februari 2024 har forsenat premiéren av Oceana. De
finansiella forutséittningarna med avseende pé avkastningskrav etc. har dock inte
foriandrats.
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1.5
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osdkerheten att efterfrigan och beta]mngsvﬂ]an hos Lisebergs gister dampades
Denna makroekonomiska osékerhet aterspeglas i resultatet i 2023 och i viss man

dven 2024.

Som konstaterats ovan verkar Liseberg pa en konkurrensutsatt marknad: i

Analys av verksamhetens produktivitet och
effektivitet

Utover koncemens langsiktiga finansiella mal. foljer Liseberg upp och miter
verksamheten genom fem priméra maltal:

- Rorelsemarginal (EBIT)

- Klimatpéverkan (GHG protokollet).

- Hallbart medarbetarengagemang (TrustIndex)
- Varumirkesstyrka (Brand Equity Index, BEI)
- Gistmojdhet (Net Promoter Score, NPS)

I tilldgg miits resultat med en uppsatming sekundéra maltal. Dessa kan exempelvis

vara en konsekvens av kommunikation till Géteborgs Stad. behov av héllbar

utveckling eller andra konkreta projekt, med mojlighet att justera vid behov.
Sekund:iira maltal kan ocksa definieras av Affirsomraden och Funktioner med

mélet att skapa tydliga malbilder for egen verksamhet.
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Nar det giller exakta branschgenomsmtt for nojesparker ar data ofta begrinsad och

kan variera betydligt beroende pa parkens storlek, geografiska lige och typ. I

[ e ———_
data finns tillganglig for bada:

branschgenomsnittet och Lisebergs nyckeltal dir

Kategori Nyckeltal Liseberg Branschgenomsnitt | Avvikelse
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Detta visar att Liseberg generellt presterar pa niva med branschgenomsnittet inom
de flesta omraden. Virt att notera dock att ovanstéende nyckeltal ar inte alltid

samma som de Liseberg sjilv anvinder i den 16pande och operationella

uppfoljningen.

1.6 Flerarsoversikter

1.6.1 Lisebergskoncernen

Resultatrikning

Resultatrékning 2025 2026 2027 2028
1 mnkr

Rorelseintdkter 1584 1657 1894 2031
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Roérelseresultat
fore
avskrivningar 234 285 355 390
och
nedskrivningar

Roérelseresultat
efter
avskrivningar 1 61 91 124
och
nedskrivningar

Finansnetto -88 -104 -108 -107
Resultat efter

-88 -43 -17 17
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Balansrikning
Balansrakning i
e 2025 2026 2027 2028
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e Nyinvesteringar inkluderar kostnad for teruppbyggnad av Oceana 2025-
2026
E—
o Ianliggningstillgéngar ingar latent skattefordran (finansiell
anldggningstillgéng).
e Fordran pa SHAB relaterad till villkorat kapitaltillskott bokas som
omsattningstillging.
Nyckeltal
Nyckeltal (%) 2025 2026 2027 2028
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1

e Soliditeten paverkas negativt av kostnaden for dteruppbyggnaden av
Oceana.

e Egenfinansieringsgraden ar justerad for ateruppbyggnaden av Oceana.

Kommentarer/antaganden

1.6.2 Nojesparken

Resultatrikning

Resultatrakning
| mnkr 2025 2026 2027 2028

Rérelseintakter [l [T [ ==

Rérelseresultat
fére
avskrivningar
och
nedskrivningar

Rérelseresultat
efter
avskrivningar = = [ [ |
och
nedskrivningar

Finansnetto

Resuitat efter
finans - - - -

Kostnader for centrala funktioner (Teknik & Sakerhet, marknadsfering, ekonomi, IT etc.) fordelas inte pa
affarsomrddena. Affarsomradena belastas inte heller med ranta.

1.6.3 Grand Curiosa Hotel

Resultatrikning

Resultatrdkning 2025 2026 2027 2028
| mnkr

Rérelseintakter i i = =

Rérelseresultat
fore
avskrivningar =) [ | = B
och
nedskrivningar
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1.6.4

Roérelseresultat
efter
avskrivningar
och
nedskrivhingar

Finansnetto

Resultat efter
finans

Kostader for centrala funktioner (Teknik & Sikerhet, marknadsforing, ekonomi, IT etc.) fordelas inte pa

affarsomrddena. Affarsomradena belastas inte heller med ranta.

Oceana vattenland

Resultatrikning

Resultatrdkning
i mnkr

2025

2026

2027

2028

Rdérelseintakter

Rérelseresultat
fére
avskrivningar
och
nedskrivningar

Roérelseresultat
efter
avskrivningar
och
nedskrivningar

Finansnetto

Resuiltat efter
finans

Kostmader for centrala funktioner (Teknik & Sakerhet, marknadsforing, ekonomi, IT etc.) fordelas inte pa

affarsomrddena. Affdrsomradena belastas inte heller med rinta.

1.6.5 Stugor och camping

Resultatrikning

Resultatriakning
| mnkr

2025

2026

2027

2028

Rorelseintakter

Rarelseresultat
fore
avskrivningar
och
nedskrivhingar

Uppféljning av verksamhet och ekonomi i Stadshuskoncernen 2024

19 (20)



Rérelseresultat
efter
avskrivningar [ | [ | [ | [ |
och
nedskrivningar

Finansnetto

Resultat efter
finans il ] i} |

Kostader for centrala funktioner (Teknik & Sckerhet, marknadsforing, ekonomi, IT etc.) fordelas inte pd
affdrsomradena. Affirsomradena belastas inte heller med réinta.
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