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Stadsrevisionens granskningsredogörelse för 
verksamhetsåret 2024 
Informationsärende 

Styrelsen Störningsjouren i Göteborg AB 
Stadsrevisionens granskningsredogörelse för verksamhetsåret 2024 föreslås antecknas. 

Sammanfattning 
Styrelse och VD ansvarar för att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och  
föreskrifter, bolagsordning samt ägardirektiv. 
 
Lekmannarevisorernas uppdrag är att granska om bolagets verksamhet sköts på ett  
ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt samt om bolagets  
interna kontroll är tillräcklig. 
 
Granskningsrapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat att fastställa 
årsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig på 
granskningsredogörelsen. 
 
God revisionssed fastställs av Sveriges kommuner och Regioner. 
 
Årets granskning av bolaget omfattar två delar: 
 

1.1 Grundläggande granskning 
Syftet med den grundläggande granskningen är att ge ett tillräckligt underlag för att 
kunna pröva verksamheten enligt aktiebolagslagens kapitel 10 och kommunallagens 
kapitel 12.  
 
Den grundläggande granskningen har tre övergripande revisionsfrågor:  
• Har bolaget genomfört sitt uppdrag på ett ändamålsenligt sätt?  
• Har bolaget en ändamålsenlig styrning, uppföljning och rapportering av sin ekonomi?  
• Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppföljningen och kontrollen är 
tillräcklig?  
 
Den grundläggande granskningen genomförs löpande under året.  
 

1.2 Styrelsens ansvar och arbetssätt 
Framtidenkoncernen består av moderbolaget Förvaltnings AB Framtiden samt åtta 
verksamhetsdrivande dotterbolag. Respektive styrelses ansvar regleras bland annat genom 
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aktiebolagslagen, bolagsordning, ägardirektiv och fullmäktiges riktlinjer för ägarstyrning. 
Moderbolaget svarar för ägarstyrningen av koncernen.  
 
Enligt aktiebolagslagen ansvarar styrelsen för organisationen och förvaltningen av 
bolagets angelägenheter. Styrelsen ska se till att bolagets organisation är utformad så att 
bokföringen, medelsförvaltningen och bolagets ekonomiska förhållanden i övrigt 
kontrolleras på ett betryggande sätt. Styrelsen ska vidare bedöma bolagets och, om 
bolaget är moderbolag i en koncern, koncernens, ekonomiska situation. 
 
Göteborgs stads riktlinje för intern styrning, uppföljning och kontroll anger att styrelsen 
ska bedriva en ändamålsenlig och effektiv verksamhet med fokus på kvalitet för dem 
verksamheten riktar sig till. Till detta hör att aktivt följa och agera på förändring och 
utveckling kopplat till ansvarsområdet, i syfte att förbättra verksamhet och arbetsformer. 
 
Verkställande direktören ska enligt aktiebolagslagen sköta den löpande förvaltningen, och 
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar se till att bolagets bokföring och 
medelsförvaltning sköts på ett betryggande sätt. Verkställande direktören ansvarar för att 
förse styrelsen med den information om bolaget och dess verksamhet samt det underlag i 
övrigt styrelsen behöver för sitt arbete. 
 
Syftet med granskningen är att bedöma om styrelsens arbetssätt harmonierar med 
styrelsens lagenliga ansvar samt Göteborgs Stads styrning på området.  
 
 

Bedömning ur ekonomisk dimension 
Den grundläggande granskningen syfte är bland annat att bedöma om bolaget har en 
ändamålsenlig styrning, uppföljning och rapportering av sin ekonomi.  

Granskningen av styrelsens ansvar och arbetssätt syftar till att bedöma om styrelsen ser 
till att bolagets organisation är utformad så att bokföringen, medelsförvaltningen och 
bolagets ekonomiska förhållanden i övrigt kontrolleras på ett betryggande sätt. 

Bedömning ur ekologisk dimension 
Bolaget inte har funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension. 

Bedömning ur social dimension 
Bolaget inte har funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension. 

Samverkan 
Ärendet har inte bedömts vara föremål för samverkan.  

Bilagor 
1. Granskningsredogörelse Störningsjouren i Göteborg AB – Granskning av 

verksamhetsåret 2024. 
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Missiv till Störningsjouren i 

Göteborg AB 
Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-

hetsår 2024.  

Styrelse och verkställande direktör ansvarar för att verksamheten bedrivs enligt 

gällande bolagsordning, ägardirektiv och beslut samt de lagar och föreskrifter 

som gäller för verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar för att granska 

verksamhet och intern kontroll samt pröva om verksamheten bedrivits enligt 

fullmäktiges uppdrag och mål samt de lagar och föreskrifter som gäller för 

verksamheten. 

Granskning som har genomförts i bolaget under året presenteras i denna gransk-

ningsredogörelse. Av redogörelsen framgår de sakkunnigas iakttagelser och be-

dömningar.  

Vi, lekmannarevisorer, hänvisar till de sakkunnigas redogörelse som grund för 

vårt uttalande till kommunfullmäktige. Vi ställer oss bakom de sakkunnigas be-

dömningar som framgår av denna redogörelse. 

Vi bedömer sammantaget att bolagets verksamhet har skötts på ett ändamålsen-

ligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt. Vi bedömer att bolagets 

interna kontroll har varit tillräcklig. 

 

 

Göteborg den 31 januari 2025 

 

 

Ann-Christin Alexandersson  Gun Cederborg 

Lekmannarevisor  Lekmannarevisor 
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Stadsrevisionens uppdrag 
Stadsrevisionens uppdrag är att granska kommunens verksamhet. Granskningen 

sker på uppdrag av kommunfullmäktige som utser förtroendevalda revisorer 

som ansvarar för granskningen av nämnderna och kommunstyrelsen. Bland de 

förtroendevalda utser kommunfullmäktige även lekmannarevisorer. Lekmanna-

revisorerna ansvarar för granskningen av de bolag som kommunen äger.  

De förtroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga biträden (yrkesreviso-

rer) som genomför granskningen. I granskningsredogörelserna presenterar yr-

kesrevisorerna den granskning de har gjort på bolagen. Granskningsredogörel-

serna ligger till grund för lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmäk-

tige. 

Viss granskning rapporteras till kommunfullmäktige löpande under året i sär-

skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogörelser och rap-

porter på www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan också beställa dem från re-

visionskontoret, stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se. 

Diarienummer: SRV-2024-00125 

http://www.goteborg.se/stadsrevisionen
mailto:stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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1 Samlad bedömning  
Varje år granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning 

som följer av god revisionssed. Årets granskning består av  

• grundläggande granskning, inklusive styrelsens ansvar och arbetssätt. 

Revisionskontoret har faktaavstämt all granskning med bolaget. 

Den samlade bedömningen, utifrån årets granskning av bolaget, är att verksam-

heten har bedrivits på ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfreds-

ställande sätt. Vidare är bedömningen att bolagets interna kontroll har varit till-

räcklig. 
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2 Grundläggande granskning 
Den grundläggande granskningen syftar till att översiktligt bedöma bolagets 

ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara 

tillräcklig för att leva upp till mål, beslut och föreskrifter.  

Den grundläggande granskningen består av tre övergripande revisionsfrågor: 

• Har bolaget genomfört sitt uppdrag på ett ändamålsenligt sätt? 

• Har bolaget en ändamålsenlig styrning, uppföljning och rapportering av 

sin ekonomi? 

• Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppföljningen och 

kontrollen är tillräcklig? 

Granskningen är avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak på bolagets över-

gripande systematik, strukturer och arbetssätt.  

Inom ramen för den grundläggande granskningen har vi genomfört en dialog 

med styrelsen. Syftet var att få fördjupad kunskap om styrelsens ansvar och ar-

betssätt.  

Dialogen föregicks av en enkät som skickades ut till samtliga ordinarie styrelse-

ledamöter och ersättare. Enkäten innehöll frågor om utbildning, arbetsformer, 

mål och uppdrag, beslutsunderlag samt ägarstyrning. Därefter följde en dialog 

mellan lekmannarevisorerna och bolagsstyrelsen där frågeställningar kopplade 

till styrelseuppdraget diskuterades. Frågorna som togs upp utgick till stor del 

ifrån enkätresultatet. Fokus i dialogen med styrelsen låg på de frågeställningar 

som hade en viss spridning i svaren exempelvis när det gäller kvaliteten i de ut-

bildningar som erbjuds, utvärdering av styrelsens och vd:s arbete, ägarsamtal, 

bolagets arbetsordning, ägarstyrning inom koncernen samt ärenden av princi-

piell beskaffenhet. 

2.1 Verksamhet 
Bolaget ska genomföra sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, ägardirektiv, 

gällande lag och författning samt enligt de mål och riktlinjer som fullmäktige 

har beslutat om. Fullmäktige har i budgeten fastställt övergripande mål som gäl-

ler för samtliga nämnder och bolag. Flera nämnder och bolag har även tilldelats 

specifika uppdrag som ska genomföras. Vi har översiktligt granskat hur bolaget 

har genomfört sitt grunduppdrag och arbetat med fullmäktiges mål och uppdrag. 

Vi har även granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.  

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfört grunduppdraget i en-

lighet med bolagsordningen och ägardirektivet.  

Vidare visar granskningen att bolaget har arbetat med de mål och uppdrag som 

fullmäktige har gett moderbolaget Förvaltnings AB Framtiden.  

Måluppfyllelsen och arbetet med fullmäktiges uppdrag har följts upp och rap-

porterats till moderbolaget, som sammanställt verksamhetsuppföljningen för 
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hela koncernen. Styrelsen har också erhållit verksamhetsuppföljning för det 

egna bolaget under året, i delårsrapporter och i årsrapporten.  

Inga större avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande. 

2.2 Ekonomi 
Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-

slutats av styrelsen. Bolaget ska också se till att det finns en kontinuerlig ekono-

misk uppföljning och rapportering. Vi har översiktligt granskat bolagets styr-

ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppföljning och rapportering.  

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska 

ramarna för året. Granskningen visar vidare att bolaget har följt upp sin eko-

nomi kontinuerligt.  

2.3 Intern kontroll 
Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och 

kontroll och riskhantering inom väsentliga områden. Bolaget ska även följa upp 

och utvärdera detta arbete. Vi har översiktligt granskat bolagets interna styr-

ning, uppföljning och kontroll. 

Granskningen visar att bolaget har upprättat en samlad riskbild och en intern-

kontrollplan. Riskhantering har skett inom väsentliga områden. Granskningen 

visar även att den interna kontrollen har följts upp och att bolagets system för 

styrning, uppföljning och kontroll har utvärderats. 

2.4 Bedömning  
Revisionskontorets bedömning utifrån en översiktlig granskning är att bolaget 

har en tillfredsställande ledning och styrning samt tillräcklig intern kontroll 

inom de områden som vi har granskat. 
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