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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géteborg AB
Sakerhetsrapport 2024 foreslas antecknas.

Sammanfattning

Denna sékerhetsrapport omfattar flera omraden inom sdkerhet. De huvudomraden som
belyses i rapporten ér:

- Personsékerhet

- Fysisk sdkerhet

- Informationssikerhet

- Incidenthantering, Krisberedskap och civilt forsvar

Storningsjourens inriktning i sdkerhetsarbetet innebér att bolaget ska:

e Skydda bolagets medarbetare och egendom genom goda rutiner och god férmaga
att agera vid alla former av incidenter, vara omhéndertagande och griansséttande
samt att polisanmala brott.

e Skydda bolagets egendom genom att ha goda rutiner och god formaga att
forebygga, forhindra eller forsdkra bort risken.

e Ha goda rutiner for att minst uppna krav i lagar, férordningar, myndigheters
foreskrifter och Goteborgs Stads anvisningar.

Storningsjourens sdkerhetsarbete har till stor del under 2024 praglats av fokus pa
personalens sdkerhet samt krisberedskap med tanke pa det fordndrade sékerhetslaget i var
omviérld.

Bolagets viktigaste bidrag har under aret varit att samtliga avdelningar hallit fortsatt hog
kvalitet i bemotande kring saval stora som sma héndelser. Véara handlaggares
spetskompetens i bemotande aktualiseras fraimst i d&renden med hot, vald, konflikt,
psykisk ohéilsa, oro, sorg, forvirring mm. Detta i kombination med korta svars- och
instillelsetider dygnet runt dr avgorande for bolagets framgéng. Vi bedomer att
hyresgéster kinner sig trygga i kontakten med oss, vilket vi tror bidrar till ndjda
hyresgéster.

Sammantaget kan konstateras att Storningsjourens verksamhet och dirmed dven
sakerhetsarbetet priaglas av en generellt hog riskmedvetenhet och med det aktiva arbete
som bedrivs inom omradet bedoms den totala sékerhetsnivan vara acceptabel.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Da bolaget under aret inte haft nagra incidenter som genererat stérre kostnader har denna
dimension inte berdrts. Viktigt dr dock att halla en fortsatt hog beredskap for att undvika
ekonomiska konsekvenser.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Till stor del bestar Stérningsjourens verksamhet av méten med méanniskor som antingen
kan kdnna en otrygghet i sitt boende alternativt kanske skapar en otrygghet for andra
genom sitt agerande. Medarbetarna stills dagligen infor situationer och miljoer dar
konfliktsituationer, missbruk eller psykisk ohdlsa mm rader. Vara handldggares
spetskompetens i bemotande aktualiseras framst i drenden med hot, vald, konflikt,
psykisk ohélsa, oro, sorg, forvirring mm. Detta i kombination med korta svars- och
instéllelsetider dygnet runt dr avgérande for bolagets framgéng. Vi bedomer att
personalen har en hog riskmedvetenhet vilket bidrar till en sidker och trygg arbetsplats och
hyresgéster kdnner sig trygga i kontakten med oss, vilket vi tror bidrar till njda
hyresgéster.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.

Bilagor
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Denna sakerhetsrapport omfattar flera omraden inom sdkerhet. De huvudomraden som
belyses i rapporten ar:

- Personsdkerhet

- Fysisk sdakerhet

- Informationssakerhet

- Incidenthantering, Krisberedskap och civilt férsvar

Storningsjourens inriktning i sdkerhetsarbetet innebar att bolaget ska:

e Skydda bolagets medarbetare och egendom genom goda rutiner och god formaga att
agera vid alla former av incidenter, vara omhandertagande och granssattande samt
att polisanmala brott.

e Skydda bolagets egendom genom att ha goda rutiner och god formaga att forebygga,
forhindra eller forsakra bort risken.

e Ha goda rutiner for att minst uppna krav i lagar, forordningar, myndigheters
foreskrifter och Goteborgs Stads anvisningar.

Storningsjourens sdkerhetsarbete har till stor del under 2024 praglats av fokus pa
personalens sakerhet samt krisberedskap med tanke pa det férandrade sakerhetslaget i var
omvarld.

Bolagets viktigaste bidrag har under aret varit att samtliga avdelningar hallit fortsatt hog
kvalitet i bemo6tande kring saval stora som sma handelser. Vara handldggares
spetskompetens i bemo6tande aktualiseras framst i arenden med hot, vald, konflikt, psykisk
ohdlsa, oro, sorg, forvirring mm. Detta i kombination med korta svars- och installelsetider
dygnet runt ar avgorande for bolagets framgang. Vi bedomer att hyresgaster kdnner sig
trygga i kontakten med oss, vilket vi tror bidrar till ndjda hyresgéster.

Sammantaget kan konstateras att Storningsjourens verksamhet och darmed aven
sdkerhetsarbetet praglas av en generellt hog riskmedvetenhet och med det aktiva arbete

som bedrivs inom omradet bedéms den totala sdkerhetsnivan vara acceptabel.

Styrelsen foreslas anteckna denna rapport.
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Bakgrund Storningsjouren

Storningsjouren i Goteborg ar ett heldgt dotterbolag till Forvaltnings AB Framtiden, vilket ar
heldgt av Goteborgs stad. Bolaget erbjuder ett helhetstank till fastighetsagare med hjalp att
hantera boendesociala och fastighetsrelaterade fragor som uppstar saval dag- som nattetid.
Fran forebyggande insatser till omedelbara atgarder, 365 dagar om aret.

Bolaget har drygt 70 anstéllda fordelade pa avdelningarna; Bolagsledning,
Trygghetskonsulent natt, Trygghetskonsulent Dag, Hyresjuridiska avdelningen, Fastighetsjour
samt Sakerhet.

Till stor del bestar Stérningsjourens verksamhet av moten med manniskor som antingen kan
kdanna en otrygghet i sitt boende alternativt kanske skapar en otrygghet for andra genom sitt
agerande. Medarbetarna stalls dagligen infor situationer och miljoer dar konfliktsituationer,
missbruk eller psykisk ohdlsa mm rader. Sakerhetsarbetet har darfor alltsedan bolaget
startades varit en naturlig del i det |6pande arbetet.

| enlighet med Goteborg stads sakerhetspolicy skall sékerhet vara en del av verksamhetens
riskhantering och kan beskrivas som formagan att uppratthalla en definierad riskniva.
Amnesomraden som ska inkluderas i sikerhetsarbetet ar personsikerhet, fysisk sikerhet,
informationssakerhet och krisberedskap(/civilt forsvar).

Sakerhetsarbetet ska vara langsiktigt, kontinuerligt och omfatta alla delar av verksamheten.
Arbetet skall bedrivas med utgangspunkt fran kontinuerliga riskanalyser och med
tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter.

Hantering av sdkerhetsrisker omfattar de samordnande aktiviteter som genomfors for
identifiering, analys, utvardering, behandling, évervakning och granskning av
sakerhetsrisker. Hantering av sdakerhetsrisker ska vara en del i beslutsfattandet vid
prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal eller
sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

Styrelsen &r ansvariga for sakerheten inom verksamheten. Bolagsledningen ska genom tydlig
inriktning och fordelning av ansvar engagera sig i verksamhetens sikerhetsarbete samt
minst arligen folja upp att sdkerhetsnivan ar acceptabel med aterrapportering till styrelsen.
Bolagschef ska utse en sakerhetschef med befogenhet att vara drivande och halla ihop,
initiera och genom stdd och uppfoljning utveckla sdkerhetsarbetet. Organisation, delegation,
beslut, planer och atgarder betraffande sakerhetsarbetet ska dokumenteras.

Alla medarbetare ska fortlopande ges utbildning i forhallande till sitt ansvar och sina
arbetsuppgifter for att forsta hur sakerhetsarbetet fungerar. Alla medarbetare ska aktivt
arbeta for 6kad sakerhet och ta ett ansvar for att sdkerheten fungerar samt informera om
upptackta brister.
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Malet med Storningsjourens sikerhetsarbete ar att minska risken for att oonskade negativa
hdndelser intraffar samt om sa anda sker minimera konsekvenserna for manniskor, egendom
och miljo.

Denna sdkerhetsrapport ar en sammanstallning av Storningsjouren sakerhetsarbete under
2024 och innehaller bedémningar avseende sdkerhetsnivan inom de fyra olika delomradena
personsdkerhet, fysisk sakerhet, informationssdkerhet och krisberedskap (/civilt férsvar).
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Kravbild, inledning

| Goteborg stad finns riktlinjer for personsakerhet, riktlinjerna utgar fran stadens sikerhetspolicy och
konkretiserar personsakerhetsomradet. De relevanta krav som finns i stadens styrande dokument
och beror var verksamhet har inarbetats i Framtiden koncernens styrdokument for personsakerhet.

Inom Framtidenkoncernen finns gemensamma anvisningar gallande personsdkerhet. Det primara
syftet med dessa anvisningar ar att skapa forutsattningar for en sdker och trygg arbetsmiljo for
koncernens alla medarbetare avseende potentiella hot- och valdssituationer. Dessa anvisningar
tydliggdr Framtidenkoncernens férhallningssatt avseende hot och vald, vidare beskrivs koncernens
arbetssatt i en personsakerhetsprocess och hur den avser att fungera fore, under och efter
potentiella eller intraffade hot- och valdssituationer.

Personsdkerhetsarbetet utgar fran gemensamma och évergripande férhallningssatt som skall
genomsyra alla delar i verksamheten;

- Nolltolerans — alla former av trakasserier, hot, vald och otillaten paverkan ar helt
oacceptabelt, ingen personal skall behdva utsattas for detta i sitt tjansteutovande.

- - Stdd —alla medarbetare skall erhalla det stod som den enskilde &r i behov av utifran vad
som intraffat.

- Rapportera — alla handelser/incidenter/tillbud skall rapporteras och lagovertradelse skall
polisanmalas.

- Rutiner — alla skall kdnna till och kdnna sig trygga med koncernens forhallningssatt, rutiner
och arbetssatt avseende personsadkerhet. Alla rutiner har till syfte att minska risken for att
handelser intraffar och i forekommande fall minimera konsekvenserna av intraffade
handelser.

- Ekonomi - alla medarbetare skall hallas ekonomiskt skadesldsa for handelser kopplad till det
egna tjansteutovandet.

Utover forhallningssatten bestar personsdkerhetsprocessen av fyra grundpelare;
Kompetens, Riskanalyser, Atgardsprogram och Incidentsystem(lA).

Tyngdpunkten pa arbetet med personsékerhet skall ligga pa att forebygga/forhindra hot- och
valdssituationer mot verksamhetens personal. En viktig faktor ar att personalen har kompetens och
utbildning for att kunna bade motverka och hantera de hot- och valdssituationer som uppstar.
Lépande genomfors s.k. situationsanpassade riskanalyser infor potentiella och/eller intréffade
situationer i syfte att kunna vidta ratt skyddsatgarder. Utover detta gors en arlig riskanalys. Den
arliga riskanalysen innehaller en genomgang och analys av de senaste 12 manadernas
handelser/incidenter kopplade till hot- och valdssituationer.

Alla héndelser kopplade till hot och vald kommer tyvérr aldrig att kunna undvikas helt oavsett hur
forebyggande verksamheten arbetar. | de hdndelser som hot och/eller vald intraffar mot
verksamhetens personal géller att dessa handelser hanteras pa basta satt. Nar nagon anstalld
drabbas av en hot- och/eller en valdssituation skall Framtidkoncernens atgardsprogram omgaende
aktiveras.
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Alla hot och valdssituationer som intraffar skall rapporteras i koncernens gemensamma
incidentrapporteringssystem — IA-systemet. Handelser i IA -systemet skall utredas, atgardas och
foljas upp.

Lagesbild - aret som gatt

Under varen 2024 genomférdes en mindre revidering av den koncerngemensamma
personsdkerhetsprocessen och “Framtidenkoncernens anvisning for personsékerhet” faststalldes av
koncernledningen. Revidering genomférdes dven pa de stoddokument som finns kopplade till
anvisningen och sakerhetsradet fattade beslut om dessa. Revideringen baserades pa de lardomar och
erfarenheter som erhallits vid intraffade hdandelser inom koncernen.

Under varen 2024 lanserade en ny koncerngemensam SharePointsida “Sdkerhet och Trygghet inom
Framtidenkoncernen” i samband med att Modul 3 i ”Allt vi kan” rullades ut pa bolagen. Syftet med
SharePointsidan ar att pa ett enkelt och tydligt satt samla relevant information med malbilden att
stddja verksamheten.

Hot och vald &r en av de storsta riskerna inom Storningsjourens verksamhet. Det ligger i
Stérningsjourens grunduppdrag att hantera diverse olika stérningar och bosociala problem kopplat
till boendemiljon. Till stor del bestar Storningsjourens verksamhet av moten med manniskor som
antingen kdnner en otrygghet i sitt boende alternativt kanske skapar en otrygghet for andra genom
sitt agerande. Medarbetarna stalls dagligen infor situationer och miljéer dar konfliktsituationer,
missbruk eller psykisk ohalsa mm &r narvarande.

Personal anstallda pa Stérningsjouren genomfor den koncerngemensamma hot & valdsutbildning
som finns digitalt, verksamheten identifierar dessutom I6pande, i enlighet med de koncernens
anvisningarna, behov av olika riktade utbildningar till olika personalgrupper for att ytterligare starka
personalens férmaga att foérebygga/férhindra samt hantera den sortens situationer som de rakar ut
for. Under 2024 har foljande utbildningar relaterat till sdkerhetsomradet genomforts:

PLR utbildning2(psykisk livraddning) FJ, TK Natt
Trygga telefon HA

Vald i nadra foreldsning TK Dag

Vaga bry dig-utbildning Nyanstallda
Sjalvskydd TK Natt
Lagaffektivt bemdtande TK Dag, TK Natt
Hjart- och lungraddning Alla medarbetare

Utover ovanstaende har verksamheten dven deltagit i den koncerngemensamma satsningen i
kompetensplattformen ”Allt vi kan” och genomfort modul 3 som haft ett fortsatt stort fokus pa
personsakerhet och dialog om ageranden olika risksituationer bl.a. kopplat till kriminell verksamhet.
Infor lanseringen av modul 3 erbjods alla chefer en forberedande heldagsutbildning i syfte att rusta
cheferna.

Over 108 000 lagenheter i Goteborg dr pa nagot satt kopplade till de tjdnster som Stérningsjouren
levererar, bade kommunala och privata fastighetsagare. Under 2024 agerade Stérningsjouren pa mer
an 7400 storningar, genomforde knappt 3700 tillsyner, vilket totalt genererade nastan 17000 méten
med hyresgdster som pa ett eller annat satt har en problembild kopplad till sitt boende. Utover det
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sa har Hyresjuridiska avdelningen genomfért en mangd utredningar dar man i 6ver 1600 drenden
haft nagon sorts kontakt med hyresgéaster. Fastighetsjouren har hanterat drygt 63000 samtal och
skapat 6ver 19500 drenden fran hyresgaster.

Manga av alla motena och kontakter som personalen pa Storningsjouren har med hyresgasterna sker
under férhallanden dar det ofta finns missndje och upprérda kadnslor dar situationen latt kan eskalera
till hot- och valdshandelser. Det ar ett tydligt bevis att det i verksamheten och hos personalen finns
en mycket god férmaga att hantera denna sorts situationer da verksamheten under 2024 inte haft en
enda incident dar medarbetare utsatts for vald.

Tidigare ar har det genomforts temperaturmatning i Winningtemp avseende “Sédker och Trygg” som
all personal fatt besvara. Under 2024 byttes detta verktyg ut mot det stadengemensamma systemet
”B-Engaged”. Tyvarr fanns en grans gallande sdkerhets- och trygghetsfragorna i stadens
medarbetarundersdkning pa 50 svar for att erhalla ett resultat pa bolagsniva. Detta innebar for 2024
att Storningsjouren inte kunde erhalla ett resultat da svarsfrekvensen var under 50. Stérningsjouren
har tidigare haft hoga resultat och det finns inget i den arliga riskanalysen som tyder pa att detta har
forandrats. Under 2025 kommer verktyget att anvandas for att géra egna matningar(ej staden
gemensamma) med forhoppningen att da kunna erhalla ett resultat da detta ar en viktig fraga att
|6pande folja upp.

Intréffade handelser under aret
Under aret har det rapporterats 54 (61)* handelser i IA som i nagot avseende paverkat personalen
e 2 (2) st bilrelaterade handelse — ingen personskada
e 8 (8) st avvikelser géllande att ga in i lagenhet
e 2 (15)handelser med koppling till suicid (hot/férsok/verkstallt)
e 23 (11) st handelser som varit aggressiva, hotfulla och obehagliga
e 5(7) hdndelser dar hot har uttalats 6ver telefon
e 6 (10) handelser med gap och skrik/rasistiska/sexistiska/krankande uttalanden mot
personalen
e 0 (2)handelse med fysiskt vald/forsok till vald mot personal
e 1 handelse dar personalen varit i anslutning till farlig vatska
e 7st andra arbetsmiljorelaterade hdandelser som saknar koppling till hot & vald

*siffran inom parentes dr fran féregdende Gr, 2023

Under aret har det gladjande inte intraffat nagon hindelse med vald mot personalen, dock tva
handelser dar det skett viss fysisk kontakt mellan personal och hyresgdst men som hanterats pa ett
bra satt av personalen och darmed inte eskalerat till en valdssituation.

Vi kan dock se att antalet handelser dar personalen utsatts for risksituationer nar de mots av
aggressivitet, hotfullhet 6kar markant till 23 hdndelser fran 11 foregaende ar. Bedémningen ar att
detta ar ett tecken pa ett tuffare och hardare samhallsklimat, da personalen sedan flera ar tillbaka
har en mycket god rapporteringsbendgenhet. En annan oroande utveckling ar att vi ser en 6kning av
handelser dar personalen pa nagot satt kontaktas privat, via sociala medier, privata telefoner, post
till hemadress (innehallande avforing), under 2024 rapporterades det fyra sadana handelser. Det
intraffar dven fortsatt handelser dar medarbetare filmas, spelas in och dar det hotas med att laggas
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ut pa socialmedier. Detta ar hdndelser som dven om inga hot i legal mening uttalas dnda paverkar
personalen pa ett negativt satt.

Avseende rapporterade handelser med koppling till suicid har denna siffra sjunkit. Troligen &r det en
lagre rapporteringsgrad an att det faktiska antalet gatt ner. Fragan kommer tas upp pa
arbetsplatstraff under 2025 for paminnelse.

Utover att hantera alla inrapporterade hindelser i IA sa gar verksamheten igenom alla tilloud pa APT
i syfte att lara fran det som intraffar och att ge personalen mojlighet att reflektera och identifiera
moijliga forbattringsatgarder.

Utover inrapporterad hdndelser har dven over 170 larmtest genomforts pa verksamhetens
overfallslarm (dokumenterade i IA).

Behov och planer for 2025

Under 2025 kommer det fortsatt finnas ett fokus pa att ge personalen I6pande kompetensutveckling
bl.a. gillande psykisk ohalsa i syfte att ge basta forutsattningar for att minimera risker kopplade till
hot och vald. Arbetet med att halla dialogen levande runt dessa fragor sker I6pande bade inom och
mellan olika verksamhetsomraden, alla tillbud gas alltid igenom pa APT i syfte att ldra av det som
intraffar och ytterligare forbattra verksamhetens férmaga till att hantera de situationer som uppstar.

Bedoémd riskniva for personsakerhet

Sammantaget kan det konstateras att medarbetarna inom bolaget har en mycket god
riskmedvetenhet och &r bra rustade for att kunna hantera de situationer som uppstar. Risken for hot
och vald kan aldrig accepteras men bolagets bedémning ar att, med det aktiva arbete som bedrivs
I6pande, kan sdkerhetsnivan anses vara acceptabel. Dock beddéms att verksamheten aktivt maste
bevaka situationen med att personal kontaktas pa privat tid, via privata kanaler, sa att den
utvecklingen inte fortsatter att 6ka. Risken hanteras vidare i verksamhetsplanen for 2025.
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Kravbild, inledning

| Goteborg stad finns inga dvergripande riktlinjer for fysisk sakerhet som konkretiserar stadens
sakerhetspolicy. Det som finns inom Goéteborg Stad ar riktlinjer samt ett metodstod avseende
systematiskt brandskydd. Utover detta finns dven stodjande dokument som beskriver rollen som
sdkerhetschef samt rad avseende “sdkra moten och arrangemang”.

Med fysisk sakerhet avses den samlade effekten av de skyddsatgarder inom brand- och
tilltradesskydd som forebygger, minskar eller eliminerar risken fér skador eller férluster avseende
verksamhetens lokaler, utrustning, tillgangar etc.

Stadens interna fysiska sdkerhetsarbetet inkluderar flera olika atgardsomraden sasom
- att férhindra obehorigt fysiskt tilltrade, skador och storningar i verksamhetslokaler

- att forhindra forlust, skada, stold eller skadlig paverkan pa tillgangar och avbrott i var
verksamhet

- att skapa skydd mot naturolyckor (brand, 6versvdmning, ovader etc) och olyckor som orsakas
av fel i tekniska system eller av manskliga misstag

Goteborg Stad har ett eget forsakringsbolag, Forsakrings AB Gota Lejon, bolaget forsakrar stadens
tillgangar och verksamheter och har ansvaret for skadehantering inom Goteborg Stad. Utdver detta
sa arbetar Gota Lejon dven skadeforebyggande. Genom forsakringsvillkoren stalls ett antal olika krav
pa de forsdkrade verksamheterna. Gota lejon utfor arligen ett antal riskbesiktningar pa Framtiden
koncernens fastighetsbestand som en del i aterférsakringsprocessen.

SBA-Systematiskt brandskyddsarbete
Goteborgs stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete konkretisera sakerhetspolicyn omrade
fysisk sakerhet ur ett brandskyddsperspektiv. Stadens verksamheter ska bedriva ett systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) som lagst motsvarar de krav som lagstiftaren stéller. Syftet ar att forhindra
att manniskor skadas, egendom forstors eller att miljon tar skada.
Syftet ar ocksa att:

e Stadens forvaltningar och bolags arbete med systematiskt brandskyddsarbete ska ske enligt

likformiga principer.

e Underlatta for forvaltningar och bolag om vad som ska beskrivas i deras verksamheters
systematiskt brandskyddsarbete.

e Sidkerstalla uppfoljning och kontroll av det systematiska brandskyddsarbetet i staden

De relevanta krav som finns i stadens styrande och stédjande dokument och berér Framtiden
koncernen har inarbetats i Anvisningar for systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Inom
Framtidenkoncernen finns gemensamma anvisningar gallande systematiskt brandskyddsarbete bade
avseende verksamhetsutovare och fastighetsdgareperspektivet. De koncerngemensamma
anvisningarna avseende SBA har under 2024 reviderats och faststallts av koncernledningen.
Revideringarna i dessa dokument bestar endast av mindre justeringar och uppdateringar for att
sakerstalla att anvisningarna ar aktuella och anpassade efter radande lagstiftning och koncernens
behov.
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Det primara syftet med dessa anvisningar ar att skapa forutsattningar for ett systematiskt
brandskyddsarbete som minskar risken fér att méanniskor skadas och/eller egendom férstérs av
brand genom att minska sannolikheten for branduppkomst samt minska konsekvensen av eventuella
bréander. De koncerngemensamma anvisningarna skapar ocksa forutsattningar for verksamheten att
efterleva legala krav samt efterlevnad avseende Goteborg Stads policy och riktlinjer.

Som fastighetsdgare bér man skilja pa brandskyddsansvar kopplat till de byggnader man dger och
brandskyddsansvar kopplat till den egna verksamheten, alltsa i egenskap av nyttjanderattshavare.

| verksamhetsansvaret handlar det om att sakerstalla brandskyddet i de lokaler man bedriver sin
verksamhet. Till exempel att det finns slackutrustning och att utrymningsvagarna fungerar samt att
verksamheten i sig utfors brandsakert. Det handlar dven om att personalen har tillracklig kunskap om
brandskyddet och brandskyddsarbetet.

| fastighetsdgaransvaret ligger att sdkra det tekniska brandskyddet i de byggnader man dger, folja
upp att lokalhyresgaster (nyttjanderattshavare) i byggnaden har ett eget brandskyddsarbete samt att
verka for ett gott brandskydd for bostadshyresgaster.

Framtiden koncernens anvisningar féljer samma struktur som stadens 7-stegs modell, dar steg 1-6
beskriver det brandskyddsarbete som skall utféras och steg 7 ar en uppfoljning av arbetet.

Kamerabevakning-CCTV

Tidigare fanns viss styrning fran Goteborg Stad avseende kamerabevakning(CCTV) men i samband
med att Dataskyddsforordningen(GDPR) trade i kraft togs dessa bort med hanvisning till att det &r de
legal kraven i Dataskyddsférordningen(GDPR) samt Kamerabevakningslagen som géller. Syftet med
kamerabevakningslagen &r att tillgodose behovet av kamerabevakning for berattigade dndamal och
att skydda personer mot otillborligt intrang i den personliga integriteten. Ett av syftena med
dataskyddsforordningen (GDPR) ar att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter,
sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. De legala kraven skall sdkerstalla att
kamerabevakning bara anvands nar 6vervakningsintresset vager tyngre an integritetsintresset. For
att fa bedriva kamerabevakning maste det finnas ett berattigat syfte. Innan kamerabevakning kan
pabodrjas masta alla andra mojligheter till atgarder utredas och bedémas. Kamerabevakning ska féljas
upp avseende effekten av 6vervakningen och graden av intrang i den personliga integriteten.
Kamerabevakning ska avslutas sa snart den inte langre ar nodvandig for det uppstallda syftet. De
legala kraven ar omfattande gdllande kamerabevakning och det ar stora vitesbelopp kopplat till om
verksamheten inte foljer kraven.

Kamerabevakningens syfte ar att vara brottsférebyggande, genom att forebygga, forhindra och
utreda brott, och ddrmed pa sikt 6ka tryggheten.

Inom Framtiden koncernen finns sedan 2021 en koncerngemensam “Anvisning fér
kamerabevakning” samt stodjande dokument. Syftet med anvisningen ar att skapa forutsattningar
for att framtidenkoncernens kamerabevakning ska leva upp till de krav som stalls i géllande
lagstiftning. Syftet ar ocksa att sdkerstalla effektiv bevakning, vérna vara hyresgasters behov av
integritet och att tydliggéra koncernens forhaliningssatt vad galler kamerabevakning. Under 2024 har
en revidering paborjats och denna kommer att fardigstallas under 2025.

11



S

Storningsjouren

Lagesbild - aret som gatt

SBA - Systematiskt Brandskydds Arbete

Stoérningsjouren har inte haft nagra brandrelaterade incidenter under 2024, generellt har
Stoérningsjouren en lag riskbild avseende brand.

Beddmningen ar att det generellt finns en god riskmedvetenhet hos personalen, men att detta med
tanke pa senaste arens personalomsattning ater behover aktualiseras for att fortsatt sdkerstélla en
god medvetandeniva avseende brandrelaterade risker.

Under Q1 2024 genomforde samtlig personal pa Storningsjouren en interaktiv grundlaggande
brandskyddsutbildning ifran Brandskyddsféreningen som var samordnare fér utbildning och som var
anpassad for samtlig personal.

Under 2024 har Stoérningsjouren fortsatt att uppdaterat den formella dokumentationen och utfort
brandskyddskontroller tillsammans med skyddsombuden och f6ljt upp det som behdver atgardats.

Under Q3 sa gjordes en fysisk utrymningsévning med alla medarbetare pa plats for att utrona att
man tagit till sig informationen ifran féregaende ar och for nya medarbetare som inte varit med
tidigare.

Som en del av atgarderna ifran utrymningsévningen har Avdelningscheferna pa sina APT gatt fysiskt
runt med grupperna for att visa var utrymningsmaterial finns, den enskildes ansvar och en extra
paminnelse om utrymningsvagar och atersamlingsplatsens lokalisering.

Aterkommande kontroll av brandlarmet som finns installerat i lokalerna har genomforts av
fastighetsagaren. Dartill har verksamheten med hjalp av externa firma sakerstallt kontroll av 6vrig
brandskyddsutrustning och utrymningsplanerna

Kamerabevakning - CCTV

Storningsjouren har ingen kamerabevakning och det har inte under aret identifierats nagot behov av
en sadan.

Bevakning

Stérningsjouren har inget eget renodlat bevakningsavtal, dock finns ett avtal med ett
bevakningsbolag som pa vissa tider av dygnet hanterar storningar. Detta avtal omfattar dven ett
antal éverfallslarm (SRT) som ar kopplade till larmcentral. Personal pa TK Natt ar alltid utrustade med
overfallslarm nar de tjanstgor utanfor kontoret. TK Dag har personliga dverfallslarm som skall baras i
samband med hembesdk hos hyresgaster. Fastighetsjouren har tillgang till ett gemensamt
overfallslarm i syfte att kunna sékerstalla formaga att larma efter hjalp da de vissa tider pa dygnet
utfor ensamarbete pa kontoret. Utover detta finns tva stycken éverfallslarm som vid behov kan
nyttjas av ovrig personal alternativt lanas ut till systerbolagen i koncernen.

Forsakringar — Gota Lejon
Storningsjouren har under 2024 inte haft nagra forsakringsrelaterade skador utéver den bilincident
som intréffat. Da Stérningsjouren endast ar en verksamhetsutdvare och inte fastighetsédgare sa
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omfattas bolaget inte av det arbeta med riskklassificeringar och riskbesiktningar av fastigheter som
gors i koncernens fastighetsbestand tillsammans med Go6ta Lejon.

Behov och planer for 2025

Under 2024 var Storningsjouren en del av det koncerngemensamma arbetet med en interaktiv
utbildning for samtlig personal avseende grundlaggande brandskyddsfragor, detta arbete kommer
att fortsatta under 2025 och utbildning kommer att genomforas for samtlig personal.

Bedomd riskniva for fysisk sdkerhet

Sammantaget kan det konstateras att verksamheten pa Stérningsjouren har Iag risk avseende fysisk
sdkerhet. Tidigare identifierade brister har omhandertagits. Med detta sa blir bolagets bedomning att
sdkerhetsnivan ar acceptabel.

Kravbild, inledning

Goteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet syftar till att konkretisera sakerhetspolicyn
avseende informationssakerhetsomradet. Med informationssdkerhet avses att uppratthalla:

e Konfidentialitet - att informationen endast ar tillgénglig for behoriga
e Riktighet - att informationen ar korrekt utan att vara forstérd eller manipulerad
e Tillganglighet - att informationen ar tillganglig nar vi behover den

Med informationstillgdngar avses all information och informationshanterande resurser oavsett om
de ar analoga eller digitala. Informationstillgangarna maste skyddas avseende konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet.

Goteborgs Stad antog under maj manad ar 2023 en helt ny riktlinje for informationssakerhet som
galler for samtliga verksamheter inom staden. Den nya riktlinjen innehaller ett stort antal krav och
sdkerhetsatgarder som styrelser och ndmnder ar yttersta ansvariga for.

Generella krav

e Inom Goteborg Stad ska ett systematiskt och langsiktigt informationssakerhetsarbete
bedrivas

e Informationens klassificering och de krav som det medfér ska efterlevas under hela
informationens livscykel inklusive avveckling

e Ett riskbaserat forhallningsséatt i informationssakerhetsarbetet innebar att varje verksamhet
ska identifiera, bedéma och félja upp informationssakerhetsrisker och utifran detta vidta
lampliga sakerhetsatgarder

e Namnd/styrelse for berérd verksamhet ar ansvarig for att informationssakerheten
uppratthalls och efterfdljs
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Organisatoriska krav och sakerhetsatgéarder
e Klassificering av information (dataméangder)
e Hantering av informationstillgangar (system m.m.)
e Atkomst till information (behérighetsstyrning)
e Integritet och skydd av personuppgifter (dataskydd)
e Informationssakerhet vid inférande av nya system (risk och krav)
e Leverantorsrelationer (sekretessavtal)
e Hantering av incidenter (incidenthantering)
e Informationssakerhet vid stérning (kontinuitetshantering)
e Uppfdljning av informationssakerhet (ledningens genomgang)

Personrelaterade krav och sikerhetsatgarder
e Fore anstéllning (kontrollera personal utifran sakerhetskrav)
e Under anstallning (kunskap om informationssakerhetsansvaret)
e Utbildning (erhalla utbildning i informationssakerhet)
e Avslut eller andring av anstéllning (rutiner for avslut)

Fysiska krav och sdkerhetsatgarder
e Sidkerstalla att informationsklassning, riskbedomning och informationens skyddsvarde ligger
till grund for det fysiska skalskydd som ska finnas for att skydda informationstillgangar och IT-
utrymmen (datahallar, kontor, kommunikationspunkter samt i fastigheter)
e Sikerstalla att sdkerhetsatgarder testas regelbundet

Tekniska krav och sidkerhetsatgirder
e Driftsakerhet (tekniska system)
o Systemdokumentation (samtliga system)
e Natverkssdkerhet och sakerhet i ndtverkstjanster
e Anskaffning, utveckling, underhall och avveckling av IT-system

Under ar 2023 har koncernens Sdkerhetsrad analyserat kravbilden i riktlinjen och med detta som
utgdngspunkt arbetat fram en koncerngemensam anvisning for informationssakerhet vilket
beslutades av koncernledning i borjan av ar 2024. Till namnd anvisning finns dven en vagledning for
implementeringen av sakerhetsatgarderna i bolagen under en femarsperiod.

Under ar 2024 har Sékerhetsradet arbetat vidare for en implementering av ett systematiskt och
riskbaserat informationssakerhetsarbete i koncernens bolag.

Goteborgs Stad har dven ett par styrande regler for informationssidkerhet vilka dr féremal for en
revidering:

e Regler for IT-anvdandare

o Regler for e-post
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Med hjalp av ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete kan bolaget sakerstilla
att information som hanteras ar tillganglig for de som ska ta del av den samtidigt som den ar skyddad
fran obehorig atkomst och paverkan.

Lagesbild - aret som gatt

Under ar 2024 har arbetet med dataskydd prioriterats vilket da utgér ett viktigt delomrade inom
informationssakerhet och skyddet av personuppgifter. Utover detta har bolaget mycket aktivt
medverkat i en sarskild punktinsats inom staden for en utvecklad och samordnad syn pa
informationssakerhetsaspekter for de delar som ar av stadensgemensam karaktar.

Dataskyddsarbetet

Stérningsjouren hanterar personuppgifter i stor omfattning, i férekommande fall hanteras dven
sarskilt skyddsvarda och kansliga personuppgifter. Personuppgiftsbehandlingen kraver att bolaget
har ett aktivt och systematiskt dataskyddsarbete for att sdkerstalla att dataskyddslagstiftningen
efterlevs for att varna om och skydda registrerades ratt till integritet.

Stérningsjourens systematiska dataskyddsarbete utgar fran Dataskyddsombudets kontrollplan for
bolaget. Utifran kontrollplanen upprattas ett arshjul med arbetsuppgifter som ska genomforas under
aret. Arshjulet kompletteras med eventuella rekommendationer i dataskyddsombudets arsrapport.

Dataskyddsombudet har under 2024 genomfért granskning av bolagets systematiska
dataskyddsarbete, omhandertagande av rekommendationer fran 2023 samt en fordjupad kontroll av
bolagets register 6ver personuppgiftsbehandlingar enligt artikel 30 i Dataskyddsférordningen.
Kontrollerna redovisas i Arsrapport for dataskyddsarbetet 2024 (2024-12-19) tillsammans med
rekommenderade fokusomraden for 2025. Under 2025 prioriteras att omhanderta
rekommendationer i dataskyddsombudets arsrapport 2024.

Rekommenderade fokusomraden for dataskyddsarbetet 2025

Dataskyddsombudet har identifierat ett antal omraden som verksamheten rekommenderas att
sarskilt arbeta med under 2025. Dataskyddsombudet kommer kontinuerligt att félja upp
rekommendationerna under avstamningsmaoten under aret samt i den arliga kontrollen som
genomfors under hosten 2025. Rekommendationerna berdrda bla att bolaget uppmanas se 6ver hur
verksamheten kan involvera dataskyddsombudet mer regelbundet, att bolaget bor se 6ver samtliga
delar i den information som lamnas till de registrerade, se 6ver konsekvensbedémningar samt
dokumentera arbetssatt och uppdatera registret for personuppgiftsbehandlingar.

Personuppgiftsincidenter

Under 2024 har 13 misstankta personuppgiftsincidenter rapporterats till bolagets dataskyddskontakt.
| de fall personuppgiftsincident har identifierats ar bedémningen att risk for registrerade har varit av
mycket begransad eller obetydlig karaktar.
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Utbildning

Det sker kontinuerligt interna utbildningsinsatser for Stérningsjourens personal avseende saker
informationshantering. Ambitionen ar att all personal ska ha en hég kunskap om integritetsaspekter
och ett hogt sakerhetsmedvetande. Under 2024 har utbildningsinsatser om klarsprak som innefattar
personuppgiftsbehandling genomforts, samtliga handlaggare har fatt utbildning i offentlighet och
sekretess, ledningsgruppen har fatt tagit del av status géllande bolagets dataskyddsarbete som
déarefter har kommunicerats till medarbetare pa respektive avdelning med sarskilt fokus pa vikten att
rapportera misstankta personuppgiftsincidenter. Samtliga nyanstallda har fatt grundutbildning i
dataskydd.

Bolaget gor beddmningen att personalen har hog kunskap om dataskydd- och
personuppgiftsbehandling.

Personalresurser for informationssakerhetsarbetet

Stérningsjourens dataskyddsarbete hanteras framst av dataskyddskontakten som ocksa utgor en
kommunikationskanal gentemot Dataskyddsombudet och Dataskyddsenheten. Dataskyddskontakten
ar dven representant i Framtidenkoncernens dataskyddsgrupp samt i Dataskyddsenhetens staden
natverk dar samtliga bolag och forvaltningars kontaktpersoner ingar.

Stoérningsjouren har dven en representant i Framtidenkoncernens IT-strategiska arbetsgrupp vilka
bland annat har till uppgift att kravstalla viss IT-sdkerhet till stadens interna tjansteleverantor,
Framtidens IT/Intraservice. IT-sdkerhet &r ocksa ett viktigt delomrade inom informationssikerhet och
av storsta vikt med anledning av radande cybersidkerhetshot.

Framtidenkoncernens Informationssakerhetsstrateg har sin hemmabas pa sdkerhetsenheten inom
Storningsjouren. Informationssakerhetsstrategen har fokus pa de koncerngemensamma
utmaningarna pa informationssakerhetsomradet dar det ingar att stodja samtliga bolag inom
Framtidenkoncernen samt att bidra till en 6vergripande utveckling av det systematiska och
riskbaserade informationssdkerhetsarbetet. | uppdraget ingar dven att agera ordférande i den
koncerngemensamma dataskyddsgruppen samt att vara dataskyddskontakt for moderbolaget.
Informationssakerhetsstrategen ar dven representant i varierande Staden natverk som hanterar
informationssakerhetsfragor samt ar vid behov adjungerad deltagare i Sakerhetsradet.

En grundlaggande forutsattning for ett val fungerande informationssdkerhetsarbete ar att ledningen
tar ett tydligt ansvar for informationssakerheten. Stérningsjourens arbete praglas fortsatt i hog grad
av en mycket verksamhetsnara och engagerad VD vilket bidrar till en positiv utveckling pa
informationssakerhetsomradet. VD sakerstéller dven att nyckelpersoner har goda mojligheter att
vidareutvecklas genom deltagande pa utbildningar i extern regi.

Behov och planer for 2025

Det pagar ett arbete inom Framtidenkoncernen i Sdkerhetsradets regi att utveckla det systematiska-
och riskbaserade informationssakerhetsarbetet for samtliga bolag. Informationssakerhetsarbetet ska
nar det ar lampligt och maojligt samordnas for bolagen sa att insatserna blir resurseffektiva samt tar
tillvara pa den kunskap som redan finns inom koncernen. Koncerngemensamma metoder och
arbetssatt kan paverka insatserna for informationssdkerheten framover.
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De koncerngemensamma insatserna bor kunna utgoéra ett framtida stéd for Storningsjourens
verksamhet att ta det systematiska och riskbaserade informationssdkerhetsarbetet till ndsta niva.

Bedomd riskniva for Informationssakerhet

Utifran forutsattningarna bedoms risknivan avseende informationssdkerhet vara acceptabel.

Kravbild, inledning

Civil beredskap ar ett samlande begrepp for krisberedskap och civilt forsvar. Begreppet anvands i
syfte att bidra till ett synsatt som skapar férutsattningar for att strukturera arbetet pa ett mer samlat
satt. | forlangningen kan det leda till ett effektivare resursutnyttjande, genom att arbetet med civilt
forsvar och krisberedskap struktureras i gemensamma processer for samordning, planering och
forberedelser.

Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027 styr det férebyggande och
forberedande arbetet. Planen faststaller den 6vergripande styrningen av arbetet samt inriktning och
atgarder for att utveckla krisberedskapen under mandatperioden.

| planen framgar vilka uppgifter som Goteborgs Stad ska arbeta med och vilka atgdrder som ar
prioriterade under mandatperioden. Det framgar ocksa vem eller vilka som ansvarar for att
atgarderna blir genomférda

Grunden for den civila beredskapen ar att samhallsviktig verksamhet ska kunna méta alla former av
samhallsstorningar, inklusive att klara av att motsta och hantera krig. Den fredstida krisberedskapen
staller krav pa andra férmagor dn det vdapnade angreppet. Fokus ligger pa att 6ka formagan att
hantera stérningar, med malet att verksamheter ska kunna uppratthalla ordinarie service- och
ambitionsniva sa langt som maijligt och att de vid en samhallsstorning snarast ska aterga till normal
niva.

Goteborgs Stads arbete med civil beredskap syftar till att minska sarbarheterna inom stadens
verksamhetsomraden och dess samhallsviktiga verksamheter, samt att forebygga och begransa
konsekvenserna av intraffade handelser genom en 6kad formaga att hantera samhallsstorningar 6ver
hela hotskalan.

De 6vergripande malen for arbetet med civil beredskap for perioden 2024-2027 ar:
e Att forbattra systematik och tydlighet i stadens arbete med civil beredskap.

e Att starka grundldggande funktionalitet i stadens samhallsviktiga verksamheter, inklusive en
okad forsorjningsberedskap.
e Att utveckla grundlaggande skydd, stod och information till civilbefolkningen.

Det forebyggande arbetet behdver kompletteras med ett snabbt och samordnat agerande nar nagot
intraffar. Planen kompletteras darfér med en riktlinje for krishantering som beskriver vilka funktioner
och vilken férmaga som forvaltningar och bolag ska ha for att kunna hantera samhallsstorningar.
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Syftet med Géteborgs Stads riktlinje for krishantering ar att namnder och bolagsstyrelser ska ha en
god formaga att hantera krissituationer.

Goteborgs Stads riktlinjen for krisberedskap och krishantering syftar till att konkretisera
sakerhetspolicyn avseende hantering av kriser inklusive extraordindra handelser. Riktlinjen redogor
for hur Goéteborgs Stad organiserar sin ledning och samordning vid kris eller hot om kris saval centralt
som forvaltnings- och bolagsspecifikt. Riktlinjen tydliggor dven ansvarsférhallanden som rader vid
krishantering.

Med kris avses i riktlinjen ett tillstand dar en eller flera verksamheter i staden ar utsatta for sddana
pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med normala resurser och organisation. Med extraordinar
handelse avses en sadan hdandelse som avviker fran det normala och innebar en allvarlig stérning
eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser.

Malet med svensk krisberedskap ar att skydda manniskors liv och halsa, varna samhillets
funktionalitet och att uppratthalla vara grundldggande varden som demokrati, rattssikerhet och
manskliga fri- och rattigheter.

De tre grundprinciperna for samhallets krisberedskap ar:

- Ansvarsprincipen

Innebar att den som har ansvaret for en verksamhet under normala férhallanden dven har det vid en
krissituation. Ansvarsprincipen innebar daven att man har ett ansvar fér samverkan med andra
aktorer. Den utdkade ansvarsprincipen innebar att aktorer ska stédja och samverka med varandra.

- Nérhetsprincipen

Innebar att en kris, ska sa langt det &r majligt, hanteras dar den intraffat och av dem som ar narmast
berdrda och ansvariga.

- Likhetsprincipen

Innebar att organisation som hanterar handelsen ska, sa langt det ar mojligt, efterlikna ordinarie
organisation.

Staden utgar fran ansvars-, narhets- och likhetsprincipen i hela sitt krisberedskapsarbete, saval i
planerings- och forberedelsearbetet, som i hanteringen av en handelse. Detta innebar att ansvaret
inte forflyttas vid en kris utan respektive forvaltning eller bolag ansvarar fér hanteringen, sa lang det
ar mojligt. Forvaltningar och bolag ska saledes ha en krisledningsplan med utgangspunkt i sin lokala
risk- och sarbarhetsanalys som beskriver hanteringen av kriser inklusive extraordinéra handelser.
Planerna ska vara verksamhetsanpassad.

Civilt Forsvar

Efter en 6verenskommelse mellan Myndigheten for samhallsskydd och beredskap och Sveriges
kommuner och regioner tog kommunstyrelsen beslut om projektet civilt forsvar. Projektet pagick
mellan 2019 och 2021 och ledde fram till den senast reviderade versionen av riktlinjen fér hojd
beredskap inklusive krigsorganisation samt resursfunktioner. Den antogs 23 mars 2023.

Riktlinjen tydliggor att varje ndmnd och styrelse i staden har ansvar for att arbeta med civilt forsvar.
Bland annat ska férvaltningar och bolag ta fram beredskapsplaner som beskriver hur de viktigaste
samhallsfunktionerna ska kunna uppratthallas dven i handelse av krigsfara eller krig.
Beredskapsplanen ska innehalla en krigsorganisation och en bemanningsplan. Varje férvaltningar och
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bolag ska 6vervaga vilken personal som ska krigsplaceras. Vid beslut om hojd beredskap kommer
regeringen att aktivera det som kallas allman tjansteplikt. Det betyder att stadens anstallda ar
skyldiga att som vanligt infinna sig pa sin arbetsplats vid krigsfara eller krig. Krigsplacering ar ett
verktyg i fredstid som kan anvandas for att sakerstélla att anstallda med viss kompetens eller
specialiserade arbetsuppgifter verkligen ar tillgangliga for tjanstgoring.

Grunden i stadens 6vergripande krigsorganisation ar de férvaltningar och bolag som finns i den
fredstida organisationen. For vissa kan arbetsuppgifterna vid krigsfara eller krig komma att andras.

I riktlinjen pekas 21 resursfunktioner ut. Dessa ansvarar for att ett operativt samarbete 6ver
forvaltnings- och bolagsgranser snabbt kommer till stand vid héjd beredskap och ytterst krig. Syftet
ar att 6ka stadens formaga att hantera omfattande, komplexa och parallella samhallsstérningar till
foljd av krig.

Att ateruppta planeringen av det civila forsvaret ar ett langsiktigt och omfattande arbete. Arbetet
kommer att paga under lang tid inom Goteborgs Stad och berdra alla. Stadsledningskontoret har en
samordnande roll i arbetet med civilt forsvar.

| och med medlemskapet i Nato utgar arbetet med civilt férsvar fran Natos sju grundlaggande
riktlinjer. Det handlar om att starka formagan att uppratthalla viktiga samhallsfunktioner sasom
energi-, vatten- och livsmedelsforsorjning, om férutsattningar for ledning och samverkan och om
mojligheter att evakuera eller forflytta delar av befolkningen. Detta &r ett arbete som redan pagar
inom Goteborgs Stad och kommer att utvecklas

Lagesbild - aret som gatt

Under 2022 tog koncernens sakerhetsrad fram en koncerngemensam anvisning for krisberedskap
vilken koncernledningen beslutade om i slutet av 2022. Anvisningen utformades utifran de krav som
fanns i stadens riktlinjer och ocksa utifran de lardomar och erfarenheter som gjordes i verksamheten
utifran de senaste arens intraffade stérningar och kriser.

Syftet ar att koncernen tillsammans ska sdkerstalla att en god formaga uppnas med malet att kunna
hantera stérningar/kriser som intraffar med sa lag paverkan pa verksamheten som bara dr mojligt.
Handelser som intraffar kan paverka verksamheten i olika omfattning och tid och kan dven vara av
mer eskalerade natur, darav har koncernens anvisning utformats for att kunna fungera bade vid en
lite mindre stérning och den stérre krisen. Anvisningen har utformats for att kunna fungera bade vid
bolagsspecifika och koncerndvergripande hdndelser.
Framtidenkoncernens anvisning for krisledning beskriver hur koncernen organiserar sig och hanterar
storningar/kriser som kan komma att paverka verksamheten. Anvisningen innehéller tva huvuddelar;
e Del A”Krisberedskap” ar en mer generell del som beskriver krisberedskapsomradet i stort.

e Del B "Krisledningsplan” med tillhérande bilagor och stédjande dokument dr mer konkret
och innehaller koncernens plan for hantering av stérningar/kriser.

Anvisning i dagslaget omfattar bara storningar/kriser i fredstid, ett arbete har paboérjats under 2024
med att revidera anvisningen for att daven omfatta perspektivet “hojd beredskap” (vid krigsfara eller
krig), detta arbete kommer att fortsatta under 2025. Under 2023 tog sakerhetsradet fram

beredskapsplaner avseende det legala ansvaret kopplat till fastighetsdgarens ansvar fér skyddsrum.
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Under 2022 genomfordes ett stort antal atgarder i syfte att starka koncernens formaga i handelse av
kris och samhallsstorning. Detta arbete har [6pande fortsatt under 2024, dels har koncernen deltagit
vid de staden gemensamma tekniktester som genomférts avseende Rakel och av funktionen ”SOS-
inkallning” samt Framtiden koncernens egna funktion avseende att snabbt kunna skicka ”sms via
mail” vid krishandelser.

Sakerhetsradet fick i slutet av 2022 i uppdrag av KL att ta fram en langsiktig 6vnings- och
utbildningsplan for hela koncernen. Denna koncerngemensamma 6vnings och utbildningsplan(2024-
2026) finns nu gallande och ett flertal utbildningar/6vningar har i bolagen genomférts under aret.
Utbildningarnas fokus har varit bade kunskaps och férmagehéjande.

Under 2023 férandrades och forsamrades sakerhetslaget i Sverige ytterligare och i slutet av
sommaren hdjde SAPO terrorhotsnivan fran 3 till 4 p& en femgradig skala. Den férhojda
terrorhotsnivan har kvarstatt aven under 2024 och ett flertal handelser har intraffat i var omvarld
som fortsatt pavisar att vi befinner oss i ett helt nytt och allvarligt sakerhetspolitiskt lage och med
sannolikhet sa kommer vara under en lang tid framover.

Under de senaste aren har en rad olika atgarder vidtagits i syfte att rusta verksamheten utifran det
nya sakerhetslaget. Under 2024 har ledningsgruppen genomgatt bade en generell extern
krisutbildning och intern utbildning kopplat till den koncerngemensamma krisledningsplanen.
Ledningen och Fastighetsjouren har dven utbildats bade teoretiskt och praktiskt i Rakel och flera
ovningar har genomfoérts. Detta arbete kommer att fortsatta under 2025. Under hésten 2024
genomfordes dven en storre férandring inom koncernens TiB (Tjéinsteperson i Beredskap)
organisation dar nu Fastighetsjouren bemannar denna funktion fér hela koncernen pa jourtid.

Behov och planer for 2025

Senaste arens samhallsutveckling tillsammans med det férandrade sakerhetslaget i Sverige, Europa
och resten av varlden innebar nya och fordandrade risker. Det foreligger i dag en storre risk for att det
intraffar handelser kan generera en stor paverkan pa samhllets funktionalitet, och darmed
verksamheten pa Storningsjouren — allt fran stora och plotsliga hdndelser sa som géangrelaterat vald,
terrorattentat till mer utdragna handelser sa som pandemi, grazonsproblematik med storningar i
kritisk infrastruktur och ytterst krigsfara. Verksamheten behover fortsitta det pabérjade arbetet med
att planera och forbereda sig for de potentiella risker som det férandrade sakerhetslaget kan
innebara, detta innebar bl.a. Stérningsjouren ar delaktiga i genomfdérandet av den
koncerngemensamma utbildning- och 6évningsplanen. Detta innebar dven att |6pande bevaka och
vardera eventuell verksamhetspaverkan utifran samhallsutvecklingen, i syfte att snabbt kunna
reagera och agera. Storningsjouren kommer under 2025 dven att fortsatta det paboérjade arbete med
att 6ka verksamhetens motstandskraft genom att kartlagga vitala processer och resurser i syfte
identifiera eventuella sarbarheter for att kunna vidta atgarder som 6kar verksamhetens robusthet.

Beddmd riskniva for Krisberedskap / Civilt férsvar

Vid en sammanvagd bedémning av omraden krisberedskap och civilt forsvar konstateras att risknivan
ar i nulaget acceptabel. De flesta delarna inom omradet har under aret férstarkts och kommer att
fortsatta att utvecklas under 2025.
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