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Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs Egnahems AB

Bedomningen att bolagets system for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa
ett betryggande satt godkanns.

Sammanfattning

For att bolaget ska uppfylla sina mal kravs att verksamheten bedrivs effektivt och
andamalsenligt, att rapporteringen ar tillforlitlig och att lagar, regler och riktlinjer
foljs. For att forsdkra oss om att detta fungerar arbetar bolaget aktivt med intern
styrning och kontroll. Arbetet utgar fran stadens riktlinje for styrning, uppféljning
och kontroll.

Enligt stadens riktlinje for ledning, styrning och kontroll ska bolagsstyrelsen arligen
utvardera systemet for styrning, uppféljning och kontroll.

Utvardering av system for styrning, uppfoljning och kontroll - 2024 har genomforts
genom att nyttja stadens checklista. Sammanfattningsvis bedéms att systemet for
styrning, uppfoéljning och kontroll fungerar tillfredsstallande.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension

Bolaget har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifran dessa dimensioner.

Samverkan

Arendet har inte bedémts vara foremal for samverkan.

Goteborgs Egnahems AB
Beslutsarende
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Arendet

Foreliggande arende utgor utvardering av systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll.

Styrelsen foreslas godkanna utvirderingen.

Beskrivning av arendet

Enligt stadens riktlinje for ledning, styrning och kontroll ska bolagsstyrelsen arligen
utvardera systemet for styrning, uppféljning och kontroll.

Under aret har vd till styrelsen vid tre ginger rapporterat uppfoljning av
verksamhetsplanen och vid tva ganger rapporterat uppféljning av internkontrollplan.

Utvardering av system for styrning, uppfoljning och kontroll - 2024 har genomforts
genom att nyttja stadens checklista. Sammanfattningsvis bedéms att systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll fungerar tillfredsstallande.
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2.1

211

2.1.2

Utvardering

Utvardering av system for styrning,
uppféljning och kontroll

Kultur

Uppfaljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med

) ! > Styrka
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att félja forhallningssatt,
regelverk och 6verenskomna arbetssétt.
Ledningen pa samtliga nivaer har Styrka

arbetssatt for att identifiera och skapa en
medvetenhet om situationer dar det finns
risk for oetiskt eller odnskat beteende och
vidtar atgarder for att minska risken for att
sadana handelser intraffar.

Riskhanteringen inkluderar risk for
otillborlig paverkan vid forsaljning av
bostader. Ledningen har infort att avtal
ska signeras av tva oberoende parter for
att minimera risken for otillborlig paverkan.

Risk for otillborlig paverkan vid
upphandlingar minimeras genom att
utvardering av anbud sker i grupp enligt
bolagets rutin.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
darmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som &r betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar plats i
aterkopplingen fran ledningen.

Styrka

Ledningen efterstravar sa stor 6ppenhet
och transparens som &r mdjlig och
genomfor manatligen bolagsgemensamma
informationsméten for att ge medarbetarna
information om verksamheten, ekonomi
och arbetsmiljo.

Bolaget har genomgatt stora forandringar
de senaste tva aren med neddragningar
av antalet anstéllda, en omorgansiation
och en fysisk flytt av kontoret. Trots det
har bolagets HME ¢kat fran 69 (2022) till
83 (2024). Resultatet fran
medarbetarunderstkningen som
genomférdes under hdsten 2024 &r
mycket bra. Bolaget ligger hégre &n
genomsnittet i Goteborgs stad.

Planering och uppféljning

Uppfaljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

Styrka

Vid varje styrelsemdte rapporterar VD om
verksamheten i vd-rapport.

Tre ganger om aret rapporterar vd
uppfoéljning av Verksamhetsplanen.

Tva ganger om aret rapporterar vd
uppfoéljning av internkontrollplan.

Dessutom rapporteras vid varje mote:

- Ekonomiuppféljning

- Projektportfolj och projektekonomi

- Forséljningslage och marknadsanalys

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta hansyn
till behov och férvantningar hos dem
verksamheten riktar sig till. Informationen
och insikterna arbetas in i planeringen for
nasta period.

Styrka

Bolaget har ett processorienterat
arbetssétt som ledningen féljer upp och
leder verksamheten utifran.

| varje byggprojekt genomfoérs NKI-
matning. Resultatet frAn méatningen samt
eventuella fritextsvar aterkopplas till
ledningen. NKI-resultatet kan ligga till
grund for atgarder i arbetssatt,
kommunikation och bemdtande.

Bolaget har en produktstandard.
Produktstandarden utvarderas arligen och
revideras vid behov. NKI-resultaten &r en
parameter som kan paverka innehallet i
produktstandarden.

Uppféljningen fokuserar p& det som ar
vasentligt for att bedoma maluppfyllelse
och formaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt satt
de viktigaste slutsatserna.

Styrka

Vd rapporterar uppféljning av
verksamhetsplanen tre ganger arligen
samt uppféljning av internkontrollplan tva
ganger arligen.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomfoérande, uppféljning och
utveckling och pabarjar ny cykel med
slutsatser och lardomar fran perioden
innan.

Tillrackligt effektiv hantering

Bolaget har en etablerad process for
erfarenhetsaterforing.
Erfarenhetsaterforingen sker vid vergang
mellan tva faser i projektprocessen samt
vid avslut av projektet..

Erfarenheter och insikter fran
erfarenhetsaterféring ar viktiga parametrar
i bolagets férbattringsarbete.

Aterkoppling frén utférda NKI samt fran
styrelser i bildade bostadsrattsforeningar
bidrar till att bolaget forbattrar sina
processer och rutiner.

2.1.3 Riskbaserad styrning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifrén lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt och
sammanstéllt verksamhetens viktigaste
risker i en samlad riskbild som ocksa
beskriver hur riskerna atgardas utifran vad
som ar paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar.

Styrka

Ledningen genomfor arligen riskanalys av
kommande verksamhetsar. Bolaget for
dialog med stadens lekmannarevisorer
och bistar vid granskningen av bolagets
verksamhet.

Styrelsen beslutar arligen om samlad
riskbild.

Utifrdn den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett urval
omraden, processer och moment som &r
viktiga att granska for att kunna bekrafta
att redan beslutade atgarder eller
kontroller fungerar som det ar tankt.

Styrka

Internkontrollplan ar upprattad och
beslutad av styrelsen.

Uppfoljning av internkontrollplan 2024 har
rapporterats till styrelsen vid tva tillfallen.

2.1.4 Atgarder och forbattringsarbete

Uppfaljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan drojsmal &r val
forankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgaende till narmast
overordnad eller motsvarande.

Tillrackligt effektiv hantering

Bolagets ledning hanterar eventuellt
uppkomna incidenter.

IA - incidenthanteringssystem finns och
har informerats om pa bolagsgemensamt
informationsméte. Uppfdljning och
rapportering i systemet sker arligen i
samverkan med skyddsombud och
fackliga foretradare.

Bolaget har sedan hésten 2024 sagt upp
avtalet med Winningtemp och har anslutit
till Géteborgs stads verktyg for
realtidsmétningar, BeEngaged.
Implementering sker under 2025.
Realtidsmatningar ar ett vardefullt
komplement till arliga
medarbetarundersokningar eftersom det
ger mdjlighet att snabbt rapportera in
handelser eller avvikelser. Genomgang av
resultat fran realtidsméatningar genomfors
pa bolagsgemensamma
informationsmoten.

Verksamhetens kérnprocesser ar ett stod
for att allvarliga brister ska uppsta. Nar fel
eller brist anda uppstar justeras
instruktioner, rutiner eller del av processen
for att minska risken for att det intraffar
igen.

Rapport - utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

6(8)



Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pé samtliga nivaer sakerstaller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forsta och atgarda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som ar sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som férekommer inom flera
verksamheter tas om hand i
forbattringsarbetet.

Tillrackligt effektiv hantering

Bolaget har ett processorienterat
arbetssatt. Tillampning av processerna
sker framfor allt i projektgruppsarbete.
Aterkoppling frén projektgrupp eller
medlem i projektgrupp pa vad som inte
fungerar i processen ar viktigt fér
utvecklingen av vart arbetssétt.

Under aret har ett arbete med att koppla
ekonomistyrning till huvudprocesserna
inletts och kommer att slutféras under
2025.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att férbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Styrka

Bolagets aterkoppling fran kunder sker via
matningar av kundens ndéjdhet, NKI.
Resultatet fran NKI-méatning samt
aterkoppling fran styrelser i bildade
bostadsrattsféreningar ar viktiga
parametrar for bolagets utvecklingsarbete
och ligger till grund for utveckling av
rutiner, checklistor och instruktioner.

Organisationen foljer uppméarksamt
utvecklingsarbete och férbattringar for att
effekterna ska bli som det &r tankt. Syftet
ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut stérre
nytta, men ocksa att avsluta det som inte
visar sig fungera sa snart som mgjligt.

Tillréackligt effektiv hantering

Processforbattringar gérs for att
effektiverare nd de mal och strategier som
finns uppsatta.

Utvecklingsarbete foljs I6pande upp inom
respektive avdelning,

av processagarforum samt av
ledningsgruppen.
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3 Sammanfattande bedomning -
Till Arsrapporten

Sammanfattningsvis bedomer styrelsen att bolaget uppnar en tillracklig effektiv
intern styrning och kontroll och att systemet for intern styrning och kontroll &r

tillfredsstallande.
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