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AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2024.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som giller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt
fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskning som har genomforts i bolaget under &ret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, lekmannarevisorer, hénvisar till de sakkunnigas redogdrelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stiller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgar av denna redogorelse.

Vi beddomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsen-
ligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande sétt. Vi bedomer att bolagets
interna kontroll har varit tillrdcklig.

Goteborg den 31 januari 2025

Ann-Christin Alexandersson Elisabeth Viking
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-

visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00087
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e personsékerhet trygghetsvirdar
e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande satt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll har varit till-
racklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmassiga och ekonomiska resul-
tatet dr forenligt med dgardirektiv, kommunfullméiktiges mal och riktlinjer. Vi
har inte noterat nagra vésentliga avvikelser i den grundlédggande granskningen.
Under aret har vi granskat personsékerhet for trygghetsvirdar. Granskningen vi-
sar inte pd ndgra avvikelser. Vidare har vi {6ljt upp foregaende ars granskning
om forebyggande arbete mot arbetslivskriminalitet i underhallsprocessen och
bedomer att bolaget omhéndertagit reckommendationen.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Inom ramen for arets granskning har lekmannarevisorerna genomfort en dialog
med bolagets styrelse. Syftet var att f fordjupad kunskap om styrelsens ansvar
och arbetssitt. Dialogen foregicks av att en enkét skickades till samtliga ordina-
rie styrelseledaméter och ersittare. Enkéten innehdll frigor om utbildning, ar-
betsformer, mal och uppdrag, beslutsunderlag samt dgarstyrning. Den efterfol-
jande dialogen utgick ifran enkétresultatet. Fokus i dialogen med Gérdstensbo-
stdders styrelse 1&g bland annat pa drendeberedning och kvalitet pa beslutsun-
derlag samt dgarstyrning inom koncernen.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mél som gél-
ler for samtliga nimnder och bolag. Flera nimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges méal och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och &dgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de mal och uppdrag som fullméktige har gett moderbo-
laget Forvaltnings AB Framtiden. Maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges
uppdrag har foljts upp och rapporterats till moderbolaget, som sammanstallt
verksamhetsuppfoljningen for hela koncernen. Styrelsen har ocksa erhallit verk-
samhetsuppfoljning for det egna bolaget under &ret, i delarsrapporter och i ars-
rapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.
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2.2

2.3
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Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska
ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har f6ljt upp sin eko-
nomi kontinuerligt.

Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att bolagets system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillricklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.
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3 Personsakerhet
trygghetsvardar

Vald eller hot mot anstéllda &r ett arbetsmiljoproblem som, for den som drab-
bas, kan innebéra fysiska skador, psykiskt pafrestande oro samt ekonomiska
forluster pa grund av sjukskrivning. Goteborgs Stads personsidkerhetsarbete be-
drivs inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet och i stadendvergri-
pande riktlinjer konkretiseras de krav som stélls pé arbetet. I stadens personsé-
kerhetsarbete ingar alla former av hindelser som é&r riktade mot en eller flera
medarbetare och som ger en olustkénsla, uppfattas som hot eller dér medarbeta-
ren utsétts for vald.

Syftet med personsédkerhetsarbetet &r att forebygga situationer i vilka stadens
medarbetare utsitts for hot och vald. Arbetet syftar ocks4 till att skapa en bered-
skap for situationer dér hot och véld kan intréffa, samt rutiner for att folja upp
och utreda tillbud och héndelser med hot och véld. Enligt Arbetsmiljoverket &r
det arbetsgivarens skyldighet att utreda de risker for vald eller hot om vald som
kan finnas i arbetet samt vidta atgarder.

Granskningen syftar till att bedoma om bolaget bedriver ett personsékerhetsar-
bete for anstéllda trygghetsvirdar i enlighet med géllande regelverk.

Foljande revisionskriterier har anvénts som beddmningsgrund:

e Goteborgs Stads sékerhetspolicy

e Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet

e Arbetsmiljoverkets foreskrift avseende véld och hot i arbetsmiljon, AFS
1993:2

o Arbetsmiljolag (1977:1160) 3 kap. 3 § och 6 kap. 2 §

e Arbetsmilj6forordningen (1977:1166) 6 §.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med berdrda chefer och tjénste-
personer i bolaget, samt genom analys av rutiner, tillbud och annan dokumentat-
ion.

3.1 Granskningsresultat

3.1.1 Organisation och rutiner for personsakerhetsarbetet for
trygghetsvardar

Enligt Goteborgs Stads sékerhetspolicy ska bolagsledningen ha en tydlig inrikt-
ning och fordelning av ansvaret for verksamhetens personsékerhetsarbete. Orga-
nisation, delegation, beslut, planer och atgarder betraffande personsidkerhetsé-
kerhetsarbetet ska dokumenteras enligt policyn. Vidare ska en sdkerhetschef ut-
ses med befogenhet att hélla ihop, folja upp och utveckla sékerhetsarbetet.

Gardstensbostdders personsidkerhetsarbete utgér ifran Framtidenkoncernens
styrdokument for omradet, Framtidens anvisning for personsdkerhet. Till den
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3.1.1.1

3.1.2

3.1.21

anvisningen finns mallar och checklistor for arbetet. Framtiden har ocksa ett sa-
kerhetsrad dér dotterbolagens sidkerhetschefer samlas for att [opande utvirdera
och revidera de gemensamma styrdokumenten.

Gardstensbostédders sidkerhetschef har det samlade och yttersta ansvaret for an-
visningar och strukturen for bolagets arbete samt de interna styrdokument som
finns. D4 sékerhetschefen dr trygghetsvéirdarnas ndrmaste chef har han &ven det
formella operativa ansvaret for arbetsmiljon, vilket omfattar personsikerhet.
Ansvaret anges i styrdokumentationen for personsikerhetsarbetet. Bolaget har
dven en trygghetssamordnare som leder, samordnar och foljer upp trygghetsvér-
darnas arbete.

Bolaget har haft trygghetsvirdar sedan 2002. For nérvarande har bolaget sex an-
stdllda trygghetsvérdar samt sex vikarier i en vikariepool. Trygghetsvérdarna ar-
betar i grupper om 3—4 personer fran eftermiddag till sen kvill alla veckans da-
gar. Arbetspassen inleds och avslutas med gemensamma moten. Trygghetsvér-
darna har 6verlamning med de som arbetar med felanmélningar dagtid samt
vaktbolaget som arbetar nattetid. Trygghetsvérdarnas arbetsuppgifter bestar uto-
ver trygghetsskapande arbete dven av fastighetsjour med hantering av akuta
felanmélningar som exempelvis hisstopp efter kontorstid. Utdver Gérdstensbo-
stiders egna fastigheter arbetar dven trygghetsviardarna pa uppdrag av en privat
fastighetsdgare i Gardsten dar uppdraget omfattar en trygghetsrunda. Arbetet
med fastighetsjour avser endast bolagets egna fastigheter. Bolaget har ett verk-
samhetssystem dér trygghetsvirdarna antecknar efter varje arbetspass. Doku-
mentationen anvéands for uppféljning i bolaget.

Bolaget har dokumenterade rutiner for hur trygghetsviardarna ska arbeta. Samt-
liga rutiner finns tillgdngliga pa bolagets intranét. Bolaget har en padgiende
Oversyn av rutinerna och man planerar att genomfora scenarioévningar kopp-
lade till hot och véld.

Skyddsombud

Enligt arbetsmiljoférordningen ska antalet skyddsombud bestdmmas utifran ar-
betsplatsens storlek, arbetets natur och arbetsforhéllandena. Skyddsombud fore-
trader arbetstagarna i arbetsmiljofragor och ska verka for en tillfredstédllande ar-
betsmiljo. Granskningen visar att en av trygghetsvardarna dr skyddsombud samt
att det dven finns ett skyddsombud centralt i bolaget som trygghetsvérdarna kan
vénda sig till.

Riskhantering och tillbudsrapportering

Riskanalysarbetet

I Arbetsmiljoverkets foreskrift 1993:2 (hddanefter AFS 1993:2) anges att de ris-
ker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet ska utredas av arbetsgiva-
ren. Arbetsgivaren ska vidta de &tgérder som kan foranledas av utredningen. En
bedomning av risken for vald och hot ska goras, bade for arbetsplatsen i sin hel-
het och for enskilda arbetssituationer.
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3.1.2.2

3.1.2.3

3.1.24

Granskningen visar att det genomf6rs en arlig riskanalys for hela bolaget. Vi-
dare finns en koncerngemensam mall for riskanalys som kan anvéndas som ett
stod vid hiandelser eller risk for hdndelser, eller vid situationer som behdver ut-
vérderas. Det kan till exempel handla om oroligheter i ett omréde till f6ljd av en
héndelse. Vidare finns en mall for situationsanpassad riskanalys som anvénds
vid hot eller valdshidndelse riktad mot en medarbetare. Enligt uppgifter fran in-
tervjuer har riskanalysarbetet ett fokus pé forebyggande atgérder och det finns
ett riskmedvetet arbetssitt. Bolagets skyddsombud deltar ocksa i det forebyg-
gande arbetet.

Hantering av tillbud och handelser

I riktlinjen f6r personsidkerhet anges att tillbuds- eller arbetsskadeanmaélan alltid
ska goras nir medarbetare har utsatts for hot eller vald. Enligt AFS 1993:2 ska
tillbud och hiandelser med véld eller hot om vald dokumenteras. Enligt fore-
skrifterna ska tillbud och hiandelser dven utredas. Av riktlinjen for personssiker-
het framgar vidare att hot och véld mot personal skyndsamt ska polisanmaélas av
ansvarig chef tillsammans med den drabbade.

Enligt bolaget har inga tillbud/hdndelser avseende hot och vald rapporterats fran
arbetsgruppen for trygghetsvardar under aret. I intervjuer med trygghetsvér-
darna bekriftas den bilden. Inga polisanmélningar har gjorts under aret men bo-
laget har rutiner for nér polisanmélningar ska goras.

Atgardsprogram

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsidkerhet ska det finnas ett atgérdspro-
gram som ska kunna aktiveras nir en medarbetare blir utsatt for vald eller hot 1
sin yrkesutdvning. Atgirderna kan exempelvis best av organisatoriska forind-
ringar och utbildning. Arbetstagarna ska fé sérskilt stod och handledning vid ar-
bete dir det finns risk for aterkommande vald eller hot om véld.

Ett atgirdsprogram vid hot och véld har tagits fram koncerngemensamt. Pro-
grammets syfte ar att ge ett detaljerat stod till ansvarig chef for hur en héndelse
ska hanteras. Dokumentet &r utformat som en checklista och finns dven digitalt i
systemstodet [A. Verktyget anvédnds for att registrera situationer dér anstéllda
utsitts for hot eller vald.

Utbildning

Arbetstagarna ska, enligt AFS 1993:2 och arbetsmiljélagen, ha tillrdcklig utbild-
ning och tillricklig information for att kunna utfora arbetet sékert och tryggt.
Enligt stadens sdkerhetspolicy ska medarbetare fortlopande ges utbildning i for-
hallande till sitt ansvar och sina arbetsuppgifter.

Granskningen visar att trygghetsvirdarna far utbildning om hot och véld och
konflikthantering samt information om géllande rutiner som en del av introdukt-
ionen. Information om processen kring hot och vald samt polisanmélan repete-
ras drligen i arbetsgruppen. Utbildningen genomfors bade av externa utbildare
samt genom intern kunskapsdelning d& mycket kunskap finns i bolaget.
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3.1.3

3.1.4

3.2

Vikariepoolen har inte samma utbildning som ordinarie trygghetsvardar. De far
en genomgang av gillande rutiner. De arbetar dock aldrig ensamma utan &r all-
tid tillsammans med en ordinarie trygghetsvéard.

Uppfoljning av valds- och hotsituationer

I riktlinjen for personsdkerhet stér att ansvarig chef ansvarar for att den som bli-
vit utsatt for allvarligt hot, och den personalgrupp som beroérts, far delta i upp-
foljande samtal. Minimum ar att uppf6ljning sker efter en vecka, tre ménader
och ett ar. Vid behov ska uppfdljning dven ske vid fler tillféllen.

Den koncerngemensamma végledningen for atgardsprogram vid hot och valds-
hindelser beskriver vilka uppfoljande atgérder som ska vidtas. Av viagledningen
framgar att chefen har ett ansvar att folja upp att berdérda medarbetare far det
stdd som behdvs. Samt att stodet fortgar sé linge som behovet kvarstar. Vi note-
rar att det inte anges att det vid allvarliga hot mot en medarbetare, som mini-
mum, ska genomforas uppfoljande samtal efter en vecka, tre manader respek-
tive ett ar.

Uppfoljning av sakerhetsnivan och
personsakerhetsarbetet

Av Goteborgs Stads sékerhetspolicy framgér att bolagsledningen minst arligen
ska folja upp att sdkerhetsnivan ér acceptabel och dterrapportera uppfoljningen
till styrelsen. I riktlinjen for personsékerhet anges dérutover att bolaget, for per-
sonsdkerhetsomradet, arligen ska ga igenom alla intrdffade héndelser, latenta
hot och nuvarande rutiner. Utifran den érliga 6versynen ska en handlingsplan
upprittas 1 syfte att tydliggora hur rutinerna ska forbéttras och riskerna minskas.

Granskningen visar att sékerhetsarbetet rapporteras till styrelsen i form av en si-
kerhetsrapport vid érets slut. I sikerhetsrapporten for 2023 gors bedomningen
att sikerhetsnivén for personsékerhetsarbetet ér acceptabel. Utifrdn den érliga
Oversynen och analysen i sdkerhetsrapporten har bolaget upprattat en handlings-
plan for arbetet framat.

Personsékerhetsarbetet for trygghetsviardarna f6ljs upp lopande i arbetsgruppen
genom utvirderingar av varje arbetspass men ocksé utifrén inrapporteringen i
det lokala verksamhetssystemet samt inrapporteringen i systemstddet IA. Av
genomforda intervjuer framgér att intrdffade hindelser diskuteras i arbetsgrup-
pen och med samordnare samt ndrmsta chef vid behov.

Beddomning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget bedriver ett personsidkerhetsarbete
for anstéllda trygghetsvardar i enlighet med géllande regelverk. Bolaget har en
tydlig inriktning for personsékerhetsarbetet for trygghetsvéirdarna och dokumen-
terande rutiner och mallar som av verksamheten upplevs vara ett bra stdd i det
forebyggande arbetet. Bolaget kartldgger arbetsforhéllanden, bland annat genom
daglig rapportering och incidentrapportering vid héndelse av vald eller hot om
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4.1
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vald. Vidare finns rutiner for det atgdrdande arbetet och det finns en struktur for
uppfoljningsarbetet. Trygghetsvirdarna har dven fatt utbildning som bland an-
nat géiller hot och véld och konflikthantering.

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Uppfoljning av forebyggande arbete mot
arbetslivskriminalitet i
underhallsprocessen

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2023 forebyg-
gande arbete mot arbetslivskriminalitet 1 underhéllsprocessen. Granskningen re-
sulterade i foljande rekommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att systematisera och stirka sin avtalsuppfoljning av-
seende arbetslivskriminalitet.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av forvaltningens ytt-
rande, stillt frigor vid intervju samt genomfort dokumentstudier.

Uppf6ljningen visar att vd beslutat om en anvisning om systematisk bekdmp-
ning och uppfoljning av arbetslivskriminalitet for bolaget. Bolaget har dven sig-
nerat ett avtal med inkdps- och upphandlingsnimnden om att 1-2 platskontrol-
ler per &r kommer att genomforas.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéandertagit rekommendationen.
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