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1 Sammanfattning

Oceana var planerad att 6ppna sommaren 2024 och skulle bli en av norra Europas
storsta vattenparker. Mandagen den 12 februari 2024 brot en kraftig brand ut vid
Oceana, skadorna var omfattande och effekterna svarbedémda men kommer
paverka saval Liseberg som Goteborgs besoksnaring i stort. Som en konsekvens av
branden forelag aven ett nedskrivningsbehov av hittills upparbetade
projektkostnader. Storleken pé skadorna bedoms uppga till 484 mnkr och denna
nedskrivning genomfordes under mars manad. Den 21 mars bemyndigade
Kommunfullméktige Stadshus AB att 1amna ett villkorat kapitaltillskott till AB
Liseberg Skar 40:17 om maximalt 1 100 mnkr i syfte att aterstalla det egna
kapitalet efter nedskrivningen av pagaende projekt i bolaget fram tills dess
forsakringsersattning utbetalas. Vid ett extra styrelsesammantrade den 5 augusti
beslutades att till kommunfullmaktige hemstalla fragan om en bryggfinansiering
tills dess forsakringsersattning utbetalas i syfte att ateruppbygga Oceana och den
12 september bifoll Kommunfullmaktige Lisebergs hemstéllan. Vid ordinarie
styrelsesammantrade den 9 december fick bolaget av styrelsen i uppdrag att
ateruppfora Oceana i sin helhet. Byggtiden beréaknas till cirka 2 ar.

Totalt har Liseberg som destination, dvs. inklusive hotell, campinganldggningar
och scener, tagit emot 2,9 miljoner gaster under 2024. Det ar en 6kning mot 2023
med 0,2 miljoner gaster, varav hélften beror pa att hotellet haft Gppet hela aret.
Parken har under de tre sasongerna Sommar, Halloween och Jul pa Liseberg tagit
emot 2,4 miljoner gaster inklusive bestkare till Lisebergsteatern, Rondo och dvriga
events i parken, vilket ar 0,1 miljoner géster fler &n 2023.

Inledningen pa sommarsasongen 2024 var svag och préaglades av det
makroekonomiska laget. Fran och med vecka 31 vande dock trenden och antalet
gaster 6kade jamfort med aret innan. Halloween blev den bésta nagonsin i antalet
gaster och under Jul pa Liseberg 6kade géstantalet med nastan 15% jamfort med
aret innan.

Under hosten 2024 paborjades installationen av Kraftverket, en
hoghastighetskarusell som 6ppnar infor sommarsasongen 2025. Till Halloween
utokades antalet skrackomraden med Sagoskogen, en vandring for de minsta med
sagovasen och andra varelser i skogen. For den lite dldre och vaghalsiga
malgruppen Gppnade Nattsvart pa Gasten som arets skracknyhet. Under Jul pa
Liseberg 6ppnade Tyrolermarknaden, ett omrade utanfor Tyrolen inspirerat av den
tyska julmarknadstraditionen. Aven i r férlangdes julsasongen med en vecka efter
nyar.

Totalt saldes 99 267 biljetter till de 15 konserter som genomfordes pa Stora
Scenen. Utover det har Lilla Scenen haft 50 konserter, inklusive dansbandskvallar
och pensionarsdans. Aven i r genomfordes kvéllseventet Klubb Karusell. Pa
Rondo och Lisebergsteatern genomfdrdes totalt 260 forestaliningar med en publik
pa dver 126 000.

Branden i Oceana har dven paverkat Liseberg Grand Curiosa Hotel negativt. Under
2024 uppgar belaggningen till 60% (51%), vilket &r lagre &n om Ocena 6ppnat
enligt plan. Genomsnittliga rumspriserna ar 4% under budget och 14% l4gre &n
foregaende ar, delvis som en effekt av uteblivna konserter pa Ullevi i sommar,
vilket paverkat hotellpriserna i hela Goteborg. Belaggningen pa bolagets
campinganlaggningar uppgick till 58%, vilket ar i niva med foéregaende ar.

Liseberg ser en fortsatt stor utmaning i rekryteringen av ett antal yrkesgrupper,
framst inom restaurang och teknik, men &ven tjénster inom stad och dvriga
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hotelltjanster. Under 2024 har Lisebergs sjukfranvaro okat med 0,5 %, framfor allt
ar det antalet langtidssjukskrivningar som har okat, hos bade kvinnor och méan.
Korttidsfranvaron har dock minskat.

| 6vrigt &r det Lisebergs bedomning att verksamheten har varit forenlig med
kommunens andamal med sitt &gande av bolaget samt att Liseberg fullgjort sitt
uppdrag enligt &gardirektiv och afféarsplan.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

2024 2023 2022
Antal capitagaster, parken (antal tusen) 2 269 2 165 2279
Omséttning (mnkr) 1604 1438 1423
Personalkostnad i % av nettoomsattning 41,9 44,6 34,3
(%-enheter)
Rorelsemarginal (EBITA) (%-enheter) neg neg 16,9

Antalet gaster i parken &r okar med ca 100 000 jamfort med foregaende ar (+5%).
Efter en svag start pa sommarséasongen aterkom gasterna fran mitten av juli. Det
starka momentum som byggdes upp under slutet av sommarsasongen fortsatte in i
Host- och Vintersasongen, som bada ckade kraftigt jamfort med aret innan.
Forsaljningen per gast okar ocksa jamfort med foregaende ar och tillsammans med
att Grand Curiosa Hotel har varit 6ppet hela aret 6kar omsattningen jamfort med
foregaende ar.

Personalkostnaden i % av nettoomsattningen minskar med 2,7 procentenheter i
perioden. Fokuserat arbete med kostnadseffektivitet i kombination med 6kad
forséljning forklarar forbattringen. Rérelsemarginalen ar negativ som en effekt av
nedskrivningen relaterad till Oceana. Justerad for nedskrivningen uppgar
rorelsemarginalen till 3,8%.

For ytterligare kommentarer pa det ekonomiska utfallet vanligen se aven punkt
3.2.1 Utfall till och med perioden nedan.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

2024 2023 2022

Brand Equity Index 68

Liseberg anvander sig av tva effektmal, Net Promotor Score (NPS) och Brand Equity Index (BEI). NPS &r
affarskanslig information och nyckeltalet kommer darfor inte att redovisas explicit utan endast trenden i
nyckeltalet kommenteras nedan.

Liseberg anvander sig av tva effektmal, Net Promotor Score (NPS) och Brand
Equity Index (BEI).

NPS &r det matt Liseberg anvéander for att méta gastndjdhet. Nivan pa NPS har natt
upp och Overstigit de ambitiosa mal som sattes infér sommarsasongen, vilket ar i
niva med foregaende ar. Fortsatt fokus pa gastnojdhet och en forstarkning av den
gastndra organisationen i parken ar de huvudsakliga orsakerna bakom den positiva
utvecklingen i nyckeltalet.

BEI mater styrkan i Lisebergs varumérke. Senaste matningen genomfordes i
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2.1.2

2.1.3

augusti 2023 och den méatningen visar att Liseberg fortfarande har branschens
starkast varumérke. Dock ser vi en minskning jamfért med tidigare métning som ar
ett resultat av manga olika faktorer bland annat effekter pa hela branschkategorin
som foljd av Grona Lund-olyckan 2023 i kombination med en 6kad priskanslighet.
BEI mats vartannat ar och nasta matning kommer saledes att goras 2025.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Mandagen den 12 februari 2024 brét en kraftig brand ut vid Oceana. Skadorna var
omfattande och effekterna svarbedémda men kommer paverka saval Liseberg som
Goteborgs besoksnaring i stort.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Oceana var planerad att 6ppna sommaren 2024 och skulle bli en av norra Europas
storsta vattenparker.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Rekrytering av personal stoppad. Befintlig personal omplacerad eller évertalig.

Ekonomiska konsekvenser

Nedskrivning med totalt 484 mnkr paverkar resultatet innevarande ar. Effekten av
underskottet pa eget kapital tacks genom ett villkorat, temporart kapitaltillskott fran
Stadshus AB.

Vidtagna atgéarder

Den 21 mars bemyndigade Kommunfullmaktige Stadshus AB att lamna ett villkorat
kapitaltillskott till AB Liseberg Skar 40:17 om maximalt 1 100 mnkr i syfte att &terstalla
det egna kapitalet efter nedskrivningen av pagaende projekt i bolaget fram tills dess
forsakringsersattning utbetalas. Vid ett extra styrelsesammantrade den 17 juli beslutades
att styrelsens avsikt ar att fardigstalla Oceana 2.0. Vid ett styrelsesammantrade per
capsulam den 5 augusti beslutades att till kommunfullméktige hemstélla fragan om en
bryggfinansiering, tills dess forsakringsersattning utbetalas, pa upp till 570 mnkr for
ateruppbyggnad av Oceana Vattenvarld. | samband med ordinarie styrelsesammantrade
den 9 december beslutade styrelsen att ge bolaget i uppdrag att inga avtal med
entreprendr om produktion samt bestéllning av resterande material fér Oceanas
ateruppbyggnad.

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Den 12 februari 2024 forstordes delar av Oceana Vattenvérld (nedan ”Oceana”) i
en brand, vilket orsakade omfattande skador. Oceana var néra fardigstallande vid
brandtillfallet.

Den 16 februari 2024, gav Liseberg AB:s styrelse bolaget i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att ateruppbygga Oceana. Det har i utredningen faststallts att
det & mer ekonomiskt att fardigstalla Oceana &n att riva och starta om. Ett
fullstandigt omtag skulle innebéra stora avskrivningar av restvardet och innebéra
risker for bade Liseberg som verksamhet och Géteborg som destination. Vid beslut
21 mars 2024 bemyndigade Kommunfullméktige Goteborgs Stadshus AB att
lamna ett villkorat kapitaltillskott till AB Liseberg Skar 40:17.

Den 17 juli 2024 beslutade styrelsen att fardigstalla Oceana. Detta beslut omfattade
att teckna nddvandiga avtal med huvudentreprendr om fardigprojektering (fas 1)
samt om leverans av vissa tidskritiska projektelement.

Lisebergs styrelse beslutade per capsulam den 5 augusti 2024 att till
kommunfullméktige hemstalla fragan om en bryggfinansiering for ateruppbyggnad
av Oceana. Denna fraga behdvde behandlas innan beslut om produktion (fas 2)
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2.2

221

222

2.2.3

paborjas och den 12 september bifélls hemstéllan i kommunfullmaktige.

Den 9 december beslutade Lisebergs styrelse att ge bolaget i uppdrag att inga avtal
med entreprendr om produktion samt bestéllning av resterande material for
Oceanas ateruppbyggnad (fas 2).

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

Liseberg bidrar till malet med stod av vad som framgar av Goteborgs Stads
program for en jamlik stad. Lisebergs bidrag till malet sker primart ur ett
medarbetarperspektiv. Arligen genomfor Liseberg en medarbetarundersékning
inom ramen for Great Place to Work. Manga av fragorna rér jamlikhet och
likabehandling dar Liseberg far svar pa hur verksamhetens medarbetare uppfattar
arbetsplatsen och hur de behandlas. Detta foljs 6ver tid och ingar i Lisebergs
organisationsutveckling. Exempel pa fragor som stélls &r:

* Medarbetare behandlas likvardigt oavsett sexuell ldggning,

* Medarbetare behandlas likvirdigt oavsett kon,

* Medarbetare behandlas likvardigt oavsett funktionsnedsattning.
Undersckningen visar att mer an 90 % av alla medarbetare anser att pastaendena
alltid eller néstan alltid ar sanna.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Liseberg bidrar till malet med stod av vad som framgar av Goteborgs Stads
program for en jamlik stad. Lisebergs bidrag till malet sker primart ur ett
medarbetarperspektiv. | rekrytering av medarbetare stravar vi efter att dessa ska
spegla samhallet i stort vad géller till exempel kdn, etnicitet och socioekonomisk
bakgrund. Detta bridrar till att skapa jamlika livsvillkor och ger forutséttningar for
ett jamlikt intrade pa arbetsmarknaden. Liseberg ar ofta det forsta steget in i en
yrkeskarriar. Pa arbetsplatsen skapas ocksa forutsattningar for delaktighet,
inflytande och tillit.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Liseberg ar helt beroende av att attrahera réatt kompetens for att kunna driva sin
verksamhet. Lisebergs arbetsgivarvarumarke ar generellt starkt och for de allra
flesta tjanster ar det ett gott soktryck. Det finns dock undantag, dar det &r mycket
svart att rekrytera. Allra svarast att hitta ratt kompetens ar det inom restaurang och
inom tekniska yrken sasom elektriker och underhallsmekaniker. Som ett led i att
sékra kompetensforsorjningen av kvalificerade kockar beslutade Liseberg att under
2023 starta ett traineeprogram for kockar. Den férsta arskullen blev klar med sin
utbildning 2024 och de flesta arbetar nu i Lisebergs olika restaurangverksamheter.
Tyvarr fick tranieeprogrammet av framst ekonomiska skal laggas pa is 2024 och
nagon ny intagning har inte skett.

Forutom kompetens kopplat till sarskilda yrkesgrupper har tillgdnglighet kopplat
till Iagsasong varit en utmaning i Lisebergs rekryteringsarbete. arbete med att
rekrytera seniorer (65 +) som uppskattar arbete i parken under just lagsasong och
vars erfarenhet gor dem till en uppskattad del bade hos gaster och kollegor. Arbetet
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med att rekrytera seniorer sker bade internt bland annat genom att erbjuda schema
for just lagsasong och externt genom deltagande pd méssor och samarbete med
foreningar. Ur ett mangfaldsperspektiv bidrar seniorer ocksa till en 6kad
aldersbalans, i en sasongsstyrka som traditionellt bestar av yngre personer. |
aldersskillnaden ser Liseberg att det uppstar ett msesidigt mentorskap dar man lar
mellan generationer.

2.2.4 Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Liseberg har inte funnit att bolagets verksamhet bidrar till budgetmalet vad galler
bostadsbrist. Se vidare under budgetmalet Géteborg ska vara ledande i
klimatomstéllningen och ha en hog biologisk mangfald vilket kan kopplas till malet
om en gron levande stad.

2.2.5 Goteborg ska varaledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Liseberg paverkar den biologiska mangfalden pa tva satt. Dels direkt i var fysiska
miljo, dels indirekt genom inkdp av varor och tjanster. Verksamheten har under
manga ar arbetat med att

skapa forutsattningar for biologisk mangfald i den egna verksamheten, exempelvis
genom att anlagga grona tak, anvanda sa ofarliga kemikalier som mojligt och
plantera vaxter och blommor som gynnar insektslivet under olika delar av aret. |
samband med byggnationen av Liseberg

Oceana Vattenvarld gors plats for ett langre gronstrak langs Molndalsan,
tillsammans med en ekologisk brynzon pa bada sidorna av an. Vid inkop och
upphandling av varor och tjanster stalls

hallbarhetskrav i sa stor utstrackning som majlig. Det kan till exempel handla om
att kopa in livsmedel som ar ekologiskt producerade. For att fa battre kunskap om
hur Liseberg paverkar och paverkas av biologisk mangfald och vilka atgarder som
kan framja den biologiska mangfalden, har en utredning genomforts under aret.
Utredningen visar att Lisebergs storsta risk for negativ paverkan ar vid inkdp av
varor och till féljd av verksamhetens klimatpaverkan medan den storsta
mdjligheten att bidra positivt &r genom cirkular ekonomi. Rekommendationer for
att starka arbetet med biologisk mangfald har tagits fram, och en handlingsplan for
vidare arbete &r under utveckling.

2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Liseberg bidrar till budgetmalet genom de stodinsatser som bolaget tillhandahallet i
samverkan med bland annat socialfgrvaltningarna i Goteborgs stad. Stodinsatserna
riktar sig till personer som utan Lisebergs bidrag inte kan ta del av parkens olika
upplevelser. Framst handlar det om barn, familjer och andra med ekonomiskt,
halsomassigt eller socialt svara omstandigheter. Stodinsatser ar ocksa vara event i
parken sasom en dag for Géteborgs anpassade skolor och

Barnsjukhusets dag.
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2.2.7 Goéteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Liseberg stravar efter att vara en av Sveriges basta arbetsplatser och vi lagger
darfor stor vikt vid att utveckla vara anstéllda och ta vara pa deras engagemang.
Liseberg mater sedan flera ar medarbetarnojdhet och engagemang med hjalp av
Great Place To Work (GPTW) — en medarbetarenkat som genomfors en gang om
aret och som mater medarbetarnas uppfattning om bland annat ledarskap, stolthet
och kamratskap. Arets métning genomférdes juni till augusti och resultatet visade
att vart Trust Index, som enkelt beskrivet ar det samlade resultatet fran méatningen,
for andra aret i rad landar pa 78 procent vilket &r ett mycket hogt resultat. Det som
inte ar lika positivt ar att svarsfrekvensen var den lagsta vi ndgonsin uppmatt. 43
procent (1 092 personer) av alla Lisebergare som fatt enkiten valde att svara. Aven
forra arets siffra pa 62 procent var 1ag och vi ser nu alltsa ytterligare en nedgang.
Detta ar nagot som kommer analyseras och forsoka forandras till 2025. Den lagre
svarsfrekvensen kan ha samband med att Liseberg under aret arbetat med sa
kallade pulsmatningar. I snitt har cirka 450 medarbetare svarat pa respektive
pulsundersokningen som skickats ut totalt sex ganger under perioden.
Undersokningen har innehallit sju likadana fragor for att snabbt kunna fanga
avvikelser. Syftet med pulsmatningarna har varit att komplettera den arliga
medarbetarundersokningen for att snabbare fanga upp medarbetarnas behov och
utmaningar. En av fragorna i pulsméatningen har varit Jag skulle rekommendera
min arbetsplats till andra som ett Great place to work” dér andelen som svarat
Néstan alltid sant och Ofta sant varit 89%.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro
(%) 4.8 4,3 5,6
Bolagsextern
personalomsattning 24,6 26,8 11,0
(%)
Antal arsarbetare 1232 1265 1158

Lisebergs sjukfranvaro har 6kat med 0,5 % under 2024, framfor allt ar det antalet
langtidssjukskrivningar som har 6kat, hos bade kvinnor och man.
Korttidsfranvaron har gatt ner hos bade kvinnor och man.

Personalomséttningen har varit i samma niva som 2023, da det blev en tydlig
okning. Anledningen &r att vi har en storre grupp tillsvidareanstallda pa vart hotell,
som Gppnade 2023, dar vi inte langsiktigt har méjlighet att anvanda sérskild
visstidsanstallning, utan har valt att tillsvidareanstalla medarbetare pa lagre
sysselsattningsgrader, for att klara behovet av personal pa helger och lov, da
hotellet har hogre belaggning. | den hér personalgruppen, som bestar av bade
kokspersonal, housekeeping-medarbetare och receptionister, ar bade
personalomsattningen och sjukfranvaron hogre an pa resterande del av Liseberg.
Konkurrensen om dessa medarbetare dr hard pa arbetsmarknaden (ffa kockar och
souschefer) och vissa av yrkena &r mindre attraktiva och fysiskt kravande (ffa
housekeeping).

Under aret har nojesparken dragit ner pa sasongsanstalld personal i syfte att kunna
parera for en oséker sommar. Hotellet har dock fortfarande svart att forutsaga
behovet av personal pa langre sikt, vilket gor att dar har antalet anstéllda okat
under 2024.

Analys av situationen inom HR-omradet

Medarbetarna &r Lisebergs viktigaste resurs och formagan att attrahera, rekrytera
och behalla medarbetare som delar foretagets varderingar ar nyckeln till att kunna
erbjuda verksamhetens géster en god upplevelse.

Liseberg ser en fortsatt stor utmaning i rekryteringen av ett antal yrkesgrupper,
frdmst inom restaurang och teknik, men dven tjanster inom Housekeeping (Stad)
och dvriga tjanster pa Liseberg Grand Curiosa Hotel. En god arbetsmarknad anses
vara den frdmsta orsaken, samt att ett stort antal medarbetare har lamnat
besoksnaringen under pandemin och konkurrensen om arbetskraft inom
besoksnaringen ar relativt hog, med manga nystartade hotell i Goteborgsomradet.
Situationen staller hdga krav pa Liseberg som arbetsgivare att bade utveckla sitt
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3.2

3.2.1

erbjudande for medarbetare och att positionera arbetsgivarvarumarket for att inte
tappa attraktionskraft pa den arbetsmarknad dar medarbetarna blir allt mer
medvetna och kravande. Det &r ocksad i relation till hotellet de storsta utmaningarna
finns nar det géller personal och medarbetare, bade vad galler att rekrytera och
behalla och motivera medarbetare. P4 hotellet har relativt hog sjukfranvaro,
paverkat Lisebergs siffror i sin helhet. Under éret har ett arbete genomforts med
samtliga chefer pa hotellet, som har bestatt av arbetsmiljokartlaggning, workshops
for att arbeta med sina specifika forutsattningar pa hotellet och en anpassning av
organisationen.

Nér det galler sasongsanstallningar i koncernens dvriga verksamheter, dér de flesta
kandidater &r fran aldersgruppen 18-20 ar, har Liseberg ett nagot lagre soktryck an
tidigare ar. Men med forbéattrade arbetssatt, bland annat med testning av alla
kandidater som ett forsta steg, blir processen mer traffsaker bland de personer som
blir inbjudna till intervjuer. Numera pagar sasongsrekryteringen under stor del av
aret for att mota den 6kade rorligheten hos sésongsmedarbetarna dven under
pagaende sasong.

Ett viktigt mal for Liseberg &r att bli en av Sveriges basta arbetsplatser och ett
verktyg i detta arbete har sedan 2015 varit medarbetarenkaten Great Place To Work
(GPTW). Detta &r en internationell metod for att méta medarbetares uppfattning
om sin arbetsplats i fem dimensioner: trovérdighet, respekt, rattvisa, stolthet och
kamratskap. Resultatet sammanfattas i ett sa kallat Trust Index. Néar det galler Trust
Index sa behaller Liseberg sin starka position pa 78 procent aven under 2024. Det
ar det starkaste resultatet vad galler Trust Index Liseberg har haft sedan
méatningarna borjade. Resultatet ar ocksa hogre an branschindex pa 67% och
Sverigeindex i stort som landar pa 58%.

Ekonomisk uppfdéljning

Analys av arets utfall - Bolag

Resultatrékning

mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2024 2024 2023 2022
Intakter 1604,3 1667,8 63,5 1437,9 14214
Kostnader -2 027,0 -1637,4 -389,6 -1 455,3 -1181,4
Rorelseresultat -422,7 30,4 -453,1 -17,4 240,0
Finansiella 13,6 0.0 13,6 33 04
intakter
Finansiella -76,9 71,7 5,2 -49,5 -19,4
kostnader
Resultat efter -486.0 413 -444.7 -63,6 2211
fin. poster

Som en konsekvens av branden pa Oceana foreligger ett nedskrivningsbehov av
hittills upparbetade projektkostnader. Storleken pa skadorna bedéms uppga till 484
mnkr och denna nedskrivning genomfordes under mars manad.

Totalt har Liseberg som destination, dvs. inklusive hotell, campinganldggningar
och scener, tagit emot 2,9 miljoner géster under 2024. Det ar en 6kning mot 2023
med 0,2 miljoner gaster, varav hélften beror pa att hotellet haft 6ppet hela aret.
Nettoomséattningen uppgar till 1 604 mnkr, vilket & 63 mnkr under budget. |
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huvudsak beror avvikelsen mot budget pa uteblivna intakter fran Oceana, som var
budgeterad att Gppna i juni 2024. Justerat for Oceana ar forsaljningen i niva med
budget.

Parken har under de tre sésongerna Sommar, Halloween och Jul pa Liseberg tagit
emot 2,4 miljoner géster inklusive besokare till Lisebergsteatern, Rondo och 6évriga
events i parken. Det &r en 6kning med 0,1 miljoner gaster jamfort med 2023.
Inledningen pa sommarsasongen 2024 var svag och préaglades av det
makroekonomiska laget. Fran och med vecka 31 vande dock trenden och antalet
gaster 6kade jamfort med aret innan. Halloween blev den bésta nagonsin i antalet
gaster och under Jul pa Liseberg 6kade géstantalet med nastan 15% jamfort med
aret innan. Forséljningen per gast ar 5% 6éver budget och 4% béttre an foregaende
ar.

Branden i Oceana har dven paverkat Liseberg Grand Curiosa Hotel negativt. Under
2024 uppgar belaggningen till 60% (51%), vilket &r lagre &n om Ocena 6ppnat
enligt plan. Genomsnittliga rumspriserna ar 4% under budget och 14% lagre an
foregaende ar, delvis som en effekt av uteblivna konserter pa Ullevi i sommar,
vilket paverkat hotellpriserna i hela Goteborg. Det finns fortfarande en del
uppstartskostnader i verksamheten och tillsammans med en lagre férsaljning gor
hotellet en forlust pa totalt -15 mnkr under 2024 efter avskrivningar och hyra
(kapitalkostnader).

Belaggningen pa bolagets campinganlaggningar uppgick till 58%, vilket ar i niva
med foregaende ar. Dock minskar snittpriserna med ca 5%, till stor del pa grund av
den forsamrade byggkonjunkturen vilket paverkat antalet avtalskunder negativt.
Kostnaderna &r i niva med budget och totalt tappar Stugor & Camping 3,7 mnkr
jamfort med budget och ungefar lika mycket jamfort med foregaende ar.

Pa Rondo lockade Bjorn Skifs ca 30 000 gaster pa varen och under hésten gick
Larger Than Life som lockade en nastan lika stor publik. Totalt genomférdes 260
forestallningar pa Rondo och Lisebergsteatern med en publik pa 126 000 under
2024,

Sammantaget gor Lisebergskoncernen ett resultat efter finansiella poster pa -486
mnkr, vilket &r 444,7 mnkr under budget. Justerat for nedskrivningen av Oceana
uppgar resultatet till 3 mnkr, vilket &r 34,2 mnkr 6ver justerad budget. | resultatet
ingar en fakturering av Trafikverket avseende ateruppbyggnad av Rondo pa totalt
26 mnkr samt en ranteintékt avseende en koncernintern fordran avseende ett
kapitaltillskott fran Stadshus AB i samband med branden pa Oceana. Justerat for
dessa poster levererar Lisebergkoncernen ett resultat pa budget for 2024.

3.2.2 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Belopp i
mnkr

Bokslut
2024

Budget
2024

Avvikelse

Bokslut
2023

Bokslut
2022
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3.2.3

3.23.1

3.2.3.2

3.24

Investeringsredovisning

Investeringar bolag

Rapporterande bolag (belopp Utfall Budget Avvikelse Utfall fg

i mnkr) 2024 2024 mot bu ar
Liseberg AB 155,6 189,8 -34,2 355,6
Liseberg gast AB 4.6 2,5 2,1 0,9
AB Liseberg Skar 40:17 278,6 291,0 -12,4 591,7

Total utfall ar 44 mnkr under budget. Utfall i AB Liseberg Skar 40:17 inkluderar

ersattningsbara kostnader relaterade till branden pa Oceana. Budget i AB Liseberg

Skar 40:17 avser fardigstallandet av Oceana och det ar saledes inte relevant att
jamféra mot utfall. Avvikelsen i Liseberg AB é&r relaterad till besparingar.

Projektuppféljning bolag

Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner for bolag

KF- Total Sluté
Projekt beslu Ack. utfall projektprogno Projektbudget ;
t S
(J/N) Ink Utg Ink Utg Ink Utg
Jubileum J 1 1 1240 2027
sprojektet 182,8 282,0
(Oceana)

KF beslutet &r i 2016 ars penningvarde. Mot bakgrund av projektets langa genomférandetid har budget
indexjusteras med entreprenad index E122 och KPI.
Ackumulerat utfall och projektprognos avser endast Lisebergs andel av
projektkostnaden efter att forvantad forsakringsersattning utbetalats. Saledes
avviker detta fran vad som ar upptaget i redovisningen.

Skillnaden i nuvarande prognos och ursprunglig budget &r i huvudsak relaterat till
de andringar som initierats i samband med ateruppbyggnaden av Oceana efter

branden.

Bokslut bolag

Under 2024 tog Lisebergkoncernen, inklusive boendeanldggningarna, emot 2,9

miljoner géster. Arets nettoomsattning i koncernen uppgick till 1 604 mnkr (1 438)
och resultat efter finansiella poster uppgick till -486 mnkr (-64). Avkastningen pa
eget kapital ar neg (neg). Koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten
uppgick till 240 mnkr (150). Totala investeringar uppgick till 402 mnkr (948) varav
cirka halften ar hanforliga till Jubileumsprojektet. Rantebarande lan, inklusive
utnyttjad checkréakningskredit, uppgar till 2 634 mnkr (2 424) och finansierar i
huvudsak Jubileumsprojektet. Det egna kapitalet uppgar till 1 441 mnkr vilket
motsvarar en soliditet pa 32 procent (33).

Arsrapport namnder och styrelser 2024

14 (27)



3.2.5

3.3

3.3.1

Lan och lanetak for bolag

Lan mnkr

Volym 31 dec
2024

Lanetak 2024

Volym 31 dec
2023

Beslutat
lanetak 2025

Summa

2634

2900

3670

24242

Bolagets bedémning &r att laneskulden innevarande ar ej dverskrider beslutat
lanetak.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt &ndamal och befogenheter

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande om verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalrttsliga principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for
denna bedémning beaktas vad som framgar av bolagsordning och agardirektiv. Av
Lisebergs bolagsordning framgar att "Det kommunala andamalet med Liseberg &r
att, i bred samverkan med relevanta aktorer, medverka till att Goteborg blir en sa
attraktiv destination att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet 6kar.
Liseberg ska ha till foremal for sin verksamhet att bedriva néjes- och
temaparksverksamhet, restaurang-, hotell-, och campingverksamhet samt
fastighetsforvaltning.”.

Av Lisebergs agardirektiv framgar bland annat att: "Lisebergsparken skall vara en
av de ledande néjesparkerna i Europa samt den sjalvklara moétesplatsen i Géteborg
och aret runt erbjuda, goteborgare och tillresande gaster, nojesupplevelser av hog
klass. Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att stérka Goteborg som
destination, nationellt och internationellt. Liseberg ska vara en verksamhet i standig
fornyelse, och samtidigt vérna sitt ursprung och sin historia. Liseberg ska
sékerstalla en stabil ekonomisk utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt och hallbart agerande for koncernen och Staden som
Overgripande dgare. Bolaget ska faststélla lampliga finansiella nyckeltal for de
olika delarna av verksamheten sa att verksamheternas utveckling kan foljas och
varderas. Agaren har som finansiellt krav pa bolaget att verksamhetens delar ger en
avkastning som star i paritet med andra relevanta aktorers jamforbara
verksamheter. Lisebergs analys ska ske i enlighet med en balanserad
branschjamforelse for hela verksamheten, samt uppdelat pa relevanta
affarsomraden. For bolaget som helhet innebar ovanstaende att den ekonomiska
styrningen inriktas pa att méatas pa rorelsemarginal, beraknad enligt rérelseresultat
efter avskrivningar/omsittning.”

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanlaggningar regleras i 2 kap
kommunallagen samt i 4 kap 1 § lag om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan sagas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas
om anlaggningen &r av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga
anlaggningar eller tj&nster och att turistanldggningen behdvs for att frémja
turistvésendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger
alltsa kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allméanna kompetensen,
att bedriva turistanlaggningar. Denna kompetens ger &ven kommunen befogenhet
att tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sa kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga verksamheten som bedrivs behdver inte vara
en direkt anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar.

Under 2024 har Liseberg som destination med néjesparken, boendeanléggningarna
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och arenor tagit emot cirka 2,87 miljoner géster. Liseberg bidrar i betydande
omfattning till att 6ka omséttningen inom handel, resor och boende i
Gateborgsomradet det vill saga verksamheten har en stor turistekonomisk effekt.
Den turistekonomiska effekten estimeras uppga till narmare 4 miljarder kronor
arligen.

Tillresande turister kommer saledes kommuninnevanarna i Goteborg till nytta
genom den turistekonomiska effekt de skapar. Lisebergs verksamhet ar darfor av
allmant intresse och gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller
tjanster at bland annat goteborgarna och behovs for att framja turistvasendet inom
kommunen. Driften av destinationen Liseberg anses alltsa falla inom ramen for den
kommunala kompetensen.

I nojesparksbranschen ar mgjligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besoksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och
affarsmodellen. Denna koppling ar en tydlig trend éver hela Europa, men aven
globalt, med bada nya och starkt integrerade noéjesparksdestinationer, som under de
senaste aren har blivit en viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Liseberg Grand
Curiosa Hotell och den planerade vattenvarlden Oceana ligger helt i linje med
denna trend.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedémer styrelsen och den verkstéllande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens andamal med sitt
agande av bolaget och att bolaget har foljt det andamal som framgar av 3 §
bolagsordningen och féljt de principer for kommunal verksamhet som framgar av 2
kap kommunallagen samt 4 kap 1 § lag om kommunala befogenheter.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom évriga férvaltningar och bolags
inom Goteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for
intern styrning och kontroll.

For att sékerstalla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, ska Liseberg
verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sékerstalla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten &ar
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker
identifieras i samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for
nastkommande verksamhetsar. Riskerna identifieras utifran foljande fyra
kontrollomraden och sammanstalls i en samlad riskbild:;

- Kontroll av verksamhetens arbetssétt, system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, jav och mutor

Nér riskanalysen &r genomford och en samlad riskbild &r framtagen ska en
atgardsplan tas fram och som beskriver vilka riskreducerande atgarder som
planeras och genomfors for att minska risken.

Utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen dven vélja ut ett antal
riskomraden som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa
utvalda riskomraden antas i en internkontrollplan for att verifiera att
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riskreducerande atgarder vidtas och fungerar pa ett tillfredsstallande sétt.

Mot bakgrund av ovanstaende processbeskrivning innebéar det for styrelsen att
arligen besluta om:

e Riskanalys och en samlad riskbild for kommande verksamhetsar
o Atgérdsplan
e Internkontrollplan fér kommande verksamhetsar

Kontrollerna i internkontrollplanen for 2024 har testats och utvarderats l6pande
under aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sammanlagda
resultatet av de tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har
en god intern kontroll. Daremot har de kontroller som avsett specifikt 6vergangen
fran projekt till organisation for Oceana inte genomforts.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvands for styrning, uppféljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur
som tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en
riskhantering i det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den
arliga internkontrollplanen foljs upp och granskas under aret och da sakerstalls
ocksa att dokumentationen &r tillracklig, samtidigt som uppfoljningen i sig
dokumenteras pa ett betryggande satt. Liseberg kanner en trygghet i befintligt
system for styrning, uppfoljning och kontroll. Till 2025 ars Internkontroll har
Liseberg i avvaktan pa ett nytt affarsomrade tagit fram risker pa koncernniva och
med fokus pa interna arbetssatt, rutiner och processer snarare an affarsrisker.

3.3.3 Uppfoljning av projekt inom grona obligationer
Kostnader
. Utfall Prognos Total
Projekt 2024 2025 budget
Liseberg Grand Curiosa Hotel 0 0 1274
Matetal miljo
Beréknat
Projekt Méatetal gg;!ll utfall
2025
Liseberg Grand Curiosa Hotel Klimatpaverkan 2,2kg 2,1kg
CO2e/hot CO2e/hot
ellgést ellgéast
Liseberg Grand Curiosa Hotel Energianvandning 110 110
kwH/m2 kwH/m2
3.3.4 Ovrig vasentlig styrinformation till KS/KF
Ingen Ovrig vésentlig styrinformation finns att rapportera.
3.3.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Inga évriga beslut eller uppdrag finns att rapportera.
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4  Styrinformation till styrelsen
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5.1

Redovisning av namndens och

styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfér budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affarsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhdrande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska &ven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppféljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars fér Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstéallan

Avslutad

Halvar 2 2022 2022-09-28

Bolaget har redogjort for uppdraget i
samband med delarsrapporten for mars.
Rapporten behandlades i styrelsen 2022-
05-23.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta géller
aven jamstélldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstéllda inte dverstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Halvar 1 2024 2024-04-12

Andelen timanstéllda (anstéllningsform
enstaka dagar) anvands pa Liseberg
framfor allt for att tacka sjukfranvaro.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for férsta linjens
chefer och genomfdra uthildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Halvar 1 2024 2024-04-12

Tillitsbaserat ledarskap ingar som en del
av vart introduktionsprogram genom vart
nystartade mentorsprogram déar bade nya
och gamla chefer deltar.

Tillit foljs ocksa i vart Trust Index, var
arliga medarbetarundersokning.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Idrotts- och féreningsnamnden,
Forvaltnings AB Framtiden, Got Event
AB, Liseberg AB och Goéteborgs Hamn
AB, stadsfastighetsnamnden, Higab
AB, Alvstranden Utveckling AB samt
stadsmiljonamnden far i uppdrag att
identifiera objekt i sin egen verksamhet
som ska sténgas av vid meddelande
om risk fér manuell
forbrukningsfrankoppling fran Svenska
kraftnat. Uppdraget ska vara slutfort
senast 31 oktober 2023.

Uppdragsar
2023

Avslutad

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedséttning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad
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5.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

AB Liseberg Skar 40:17, Liseberg AB
och Goteborg & Co AB far i uppdrag,

att genom utdelning och utan dréjsmal,
reglera hela eller delar av det villkorade
kapitaltillskottet i samband med delars-

eller arsbokslut efter det att

nedskrivningsbehovet initialt faststallts

och darefter nar nedskrivningen av

anlaggningen Oceana helt eller delvis

kan aterforas intill det att
kapitaltillskottet till fullo &r reglerat.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgangliggdra lokaler som

efterfragas av valnamnden for att

sakerstalla tillgang till vallokaler Gver

hela Goteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Liseberg AB far i uppdrag att erbjuda

rimliga priser for intréaden,

konsertbes6k och akattraktioner med
ambitionen att alla ska ha mojlighet att

bestka Liseberg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Samtliga ndmnder och styrelser i

Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt

Overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljdaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

Avslutad

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga namnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affairsmassiga konsekvenser som

har inneburit for verksamheterna.

redovisa verksamheternas prognoser
pé kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som ar kopplade till

per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstallan

kriget i Ukraina och tillhérande effekter

Samtliga ndmnder och bolag ska éven

flyktingmottagandet. Uppféljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport

Avslutad

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
héllbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta géller
aven jamstalldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2024-06-11

Lisebergs 6vergripande male ar langsiktig
ekonomisk hallbarhet och centralt finns
sex strategier som ar ramverk for en rad
initiativ, som alla representerar en
identifierad nodvandig forflyttning. Tva av
dessa ar Framtidens Arbetsplats och
Hallbar Utveckling. Bada kopplar till
uppdraget.

| samband med senaste budget- och
verksamhetsplaneringen beslutade
Lisebergsledningen att under 2024 starka
hallbarhetsintegrationen i Lisebergs
strategi, styrmodell och drift. Detta ska
goras genom att kalibrera styrmodellen,
utbka 1SO-certifieringen med Liseberg
Grand Curiosa Hotel, forbereda infor och
implementera ny lagstiftning, fortsétta med
programmet for hallbarhetsambassadorer
och andra insatser for att starka
hallbarhetskulturen samt identifiera i vilken
grad hallbarhet ska integreras i
varumarket och boérja implementera.
Utover detta beslutades att organisationen
ska prioritera sprints inom féljande
omraden:

Trygg, séker & inkluderande milj6 —
insatser som bidrar till 6kad trygghet,
sakerhet, tillganglighet och mangfald for
bade gast och medarbetare.

Klimat & energi — atgarder som bidrar till
minskat klimatavtryck och minskad
energianvandning.

Cirkularitet — initiativ som bidrar till
cirkulara I6sningar dar avfall inte uppstar.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte 6verstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomfdra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

GoOteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2024-03-25

Liseberg kommer paverkas av
klimatférandringarna, direkt och indirekt.
Under 2023 har konsekvenserna av olika
klimateffekter analyserats samt
atgardsbehov for Lisebergs verksamhet
identifierats. Resultatet har rapporterats in
som inspel till Goteborgs Stads
klimatanpassningsplan i linje med
uppdraget, och som sannolikt kommer
Liseberg arbeta vidare med ett antal
atgarder. | nulaget bedoms de direkta
effekterna framst handla om paverkan fran
mer extrema vaderforhallanden och det
pagar ett arbete for att rusta Liseberg for
exempelvis dversvamningar fran
MoIndalsan, som rinner igenom parken.
Indirekt beddms det ocksa finnas risk for
att varor och livsmedel som Liseberg
koper in kan komma att paverkas negativt
av klimatférandringar i framtiden.
Nyckelpersoner inom funktionerna
Utveckling samt Teknik & sakerhet har fatt
utbildning i klimatanpassning for 6kad
forstaelse och medvetenhet i denna fraga.
Framover ska atgarder som syftar till att
klimatsékra verksamheten inkluderas i det
I6pande underhallet och utvecklingen av
verksamheten.

Liseberg har ett gediget klimatarbete som
gar att lasa om tex i Lisebergs
hallbarhetsredovisning 2023.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Idrotts- och féreningsnamnden,
Forvaltnings AB Framtiden, Got Event
AB, Liseberg AB och Gdteborgs Hamn
AB, stadsfastighetsnamnden, Higab
AB, Alvstranden Utveckling AB samt
stadsmiljonamnden far i uppdrag att
identifiera objekt i sin egen verksamhet
som ska sténgas av vid meddelande
om risk for manuell
forbrukningsfrankoppling fran Svenska
kraftnat. Uppdraget ska vara slutfort
senast 31 oktober 2023.

Uppdragsar
2023

Avslutad

2024-01-22

| samband med energikrisen under slutet
av 2022 tog Liseberg fram en
energisparplan i vilken 3 scenario
redovisades, varav ett innebar total
forbrukningsfrankoppling. Planen
redovisades for styrelsen vid
sammantradet den 12 december, 2022.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2024-03-25

Liseberg har stort fokus pa
tillganglighetsfragor. | Lisebergs
hallbarhetsorganisation finns en
tillganglighetsspecialist som arbetar heltid
med dessa fragor. Sedan flera ar tillbaka
har Liseberg ett samarbete med
Arbetsférmedlingen "Jobbswinget” i linje
med uppdraget. Andra initiativ och
atgarder genomfors ocksa for att
mojliggora anstallningar for personer med
funktionsnedsattningar.

AB Liseberg Skar 40:17, Liseberg AB
och Goteborg & Co AB far i uppdrag,
att genom utdelning och utan dréjsmal,
reglera hela eller delar av det villkorade
kapitaltillskottet i samband med deléars-
eller arsbokslut efter det att
nedskrivningsbehovet initialt faststallts
och dérefter nér nedskrivningen av
anlaggningen Oceana helt eller delvis
kan aterforas intill det att
kapitaltillskottet till fullo &ar reglerat.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

® Pagaende

2025-01-16

Detta arende pagar och kommer att
fullgoras sa snart fragan om finansiering
av skadan som branden orsakat ar slutligt
reglerad.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgangliggora lokaler som
efterfrdgas av valnamnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler cver
hela Goteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2025-01-16

| Lisebergs lokaler pagér det som regel
evenemang da det &r val eftersom dessa
halls pa helger. Om val skulle hallas pa
veckodagar kan vissa lokaler
tillgangliggdras som vallokal om det inte
pagar evenemang i dessa.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Liseberg AB far i uppdrag att erbjuda
rimliga priser for intraden,
konsertbesok och akattraktioner med
ambitionen att alla ska ha mojlighet att
besdka Liseberg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2024-04-14

Liseberg arbetar med uppdraget i den
utstrackning det & majligt inom ramen for
kommunal affarsverksamhet och med
beaktande av reglerna om
konkurrensbegransande offentlig
saljverksamhet. Liseberg bedriver
kommersiell verksamhet pa en
konkurrensutsatt marknad. Detta innebar
att bolaget bedriver sedvanlig
affarsverksamhet och konkurrerar med det
privata naringslivet. Det ar darfor viktigt att
Liseberg tillhandahaller sina tjanster pa
marknadsmassiga villkor for att inte en
snedvridning av konkurrensen ska ske.
Inom ramen for de marknadsmassiga
villkoren har Liseberg under 2022 lanserat
en ny prismodell med differentierade
priser, vilket innebér att priserna under
vissa perioder ar hogre medan de i andra
perioder ar lagre. Den differentierade
prisséttningen har inte for avsikt att hoja
priserna pa ett generellt plan utan innebar
att priserna typiskt sett ar lagre under for-
och eftersasong och hdgre under
hdgséasong. Under for- och eftersdsong ar
det foretradesvis boende i Géteborg eller
dess omgivning som besoker ndjesparken.
Detta innebér att det nu finns ett stort
utbud av dagar da det ar laga priser for
intrade och akattraktioner. For
konsertbesok utgar endast en mindre
kostnad for akter pa stora scenen utéver
entrén. Akter pa Lilla scenen och
Kaninscenen ingdr i entrépriset. Under
2024 kostar en konsertbiljett 75 kr
(reservationsavgift). Detta &r ett pris som
ar mycket lagt och behover balanseras i
forhallande till andra aktérer i Géteborg
som bedriver konsertverksamhet.

Samtliga ndmnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljdaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2025-01-16

Lisebergs behov av
kommunikationstjanster &r starkt knuten till
den verksamhet som bolaget bedriver. Det
ar darfor svart for nagon att med kort
varsel eller utan langre introduktion och
kunskap inom branschen bdérja utféra
kommunikationstjanster pa Liseberg. Det
ar inte heller s att Liseberg har for hog
intern kapacitet pa kommunikationstjanster
som gor att vi kan lana ut kommunikatorer.
For narvarande ser alltsa inte bolaget att
det finns férutsattningar for samutnyttjande
av resurser inom kommunikationsomradet.

Arsrapport namnder och styrelser 2024

25 (27)



6.1

6.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr) Kassaflodeérnnevarande Kassaflodzl;oregaende

Lopande verksamhet 239,7 149,9
Investeringsverksamhet -440,7 -946,1
Finansieringsverksamhet 200,4 795,6
SUMMA -0,6 -0,6

Investeringsverksamheten inkluderar kostnader nedlagda for rivning, réjning och
sanering samt dvriga nedlagda kostnader relaterat till ateruppbyggnad av Oceana,
totalt cirka 280 mnkr.

Kapitaltillskottet fran Stadshus AB i samband med branden pa Oceana innebar
ingen likvidoverforing och darfor ar finansieringsverksamheten relaterad till utékad

checkrakningskredit.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat
avyttring
fastighet/bolag

Motpart
(extern/kommun/Stadshuskoncernen)

Utfall
2024

Objekt
(fastighet/bolag)

Utfall och kommentarer till ekonomiska
avkastningskrav och gransvardet for soliditet

Enligt dgardirektivet skall Liseberg sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling och
skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt och hallbart agerande.
Agarnas finansiella krav pa bolaget ar att verksamhetens delar ger en avkastning
som star i paritet med andra relevanta aktorers jamforbara verksamheter.

Nedan sammanstallning visar Lisebergs mal pa avkastning och soliditet samt utfall
for 2024. For bakgrund till utfall i rorelseresultatet vanligen se avsnitt 3.2.1

Soliditeten vid arets utgang ar under det langsiktiga malet. Orsaken &r att pandemin
slog hart mot bolagets soliditet samt att bolaget 6kat upplaningen som en
konsekvens av ateruppbyggnaden av Oceana. Soliditeten forvantas aterstallas i
samband med att forsakringsersattning eller ersattning enligt avtal utbetalats nar
ateruppbyggnaden av Oceana ar genomford.
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6.3

CAMPIN

KONCERNE NOJESPAR HOTEL VATTENPAR
N K L K €
STUGOR

Rorelse / >10% 30-35% 8% 0% 15-20%
vinstmargina
I
Utfall 4% 29% neg. n/a 15%
Soliditet 50-60%
Utfall 32%

Sammanstallningen ovan ar exklusive koncerngemensamma kostnader.

Stadshus uppféljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Nagra arenden, dgardialoger, handlingsplaner etc. finns inte att aterrapportera.
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