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Missiv till Liseberg AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2024.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt
fullmédktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskning som har genomforts i bolaget under &ret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, lekmannarevisorer, hinvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vért uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgar av denna redogorelse.

Vi noterar att den grundldggande granskningen visar att bolagets ekonomiska
resultat inte &r tillfredsstéllande. Ett vésentligt underskott redovisas till foljd av
branden i Oceana Vattenvarld.

Granskningarna av bolagets sikerhetsarbete och personsikerhet — atgérder mot
véld och hot i arbetsmiljon, visar pd forbittringsomrdden. Mot bakgrund av de
avvikelser som vi har sett i granskningen bedoémer vi att arbetet med bolagets
sdkerhetsarbete och personsikerhet inte bedrivs pa ett helt &ndamalsenligt satt
och med tillricklig intern kontroll. I 6vrigt bedomer vi att bolaget bedrivit verk-
samheten pa ett dndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande
sdtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Foljande rekommendationer ldmnas:

Bolaget rekommenderas att se over styrdokument och dokumentation av sdker-
hetsorganisationen for att tillse att de dr aktuella och foljer stadens sikerhets-

policy.

Bolaget rekommenderas att forbdttra det systematiska sikerhetsarbetet avse-
ende att dokumentera och utveckla riskbedomningar och sdkerhetsplaner samt
bedoma om sdkerhetsnivdn dr acceptabel.

Bolaget rekommenderas vidta dtgdrder for att sdkerstdilla foljsamheten mot Ar-
betsmiljoverkets foreskrifter avseende dtgdrder mot vdld och hot i arbetsmiljon,
stadens riktlinje for personsdkerhet och stadens rutin for polisanmdlan.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgérder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.
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Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran styrel-
sen. Av yttrandet ska det framgé vilka atgédrder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de lamnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 31 januari 2025

Ann-Britt Svensson Jens-Henrik Madsen
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-

visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00073
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundliggande granskning

e Dbolagets sidkerhetsarbete

e personsikerhet — atgirder mot vald och hot i arbetsmiljon
e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten delvis har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sétt.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Verksamheten har
delvis kunnat bedrivas inom de ekonomiska ramarna till f6ljd av branden i Oce-
ana Vattenvarld. Den vésentliga avvikelsen innebdr att det ekonomiska resulta-
tet for aret inte dr tillfredsstillande. De ekonomiska konsekvenserna av branden
kan &nnu ej faststéllas till f61jd av att forsidkringsérendena pagar. Branden be-
doms dock vara av extraordinir art vilket behover tas i beaktande. Justerat for
de ekonomiska effekterna av branden redovisar dock bolaget ett forbattrat drift-
resultat jaimfort med foregdende ar.

Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll delvis har varit tillrdcklig.
Beddmningen baseras i huvudsak pa att det finns forbattringsomraden vad gél-
ler bolagets sdkerhetsarbete och personsikerhet — atgérder mot véld och hot i ar-
betsmiljon.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Bolaget rekommenderas att se ver styrdokument och dokumentation
av sdkerhetsorganisationen for att tillse att de &r aktuella och foljer
stadens sdkerhetspolicy.

e Bolaget rekommenderas att forbattra det systematiska sidkerhetsarbetet
avseende att dokumentera och utveckla riskbedémningar och
sakerhetsplaner samt bedoma om sékerhetsnivan dr acceptabel.

e Bolaget rekommenderas vidta atgirder for att sikerstélla foljsamheten
mot Arbetsmiljoverkets foreskrifter avseende &tgéirder mot véld och hot
i arbetsmiljon, stadens riktlinje for personsédkerhet och stadens rutin for
polisanmilan.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Lisebergskoncernen bestar av koncernmodern Liseberg AB samt dotterbolagen
Lisebergs Gést AB och AB Liseberg Skér 40:17. I redogdrelsen refereras till Li-
seberg AB, vilket avser hela koncernen.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mél som gél-
ler for samtliga nimnder och bolag. Flera nimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges méal och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar
granskningen att bolaget i allt vdsentligt har arbetat med de mal och uppdrag
som fullméktige har gett bolaget.

Fullméktiges mal och hur de ska kopplas till verksamheten tas upp i afférspla-
nen, dock omfattar inte affarsplanen en ndrmare beskrivning av hur bolaget ska
arbeta med malen under aret och hur mélen kopplas till verksamheten. Malupp-
fyllelsen och arbetet med fullmiktiges uppdrag har dock foljts upp under aret, i
delérsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

Verksamheten och bolagets ekonomi har under &ret kommit att domineras av ef-
fekterna av branden i Oceana Vattenvéarld. Branden har haft stora konsekvenser
for verksamheten och forsékringsdrendena pagar fortfarande.

Styrelsen har fattat beslut om att Oceana ska ateruppbyggas. Fastigheten for
Oceana dr organiserat i dotterbolaget AB Liseberg Skér 40:17. Tvé drenden som
berdr Oceana och ateruppbyggandet har gétt upp till fullméktige for beslut. Dels

Granskning av Liseberg AB 7 (26)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-01-31



ett beslut om att 1dmna ett villkorat kapitaltillskott till Skar 40:17 om 1,1 miljar-
der kronor for att aterstélla det egna kapitalet i bolaget. Dels ett beslut avseende
bryggfinansiering for ateruppbyggandet tills dess forsdkringsarendena &r ut-
redda och ersittning betalas ut.

Ateruppbyggandet av Oceana som beslut har inte lyfts till fullméktige, med
hénvisning till att fullméiktige redan beslutat om den initiala investeringen. Sty-
relsen har under drendets gang haft ndra kommunikation med Stadshus AB,
stadsledningskontoret samt moderbolaget i turism, kultur och evenemang-klust-
ret (TKE-klustret), Goteborg & Co AB.

Enligt bolagsordningen ska bolaget inhdmta Goteborgs kommunfullméaktiges
stdllningstagande innan sddana beslut i verksamheten som é&r av principiell be-
skaffenhet eller annars av storre vikt fattas.

Arendet om bryggfinansiering har hemstillts direkt till kommunstyrelsen och
fullméktige. Fullmiktige beslutade den 12 september 2024, i enlighet med kom-
munstyrelsens forslag, att bevilja bryggfinansiering.

Av Goteborgs Stadshus AB:s anvisning for drendeberedning inom koncernen
(diarienummer 0024/20, 2020-04-27, § 70) framgar beredningsprocessen och att
drenden fran bolaget forst ska dverséndas till klustermodern for yttrande, Gote-
borg & Co AB i det hir fallet. Dérefter ska Goteborgs Stadshus AB yttra sig
och adressera kommunstyrelsen och slutligen ska hemstéllan ske till kommun-
fullméktige. Den géngse drendeprocessen har inte foljts for drenden av princi-
piell beskaffenhet med hanvisning till att &rendet behdvt hanteras skyndsamt av
produktionstekniska skl samt for att sikra projektets kvarvarande vérden.

Styrelsen har i sitt beslutsdrende om dteruppbyggandet av Oceana éven hinvisat
till att beloppet i relation till andra ekonomiska beslut i verksamheten inte &r be-
tydande.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget delvis har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. En visentlig ekonomisk avvikelse har uppstatt till f6ljd

av branden i Oceana vilket innebdr att bolagets resultat inte ar tillfredsstillande.
Granskningen visar vidare att bolaget i huvudsak foljt upp sin ekonomi kontinu-
erligt.

Branden i Oceana har haft stora ekonomiska konsekvenser. Forsakringsiren-
dena pégar dnnu, och det &r inte mgjligt att avgdra omfattningen av paverkan pé
ekonomin. Verksamheten har inte kunnat bedrivas inom de ekonomiska ra-
marna till f61jd av hdndelsen. Branden i Oceana &r dock av extraordinér art. I
Ovrigt har verksamheten i huvudsak bedrivits inom de ekonomiska ramarna och
resultatet har forbattrats jamfort med foregdende ar.
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Bolaget hade budgeterat ett underskott om 41,1 mnkr for aret. Underskottet
uppgar till 495,1 mnkr vid slutet av &ret. Om resultatet justeras for nedskriv-
ningen av kostnader for Oceana pa 484 mnkr, sa uppgar resultatet efter finansi-
ella poster till -11,1 mnkr. Det vill sdga en positiv avvikelse mot budget pa 30
mnkr. Bolaget har arbetat med kostnadsbesparingar under &ret. For ar 2023 re-
dovisades en avvikelse mot budget om -63,6 mnkr efter finansiella poster.

Drift- och investeringsbudget f6ljs upp i uppféljningsrapporter for delaret och i
arsrapporten. Vid analys av resultatet i uppfoljningsrapporter analyseras rorelse-
resultatet och inte resultatet efter finansiella kostnader. Investeringsbudgeten
foljs inte upp i ménadsrapporteringen till styrelsen. Prognosen for driftresultatet
har varit forsiktig.

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for ekonomisk planering, budget och uppfol;-
ning § 10 ska nimnd/bolagsstyrelse 1 budgetbeslutet ange ekonomiskt mal for
budgetéret avseende drift- och investeringsverksamheten. Vidare ska fordnd-
ringar av det ekonomiska malet under 16pande budgetar endast ske pa initiativ
frén ndmnden/bolagsstyrelsen och forutsitter ett namnd/styrelsebeslut. Investe-
ringsbudgeten i bolagets afférsplan avviker mot investeringsbudgeten i delérs-
rapport 1. Vi har inte noterat nagot styrelsebeslut avseende att investeringsbud-
geten har foréndrats.

2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvidrdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att bolagets system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

Uppf6ljningen av internkontrollplanen &r dversiktlig.

2.4 Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en dversiktlig granskning &r att bolaget
delvis har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillracklig intern kon-
troll inom de omréden som vi har granskat. Bedomningen baseras i huvudsak pa
att bolagets ekonomiska resultat inte &r tillfredsstéllande.

Verksamheten har delvis bedrivits inom de ekonomiska ramarna, i huvudsak till
foljd av branden 1 Oceana Vattenvérld. De ekonomiska konsekvenserna gar
annu inte att faststélla, da forsakringsarendena fortfarande pagar.

Justerat for nedskrivningar av upparbetade kostnader till f6ljd av branden redo-
visar bolaget ett 6verskott mot budgeterat resultat. Revisionskontoret bedémer
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att bolagets ekonomiska ldage, undantaget konsekvenserna av branden, har for-
bittrats jimfort med foregéende ar.

Vi bedoémer att de drenden av principiell beskaffenhet som lyfts i fullmaktige,
om &n indirekt, ocksa innebér att fullméktige beslutat 1 &rendet om Oceanas
ateruppbyggnad, genom att fullméktige beviljat kapitaltillskott och bryggfinan-
siering. Den gingse drendeprocessen har inte foljts for drenden av principiell
beskaffenhet med hinvisning till att &rendet behdvt hanteras skyndsamt av pro-
duktionstekniska skél samt for att sdkra projektets kvarvarande vérden.

Vi vill hér lyfta att ordningen som beslutats avseende drendeberedningen ska
foljas av stadens bolag. Samtidigt har vi forstéelse for att branden utgdr en hén-
delse av extraordindr art.

Revisionskontoret vill 4ven lyfta att branden har betydande ekonomiska konse-
kvenser som péaverkar stadens ekonomi totalt, och inte enbart Lisebergs verk-
samhet, vilket behover beaktas i styrelsens beslutsfattande avseende drendets
ekonomiska vikt.

Vi vill lyfta att foréndringar av ekonomiska mél under aret behdver foregés av
ett styrelsebeslut och att 4ven investeringsbudgeten bor omfattas av styrelsens
manatliga ekonomiska uppfoljning.

3 Bolagets sakerhetsarbete

I tider av ett forsdmrat sdkerhetsldge dr det 4n mer angeldget for stadens verk-
sambheter att ha en &ndamélsenlig och effektiv sékerhetsorganisation. Det &r
dven en fOrutsdttning for att stadens verksamheter ska kunna hantera extraordi-
ndra hindelser av olika slag.

Bolagen i koncernen Turism, kultur och evenemang, dir Liseberg AB ingar, har
alla uppdrag som ér inriktade p& verksamheter som samlar ett storre antal beso-
kare 1 en offentlig milj6. Det stéller sdrskilda krav pa bolagen utifrén ett sdker-
hetsperspektiv. Brister i sdkerhetsarbetet kan, forutom den uppenbara risken for
ménniskors liv och hélsa, dven i forlangningen leda till vikande besokssiffror
och paverka attraktiviteten hos Goteborgs Stad som besoksmal.

Av Goteborgs Stads sdkerhetspolicy framgér att bolagsledningen genom tydlig
inriktning och fordelning av ansvar ska engagera sig i sdkerhetsarbetet samt
minst arligen folja upp att sakerhetsnivan ar acceptabel med aterrapportering till
styrelsen.

Krisberedskap handlar om att minska sérbarheten i stadens verksamheter och
Oka formégan att hantera samhaéllsstorningar. En god beredskap med i forvig
faststéllda rutiner for organisation, ansvar och konkreta atgiarder 6kar mojlighet-
erna att begrinsa konsekvenserna av storningar i samhéllet.
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3.1

3.1.1

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelsen har sékerstallt att
bolaget bedriver ett andamalsenligt sdkerhetsarbete. Med &ndamalsenligt menas
i detta sammanhang att bolaget foljer tillamplig lagstiftning samt fullméktiges
riktlinjer pa omradet.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys samt genom intervjuer
med chefer, medarbetare och huvudskyddsombud vid bolaget.

Granskningen &r inriktad pa fysisk sdkerhet, evenemangssikerhet och krisbered-
skap och omfattar inte personsékerhet, informationssakerhet eller sdkerhet i at-
traktioner.

Granskningen har utgétt ifran ordningslagen (1993:1617), Myndigheten for
samhdéllsskydd och beredskaps (MSB:s) viagledningar for sdkerhet i offentlig
miljo och vid evenemang, samt stadens policy och riktlinjer inom sékerhets-
och krisberedskapsomradet.

Granskningsresultat

Organisation och ansvar for sakerhetsarbetet

Av stadens sikerhetspolicy framgér att bolagsledningen genom tydlig inriktning
och fordelning av ansvar ska engagera sig i verksamhetens sékerhetsarbete. Per-
sonsdkerhet, fysisk sidkerhet, informationssékerhet och krisberedskap ska ingé
som atgardsomraden i sdkerhetsarbetet.

Vidare ska organisation, delegation, beslut, planer och atgirder betrdffande sa-
kerhetsarbetet vara dokumenterade. En sikerhetschef ska utses som ska ha befo-
genhet att vara drivande och hélla ihop, initiera och genom st6d och uppfoljning
utveckla sikerhetsarbetet.

I Lisebergs sékerhetsplan for 2024 beskrivs sikerhetsorganisationen. Av planen
framgar att Liseberg har en sékerhetsavdelning med sékerhetscentral och patrul-
lerande ordningsvakter.

I enlighet med stadens policy har en sikerhetschef utsetts. Av intervjuerna
framgar att sdkerhetsavdelningen bestér av en sékerhetschef samt tva sékerhets-
samordnare som &r fast anstédllda i bolaget. Sakerhetscentralen och ordningsvak-
ter ar upphandlade funktioner.

Séakerhetschefens ansvarsomrade framgér delvis av dokumenten uppgiftsfordel-
ning arbetsmiljo och av delegation for ansvar Yttre milj6. Dock ér ansvar for si-
kerhetsomradet inom bolaget inte tydligt formulerat i dessa dokument. Det finns
en befattningsbeskrivning som beskriver sékerhetschefens befogenheter. Av be-
fattningsbeskrivningen framgar att sdkerhetschefen har strategiskt ansvar och
befogenhet att driva och utveckla sikerhetsarbetet pa Liseberg med avseende
person och egendomsskydd, med utgangspunkt fran Sékerhetspolicy for Gote-
borgs stad.
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Bolaget har tagit fram ett sdkerhetsdirektiv (dnr 21-0100). Av sdkerhetsdirekti-
vet framgar inte samtliga atgdrdsomraden som anges i stadens sdkerhetspolicy.
Sakerhetsdirektivet omfattar inte en beskrivning av sikerhetschefens eller sé-
kerhetsavdelningens ansvar.

Det framgér inte helt tydligt av dokumenten att sékerhetschefen har befogenhet
att vara drivande och halla ihop, initiera och genom stdd och uppfoljning ut-
veckla sdkerhetsarbetet for hela bolaget. Vid granskningen framgér dock att sé-
kerhetschefen har denna roll i bolaget.

3.1.2 Organisation for krisledning, resursfunktioner samt
kriskommunikation

Av Goteborgs Stads riktlinje for krishantering framgér att bolagsstyrelser ansva
rar fOr att bolaget vid en samhéllsstdrning kan aktivera en krisledningsorgani-
sation. Ansvar, roller och mandat ska vara faststéllda i organisationen och sér-
skilda uppgifter och rutiner forberedda. Det ska dven finnas en organisation for
kriskommunikation.

Resursfunktioner dr ett komplement som starker stadens formaga att koordinera
och samarbeta kring atgérder och 16sningar mellan forvaltningar och bolag i en

tid av beredskap eller krig. Namnder och bolag bemannar resursfunktionerna. |

fredstid bestar arbetet av beredskapsforberedelser. Den forméga och de resurser
som finns inom resursfunktionerna vid behov ska enligt riktlinjen for krishante-
ring kunna anvéndas helt eller delvis vid fredstida samhéllsstorningar.

Liseberg AB har tagit fram tre krisledningsplaner: en for 6ppen park, en for
staingd park med evenemang, och en for stingd park och boenden. Av krisled-
ningsplanerna framgér krisledningsorganisationen och vilka befattningar som
ingdr i organisationen. Av respektive plan framgér vilka som har befogenhet att
aktivera krisledningsorganisationen samt inkallelselistor.

Vid granskningen framgar att kriskommunikationsorganisationen har integrerats
i krisledningsorganisationen. I krisledningsorganisationen ingar kommunikato-
rer.

Sdkerhetsavdelningen vid Liseberg har tagit fram en beredskapsplan och av be-
redskapsplanen framgér att Liseberg har atagit sig att tillhandahélla fyra resurs-
funktioner och att dessa kan anvéndas i den fredstida organisationen.

3.1.3 Utbildning och 6vning

Enligt stadens sdkerhetspolicy ska alla medarbetare fortldpande ges utbildning i
forhéllande till sitt ansvar och sina arbetsuppgifter for att forsta hur sdkerhetsar-
betet fungerar. Alla medarbetare ska aktivt arbeta for 6kad sidkerhet och ta ett
ansvar for att sdkerheten fungerar samt informera om upptéckta brister. Vidare
anger sikerhetspolicyn att varje verksamhet ska planera och 6va for hur kritiska
funktioner kan uppriétthallas och fungera vid allvarliga stérningar, sé kallad
krisberedskapsplanering.
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Vid introduktionen av nyanstillda vid Liseberg far medarbetarna information
avseende sékerhetsaspekter i arbetet. Av granskningen framgar att sdkerhetsav-
delning har tagit fram en egen utbildning. Utbildningen dr webbaserad och om-
fattar bland annat foljande omraden:

e Grunder i forebyggande sikerhetsarbete
e Sikerhetsmedvetenhet

e Riskmedvetenhet

e Yttre hot och inre hot

e Skalskydd, 1as och larm

e Bevakning & rutiner

e Informationssédkerhet

e Brottsforebyggande atgérder

e Pégdende dodligt vald (PDV)

e Brandskydd.

Vad giller 6vningar s& har bolaget anvént sig av ett konsultbolag i samband
med Ovning av krisledning. Det dr frimst medarbetare som har uppgifter i kris-
ledningsorganisationen som har deltagit i 6vningarna, men ovningar har dven
genomforts med eventansvariga och attraktionsansvariga. Det finns en plan {or
ovningar for 2025. Ovningarna ska genomfdras under forsta kvartalet 2025. Till
foljd av byte av vaktbolag senarelades 6vningarna som initialt skulle ha genom-
forts under 2024.

Av anstéllningsavtalen och av sdkerhetsdirektivet framgar att medarbetare ér
skyldiga att redovisa om de ser brister. Vidare anges i sédkerhetsdirektivet att
personal i arbetsledande stéillning har ett speciellt sakerhetsansvar och ansvar
for att medarbetare har kunskap om styrdokument, anvisningar och instrukt-
ioner samt att dessa foljs i verksamheten. Lisebergs styrelse har det yttersta sa-
kerhetsansvaret.

3.1.4 Systematiskt och riskbaserat sakerhetsarbete och
krisberedskapsarbete

3.1.4.1 Styrdokument och riktlinjer

Bolagets sidkerhetsdirektiv anger inriktningen for sdkerhetsarbetet. Av séker-
hetsdirektivet framgar 4ven ansvar och uppf6ljning.

Som bilaga till sékerhetsdirektivet finns Anvisningar i sékerhet (dnr 19-0040).
Anvisningarna avser sdkerhetsarbetet inom funktionen teknik och sékerhet och
attraktionsdrift. I anvisningarna redovisas respektive omrades omfattning och
vilka védsentliga lagar och forordningar som reglerar omradet. Anvisningarna
behandlar dven aterkommande besiktningar, tillsyn, revisioner med mera, samt
vilken dokumentation som foreligger. I sdkerhetsanvisningen hanvisas till sta-
dens dldre riktlinje om personskydd.

Som ndmnts ovan sa har en sékerhetsplan for Liseberg inklusive musikarrange-
mang tagits fram for 2024. I planen beskrivs sdkerhetsorganisationen, hur
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ansvar ar fordelat och verksamheten, fraimst med inriktning pa musikarrange-
mang vid scener. Det framgér &ven att alla verksamheter ska genomfora riskbe-
domningar infor ny sdsong. En summarisk information om nddplan for sce-
nerna, krisledningsplan och rdddningsplan finns med i sékerhetsplanen, liksom
kontaktuppgifter till nyckelpersoner.

Medarbetare far information genom websidan Vart Liseberg dér alla dokument
ska finnas tillgéngliga. Det finns dock ingen skriftlig sékerhetsinstruktion som
riktar sig till sésongsanstéllda. De medarbetare vi intervjuat uppger att de fér in-
formation vid introduktionen, men att de inte kianner till att det finns skriftliga
instruktioner pa omradet. Det upplevs dven att det kan vara svért att hitta in-
struktioner pa Vart Liseberg.

Ett vilkomstbrev med sékerhetsinstruktioner till inhyrd personal och 6vriga ex-
terna, har tagits fram under varen (dnr 24-0174). Vilkomstbrevet omfattar in-
formation om brandsékerhet, sdkerhet och behorighet.

En arbetsbeskrivning har tagits fram {for ordningsvakter och véktare med tyngd-
punkt pa det operativa arbetet. Det finns d4ven en omradesbeskrivning for vak-
tare och ordningsvakter som beskriver de arbetsuppgifter som ar kopplade till
den aktuella positionen/omréadet dér arbetet ska genomforas. Ingen specifik be-
manningsplan dr framtagen. Det finns dock ett bestédllningsunderlag stallt till
bolagets vaktbolag som ir ett bemanningsunderlag dir antal ordningsvakter
skiljer sig at beroende pa vilken verksamhet/event som é&r planerad.

3.1.4.2 Riskanalys och riskhantering

Stadens sékerhetspolicy anger att sékerhetsarbetet ska bedrivas med utgéngs-
punkt fran kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt pa férebyggande ak-
tiviteter.

Sédkerhetsavdelningen arbetar 16pande med riskanalyser och riskbedomningar i
samband med olika evenemang i ndjesparken. Sikerhetsavdelningen gor en be-
démning av vad det ar for artist, hur mycket publik som véntas, vilken typ av
publik det &r och hur mycket resurser som behdver tillséttas.

Det finns dven riskanalyser for varje attraktion som genomfors inom ramen for
attraktionssikerhet och dven inom arbetsmiljoarbetet.

Riskanalys sker dven vid organisationsfordndringar. Exempelvis finns en sadan
riskanalys dokumenterad infor att Liseberg beslutade att upphandla ett nytt
vaktbolag.

Det sker ingen &vergripande riskanalys av bolagets sékerhet som en helhet, och
som omfattar de olika atgérdsomridena.

Av granskningen framgar att vissa verksamhetsomriden/anldggningar anses
vara mer utsatta ur ett sikerhetsperspektiv.

Granskning av Liseberg AB 14 (26)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-01-31



3.143

3.1.4.4

3.1.5

Evenemangssakerhet

I regel star Liseberg som arrangdr och ansvarig enligt ordningslagen for de
event och musikevenemang som genomfors i parken. I huvudsak genomfors
evenemangen vid Stora scenen, Lilla scenen och Kaninscenen. Ett stort antal
evenemang av varierande storleksordning och art genomfors varje sésong.

Utgéngspunkt for bolaget vid evenemangen dr MSB:s sikerhetsguide for evene-
mang.

Lisebergs sidkerhetsplan avser hela Liseberg och musikevenemang generellt. Av
MSB:s sékerhetsguide framgér att sdkerhetsplaner tas fram for varje evenemang
och kan vara av olika komplexitet beroende pa evenemanget.

Infor ett musikevenemang tar sdkerhetsavdelningen fram skriftlig information
om utrymning och vem som gor vad vid en sddan héndelse. Dokumentet omfat-
tar dven dvrig information och rutiner i logehuset, scenomradet med mera. Aven
kontaktuppgifter till ansvariga framgér. Det finns dven en mall for konsertana-
lys, som utgdr en slags forenklad riskanalys.

Sedan den 23 maj 2024 rdder véaskforbud vid Stora scenen men inte i ovriga
parken. Det ér Polisen som fattar beslut om véskférbud.

Fysisk sakerhet

Avseende fysiskt skydd sdsom skalskydd sa finns staket och grindar runt hela
Liseberg samt dven grindar med kamerabevakning. Det finns &ven specifikt
skalskydd for attraktionssikerhet. Kontroll av inpasserande personal och leve-
rantorer sker av sdkerhetscentralen.

Stangsel och sektionering anvands for att ordna floden vid konserter. Det finns
exempelvis olika “fallor” ndrmast scenen. Vakter star utplacerade och Liseberg
har dven egen sjukvardspersonal.

I specifika attraktioner och vid chokladhjulen finns larmknappar. Vid attraktion-
erna finns dven telefoner i forarhytterna. Se avsnitt 4 Personsidkerhet — atgirder
mot vald och hot i arbetsmiljon.

Bolaget har arbetat med att uppfora fordonshinder vid entréerna till ndjespar-
ken. En stor investering har gjorts avseende fordonshinder vid sddra entrén till
Liseberg, vid Hotell Grand Curiosa. Atgirder har dven vidtagits vid norra entrén
for att forhindra fordonsattacker. Aven trafikomliggning har skett som ska for-
svéra attacker.

Avseende eventuella storre incidenter eller tillbud i parken s& anvinds hogtalar-
system for kommunikation.

Uppfoljning och avrapportering

Enligt sdakerhetspolicyn i staden sa ska uppfoljningen av sidkerheten dokumente-
ras. Bolagsledningen ska minst &rligen f6lja upp att sdkerhetsnivan &r accepta-
bel med aterrapportering till styrelsen. Krishanteringen och kriskommunikat-
ionsarbetet ska utvérderas.
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Ordningsvakter samt véktare ska rapportera tillbud i incidentrapporteringssyste-
met DIA, pa samma sitt som dvriga medarbetare gér. Medarbetare ska rappor-
tera héndelser till sékerhetscentralen, som sedan rapporterar statistik tillbaka till
Liseberg.

Sdkerhetscentralen noterar det som hénder i en dagbok. Sékerhetsavdelningen
sammanstiller statistik fran dagboken. Statistiken avrapporteras till foretagsled-
ningen och sammanstills sedan i uppfoljningen till styrelsen.

Under 2023 och 2024 har det endast rapporterats in tre tillbud avseende séker-
het. 2 101 incidenter har rapporterats in till sékerhetscentralen. Av dessa avsag
merparten forsok att ga fore i ko, fusk med dkband, sjukdomsfall samt véld och
hot mellan géster och/eller riktat mot personal.

Sdkerhetsarbetet har foljts upp och presenterats for styrelsen under 2023. Pre-
sentationen behandlade sidkerhetsavdelningens organisation, aktuella lagesbil-
der, statistik fran hdndelser i parken, brandskyddsorganisation med mera.

En uppfoljningsrapport for sdkerhetsarbetet avseende fysisk sikerhet, personsa-
kerhet och evenemangssikerhet har tagits fram for 2024. De andra atgardsomra-
dena informationssékerhet och krisberedskap avrapporteras vid olika tillféllen.
Av rapporteringen framgar inte en samlad bedémning av om sidkerhetsnivan ar
acceptabel.

Erfarenheter av branden i Oceana Vattenvarld

Erfarenheterna av branden i Oceana har enligt sékerhetschefen lett till att vikten
av pagaende arbete med systematiskt brandskyddsarbete har betonats. Séker-
hetsmedvetenheten har 6kat. Bolagets kommunikationschef har informerat for-
valtningar och bolag i staden om héndelsen och om kriskommunikationen.

Av utvarderingen i krisledningsgruppen efter branden framgéar att kommunikat-
ionen fungerat bra, tack vare ndra samarbete mellan intern och extern kommuni-
katdr. Kommunikationen framstod ocksé som en nyckelfaktor i krishanteringen.

Av utvdrderingen framgick dven att det foreldg driftstorningar i systemstodet
vid kristillféllet. Det framgick dven att det finns forbattringsomraden bland an-
nat avseende att dven hotellet behdver en krisledning och att det fanns behov av
att snabbare fa krisstod pa plats for medarbetare. Krisledningsgruppen behdver
avlastas med regelbundenhet. Det framgick dven att det fanns behov av att se
over planer for krishantering och kriskommunikation med anledning av erfaren-
heterna av branden och de konstaterade forbattringsomradena. Enligt bolaget
ska de konstaterade forbattringsomradena atgirdas.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att det i allt vasentligt bedrivs ett andamalsen-
ligt sékerhetsarbete vid Liseberg AB. I granskningen har vi samtidigt noterat
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nagra omraden som kan utvecklas, frimst avseende den interna styrningen och
kontrollen.

Granskningen visar att det finns en d&ndamalsenlig organisation for bolagets sé-
kerhetsarbete. Organisationen for sékerhetsarbetet finns dokumenterad i olika
styrdokument. Styrdokumenten bor ses Gver sé att samtliga atgardsomraden pa
sakerhetsomradet framgar i enlighet med stadens sikerhetspolicy, och var an-
svaret ligger i organisationen for atgdrdsomradena for hela bolaget. Likasa bor
sakerhetschefens befogenheter tydliggoras sa att de 1 hogre grad dverensstam-
mer med stadens sdkerhetspolicy och de befogenheter och atgardsomraden som
definieras i policyn.

Bolaget har upprittat en krisledningsorganisation och planerat for resursfunkt-
ionerna sé att de ska kunna anvindas vid fredstida samhéllsstorningar i enlighet
med stadens riktlinjer for krishantering och plan for h6jd beredskap.

Det ér av vikt att kontinuerliga 6vningar fortsétter enligt plan sé att samtlig per-
sonal vet hur den ska agera vid en eventuell krissituation.

Vi bedomer att bolaget i huvudsak bedriver ett systematiskt och riskbaserat si-
kerhetsarbete och krisberedskapsarbete. Det sker en planering och det finns en
inriktning och anvisningar for sékerhetsarbetet. Sikerhetsdirektivet behover
dock uppdateras sa att de omfattar de atgdrdsomraden som framgar av stadens
sdkerhetspolicy, samt hela bolagets sdkerhet. Hinvisningar till stadens doku-
ment behdver uppdateras.

Aterkommande riskbeddmningar sker inom ramen for siikerhetsarbetet. Vi be-
domer att systematiken for riskbedémningarna kan utvecklas och dven omfatta
den overgripande sikerheten for bolaget och de atgérdsomraden som ska ingé
enligt stadens sidkerhetspolicy. Riskanalyser behdver dokumenteras sé att det
blir en tydlig utgdngspunkt for sdkerhetsplaner.

I nulédget finns endast en sékerhetsplan som omfattar all verksamhet vid Lise-
berg. Arbetet med att utveckla och dokumentera sikerhetsplaner for varje eve-
nemang kan forbattras. Insatsen och méngden dokumentation bor dock avvigas
i forhéllande till komplexiteten och riskbeddmningen for respektive evenemang.

Sakerhetsarbetet avrapporteras till styrelsen. Dock har inte rapporteringen om-
fattat en beddmning av om sdkerhetsnivan ar acceptabel. Bedomningen behdver
omfatta samtliga atgdrdsomrdden som definieras i stadens sikerhetspolicy.

I enlighet med vad bolagets krisledning konstaterat i sin utvérdering ar det av
vikt att erfarenheterna av branden i Oceana Vattenvérld tas tillvara {or att ut-
veckla planerna for krishantering och kriskommunikation.

Till f6ljd av bedomningen ldmnar vi f6ljande rekommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att se over styrdokument och dokumentation av sdiker-
hetsorganisationen for att tillse att de dr aktuella och foljer stadens sdikerhets-
policy.
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Bolaget rekommenderas att forbdttra det systematiska séikerhetsarbetet avse-
ende att dokumentera och utveckla riskbedomningar och séikerhetsplaner samt
bedoma om sdkerhetsnivan dr acceptabel.

Personsakerhet — atgarder
mot vald och hot i
arbetsmiljon

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter avseende atgérder mot vald och hot i ar-
betsmiljon, ska arbetsgivaren utreda de risker for vald eller hot om véald som
kan finnas i arbetet samt vidta de dtgéirder som kan foranledas av utredningen. !

I Goteborgs Stads riktlinje for personsédkerhet preciseras policyn narmare for att

skapa en for staden gemensam syn pé sékerhetsarbetet fore, under och efter en

hindelse med inslag av hot och/eller vald. Enligt riktlinjen ska personsakerhets-

arbetet bedrivas inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.?

Detta innebér bland annat att regelbundna riskbeddmningar, avseende hot och

vald, ska genomforas och dokumenteras och att intrdffade hindelser, latenta hot

och rutiner ska foljas upp. Vidare ska nimnderna och bolagen upprétta hand-
lingsplaner for hur befintliga rutiner kan forbéttras och risker minimeras. Sér-
skilt utsatta verksamheter ska vid behov ta fram sérskilda regler och rutiner.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Liseberg AB bedriver ett per-

sonssékerhetsarbete i enlighet med géllande regelverk. Granskningen har inrik-
tats pa arbetet mot vald och hot i arbetsmiljon och &r inte inriktad pa oavsiktlig
skada eller olycksfall i arbetet.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys samt genom intervjuer
med chefer vid bolaget samt med medarbetare och huvudskyddsombud.

Granskningen har genomforts mot foljande revisionskriterier:

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2), Atgirder mot véld och
hot i arbetsmiljon

e Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet

e Goteborgs stads rutin for polisanmélan vid hot och véld i tjansten.

Granskningsresultat

Organisation av personsakerhetsarbetet

Enligt stadens sékerhetspolicy ska bolagsledningen genom en tydlig inriktning
och fordelning av ansvar engagera sig i verksamhetens sékerhetsarbete.

" AFS 1993:2.
2 AFS 2015:4.
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Organisation, delegation, beslut, planer och atgirder betraffande sdkerhetsar-
betet ska dokumenteras. Personsékerhet ér ett av de definierade omradena i sta-
dens sédkerhetspolicy.

Personsidkerhetsarbetet ska enligt stadens riktlinje for personsidkerhet bedrivas
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Styrelsen &r ytterst ansvarig
for arbetsmiljon, ansvaret for uppgifter inom arbetsmiljoarbetet kan dock forde-
las vidare i bolagets organisation.

Bolaget fordelar ut uppgifter avseende arbetsmiljoarbetet till chefer med perso-
nalansvar. Det sker via dokumentet uppgiftsfordelning avseende arbetsmiljoan-
svaret (dnr 20-0056). Av uppgiftsfordelningen for systematiskt arbetsmiljoar-
bete framgar bland annat ansvaret for att risker eller brister i arbetsmiljon atgér-
das. Ansvaret for att sékerhetsrutiner och instruktioner tas fram och uppdateras
for arbetsplatser och arbetsmoment med sirskild risk for ohélsa eller olycksfall
framgar ocksa av uppgiftsfordelningen. Uppgiftsfordelning sker dock inte speci-
fikt avseende personsikerhetsarbetet som avser atgérder mot vald och hot.

Enligt bolagets anvisning for hilsa och arbetsmilj6 ansvarar bolagets HR-speci-
alist med inriktning arbetsmiljo och hélsa for att Overgripande driva och ut-
veckla Lisebergs systematiska arbetsmiljoarbete och frimjande hélsoarbete.
HR-specialisten ansvarar ocksa for att se till att processer och dverenskommet
stod till verksamheterna finns att tillgd samt for att gora lagefterlevnadskontroll.

4.1.2 Rutiner for personsakerhetsarbetet

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) ska sérskilda sékerhetsruti-
ner finnas for arbete som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Rutinerna
ska héllas aktuella och foljas upp fortlopande och vara kéinda av alla arbetsta-
gare som kan bli berorda av riskerna.

Av Goteborgs Stads riktlinje for personsédkerhet framgar att sarskilt utsatta verk-
samheter i samverkan med sin sdkerhetsfunktion ska ta fram de speciella regler,
rutiner och teknik som behovs. Rutinerna ska vara skriftliga, hallas aktuella och
foljas upp fortlopande. Rutinerna ska vara kénda av alla arbetstagare som kan
bli berorda av riskerna.

Enligt uppgiftsfordelningen avseende systematiskt arbetsmiljoarbete sd har an-
svaret for rutiner fordelats ut till avdelningschefer och enhetschefer. Inga speci-
fika sékerhetsrutiner avseende vald och hot har tagits fram pa en dvergripande
niva. Dock finns anvisningarna for hilsa och arbetsmiljé som omfattar det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet.

Av granskningen framgar att vissa rutiner finns framtagna avseende hot och
vald pa avdelningarna men att det ser olika ut i bolagets organisation. Skriftliga
rutiner avseende véld och hot finns exempelvis framtagna for campingverksam-
heten, som &r en verksamhet som haft incidenter. I andra fall sker mer muntlig
instruktion och information om hur situationer ska hanteras.

Inom avdelningen Attraktion finns en allmén instruktion for drift och sékerhet.
Instruktionen omfattar det mesta ur ett sdkerhetsperspektiv avseende driften av
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attraktioner. Ett specifikt avsnitt finns om hur konflikter ska hanteras. Instrukt-
ionen omfattar dven larm och hur man kallar pa ordningsvakter.

Enligt regelverket ska det finnas dokumenterade rutiner for ensamarbete. Av
granskningen framgér att medarbetare kan arbeta ensamma framst vid barn-
attraktioner, dock finns ronderande personal i omradet, och kollegor pé néra av-
stand, vilket innebér att ensamarbete enligt definitionen i géllande regelverk inte
forekommer. Av intervjuer framgar dven att det finns situationer d& medarbetare
vid attraktioner kan befinna sig ensamma i sin roll, eftersom forarhytten och in-
slapp till attraktionen &r pa olika hall.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska det finnas rutiner som sikerstiller att
arbetstagare som utsitts for vald eller hot om vald snabbt far hjilp och stod i
syfte att forebygga och lindra savil fysisk som psykisk ohélsa. Enligt stadens
riktlinje for personsékerhet ska det finnas ett dtgardsprogram for medarbetare
som blivit utsatta for véld eller hot i sin yrkesutdvning. Av riktlinjen framgar
ocksa att ansvarig chef ansvarar for att den som blivit utsatt for allvarligt hot far
delta i uppfoljande samtal. Minimum &r att uppfoljning sker efter en vecka, tre
manader och ett ar.

Av granskningen framgar att det inte finns ett atgérdsprogram specifikt for ar-
betstagare som utsatts for véld eller hot om véld i yrkesutdvningen, eller for
uppfoljande samtal. Dock beskrivs tillvigagéngssitt vid intervjuerna och att
medarbetare har ritt till stod via Falck Healthcare. Hanteringen av avvikelser i
DIA - rapporteringssystemet for avvikelser i arbetsmiljon — innebér att inrap-
porterade héndelser utreds och f6ljs upp. Intervjuade medarbetare har kunskap
om att de ska vénda sig till sin chef eller HR-avdelningen for att {4 st6d och att
de kan f4 stod genom Falck Healthcare.

Rutin for polisanmalan

Goteborgs Stad har en rutin for polisanmélan vid vald och hot i tjansten. Nar en
medarbetare blir utsatt for hot och/eller vald i tjdnsten betraktas hidndelsen som
ett brott mot verksamheten. Narmaste chef ska da gora en eventuell polisanmaé-
lan tillsammans med den brottsutsatte medarbetaren. I polisanmaélan ska forvalt-
ningen eller bolaget st som anmélare.

Vid Liseberg sker polisanméilan av medarbetaren som blivit utsatt, da det ocksa
ar den utsatte som blir malsdgande. Av granskningen framgar att chefer erbju-
der stod om en medarbetare vill gora en polisanmaélan.

Tillgang till larm och tekniska hjalpmedel

Nér en vélds- och/eller hotsituation uppstér ska medarbetare enligt Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter ha mgjlighet att snabbt kalla pa hjélp. Det ska finnas larmut-
rustning nar det kravs for sdkerheten. Om det behovs ska det 4ven finnas andra
tekniska hjalpmedel. Rutiner ska finnas for vem som ska ta emot larm och vilka
atgérder som ska vidtas vid larm. Det ska genomforas regelbundna 6vningar av
sdkerhetsrutiner och atgérder vid larm.
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41.4

41.5

I samtliga forarhytter till attraktioner finns telefoner installerade sa att medarbe-
tare kan kalla p& vakt. Det finns &ven larmknappar installerade i chokladhjulen,
i vissa akattraktioner samt i vissa restauranger.

Sakerhetsavdelningen har rutiner for att kontrollera larm infor varje sdsong.
Test av larm dokumenteras i sdkerhetscentralens dagbok. Skulle det visa sig att
ett larm inte fungerar skrivs en rapport i rapporteringssystemet Maint Master for
atgard.

Vid intervjuerna med medarbetare vid Attraktion framgér att det finns en viss
osidkerhet och olika uppfattningar om vem som ansvarar for larmknapparnas
funktionalitet och testning. En larmknapp vid en attraktion uppges har varit ur
funktion ett langre tag.

Av intervjuer med medarbetare s& uppges det fungera bra att kalla pd vakt. I re-
gel gér det snabbt for vakter att anlinda till platsen vid larm. Det kan hénda att
det tar langre tid vid de dagar det dr véldigt manga besokare i parken, och om en
attraktion &r pa langre avstand. Om négot hdnder kontaktas alltid sédkerhetscen-
tralen forst.

Kompetensutveckling

Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter framgér att arbetstagarna ska ha tillréacklig
utbildning och information och fa tillrdckliga instruktioner for att kunna utfora
arbetet sdkert och med tillfredsstillande trygghet. Vid arbete dar det finns risk
for dterkommande véld eller hot om vald skall ska arbetstagarna f& sérskilt stod
och handledning.

Granskningen visar att anstdllda genomgar en introduktion i samband med att
sdsongen borjar. Introduktionen omfattar dven sikerhetsrutiner. Det framgar
dven att mycket information och larande sker i jobbet.

Medarbetare som loper storre risk att utséttas for vald och hot ges inte sirskilda
stodinsatser eller handledning. Vid granskningen framgér synpunkten att det
kan vara bra for medarbetare att genomga dvningar eller fa mer rad i hur man
ska hantera vald och hot. Brandévningar har genomforts men inte situationer
vid larm.

Utredning av risker for vald och hot

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska de risker for vald eller hot om véld
som kan finnas i arbetet utredas av arbetsgivaren och de atgirder som kan f6r-
anledas av utredningen ska vidtas.

I granskningen har fragor stéllts om vilka situationer som kan uppstéa och vilka
platser dar det finns mest risk for hot och véld for anstillda. Detta framgar dven
av inrapporterade avvikelser och sikerhetsavdelningens statistik.

De flesta incidenter kan relateras till nédr barn inte uppnétt tillrédcklig ldngd och
foraldrar blir missndjda nir barnet nekas att dka en attraktion. Vid vissa attrakt-
ioner som Helix kan det bli stokigare till foljd av att attraktionen dr populér hos
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4.1.6

ungdomsgéng. Kaninlandet uppges ocksa vara en del av parken dér det uppstér
konflikter. Av intervjuer framgér att kvinnor upplevs utsittas mer 4n manliga
attraktionsforare/vérdar. Av inrapporteringen i DIA framgar att unga medarbe-
tare kan fa utstd mycket i sitt arbete i parken.

Skriackhusen vid Halloween och Gasten ér andra attraktioner som haft mer per-
sonsdkerhetsincidenter av karaktéren véld och hot. Restaurangerna har forhal-
landevis fa incidenter, dock kan det uppsta stokiga situationer nir géster ar be-
rusade.

Bolaget har vidtagit flera atgérder for att forebygga risker for vald och hot.
Inom restaurangverksamheten har det bland annat handlat om hur utskdnknings-
stillen placeras och bemanning. Aldersgrins har inforts pa 20 ar och de mobila
barerna har begransat utskidnkningen till drycker med ldgre alkoholhalt. Flera at-
gérder har vidtagits i samband med Halloween, d& exempelvis antalet vakter har
utokats.

Enligt stadens riktlinje ska riskbeddmningar avseende hot och vald genomforas
regelbundet och dokumenteras. Av intervjuer framgar att det sker riskbedom-
ningar inom ramen for arbetsmiljoarbetet som utgor en grund for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet. Riskbedomningar ar framst relaterade till risker for
olyckor eller skada. Risk for vald och hot &r inte ett givet omrade i riskanalysen,
dock finns exempel pa att risken tas upp vid arbetsmiljéronder och i riskana-
lyser.

Uppfoljning och tillbudsrapportering

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska tillbud och héndelser med vald eller
hot om vald dokumenteras och utredas. Av stadens riktlinje for personsakerhet
framgér att tillbuds- eller arbetsskadeanmaélan alltid ska goras till Arbetsmiljo-
verket nir medarbetare har utsatts for hot eller vald.

I riktlinjen for personsidkerhet anges ocksa att bolaget drligen ska ga igenom alla
intrdffade hdndelser, latenta hot och nuvarande rutiner pa personsdkerhetsom-
rade. Dérefter ska en handlingsplan upprittas som ska tydliggdra hur rutinerna
ska forbattras och riskerna minimeras.

Arbetsskade- och tillbudsrapportering sker i incidentrapporteringssystem DIA.
Bolaget har sammanstéllt statistik 6ver inrapporterade tillbud som omfattar vald
och hot.

Genomgdaende i granskningen uppger bade chefer och medarbetare att det ar av
stor vikt att rapportera incidenter i DIA och att det 4r ndgot som upprepas pa ar-
betsplatstriaffar och som chefer och HR-avdelningen paminner medarbetare om.

Tillbud och avvikelser som rapporteras i DIA gés igenom pa avdelningarna. Ex-
empelvis sker en redovisning av statistik och hanteringen av tillbud inom re-
staurangverksamheten. Tillbud som avser véld och hot tas ej upp som en speci-
fik avrapportering och foljs inte upp separat av HR eller genom en sérskild
handlingsplan
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4.2 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att personsékerhetsarbetet avseende dtgérder mot
hot och véld inte helt bedrivits enligt gdllande regelverk.

Vi bedoémer att Liseberg AB har en dndamalsenlig organisation for personsiker-
hetsarbetet. Granskningen visar att bolaget har fordelat uppgifter for det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet dir personsidkerhet ingar. Bolaget bor Gverviaga om
uppgiftsfordelningen avseende arbetsmiljéarbetet behdver fortydligas sé att den
ocksa specifikt ndmner arbetet med personsékerhet.

Vi bedomer att det finns rutiner och arbetssétt avseende personsédkerhet och at-
gérder mot hot och vald. Det dr olika i vilken utstrickning dessa har dokumen-
terats. Personsékerhetsomradet specifikt avseende vald och hot har inte tydlig-
gjorts som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Ansvaret for kontroller av larm bor tydliggdras och befintlig rutin bor férankras
ytterligare i organisationen.

Skriftliga rutiner och instruktioner pé arbetsmiljoomrédet i bolaget behover
kompletteras sé att de Aven beaktar Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS
1993:2), stadens sédkerhetspolicy och riktlinje for personsiakerhet. Bolagets rutin
avseende polisanmélan behdver ses Over sé att den Gverensstdmmer och tillam-
pas i enlighet med stadens rutin.

I enlighet med stadens riktlinjer behdver bolaget ta fram ett atgardsprogram for
medarbetare som blivit utsatta for vald eller hot i sin yrkesutovning. Program-
met behdver omfatta rétten till uppféljande samtal och uppf6ljning enligt de
tidsintervaller som framgér av riktlinjen.

Ingen egentlig utredning har genomforts i enlighet med Arbetsmiljoverkets {6-
reskrifter, av forekomsten av hot och vald i bolaget. Vi har noterat att det rdder
stor samstdmmighet bland chefer och intervjuade medarbetare om vilka omra-

den i verksamheten som é&r att anse som utsatta. En utredning behover dock ge-
nomforas och dokumenteras i enlighet med regelverk och stadens riktlinjer.

Vi bedomer att HR-avdelningen har en viktig roll i att stodja och folja upp att
foreskriften avseende hot och vald tillaimpas och tydliggors i verksamheten, och
framfor allt i de verksamheter dir en hdgre risk identifierats. Bolaget bor dver-
viga att planera och inféra mer 6vningsmoment och utbildning avseende vald
och hot for de medarbetare som &r mest utsatta.

Uppf6ljningen av arbetsmiljoarbetet bor ocksa omfatta tillbud avseende hot och
vald och de atgérder som vidtagits till f6ljd av dessa tillbud.

Bolaget bor 6verviga att faststilla eller fortydliga rutiner avseende de funkt-
ioner dar medarbetare i en storre utstrackning arbetar enskilt pa ett l&ngre av-
stédnd ifrén sina kollegor.

Samtliga tillbud och rutiner som avser personsikerhet bor gis igenom érligen
och en handlingsplan behdver upprittas i enlighet med stadens riktlinje.
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Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas vidta dtgdrder for att sdkerstdilla foljsamheten mot Ar-
betsmiljoverkets foreskrifter avseende dtgdrder mot vald och hot i arbetsmiljon,
stadens riktlinje for personsdkerhet och stadens rutin for polisanmdlan.
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5 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

5.1 Uppfoljning av inkdp och upphandling

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2023 upphand-
ling och ink&p. Granskningen resulterade i f6ljande rekommendationer till bola-
get:

Bolaget rekommenderas att séikerstilla foljsamhet till LOU, regelverk och rikt-
linjer.

Bolaget rekommenderas att vidta dtgdrder for att, inom sin organisation, dka
kdnnedomen och kunskapen om gdllande regelverk for inkop och upphandling.

Bolaget rekommenderas att i ovrigt beakta de synpunkter som ldmnas i den bi-
lagda rapporten avseende inkop och upphandling.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom intervjuer och granskning av
dokumentation.

Uppf6ljningen visar att bolaget har bedrivit ett arbete i syfte att stirka inkops-
och upphandlingsfunktionen och att flera atgéarder har vidtagits. Bland annat har
utbildning genomforts med berdrd personal, mer specifika rutiner har inforts
och systemstdd har forstérkts. Alla planerade dtgérder ér &nnu inte genomforda.

5.1.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationerna.
Dock vill revisionskontoret papeka vikten av att aterstdende atgarder genom-
fors. Revisionskontoret kommer att fortsétta folja implementeringen av bolagets
atgérder.

5.2 Uppfoljning av styrning av konsulter

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2022 styrning
av konsulter. Granskningen resulterade i foljande rekommendationer till bola-
get:

Bolaget rekommenderas att styrelsen for Liseberg AB sdkerstdller att direktupp-
handlingar som overstiger 50 000 kronor dokumenteras. Dokumentationen ska
innehdlla de uppgifter som framgdr av Goteborgs Stads riktlinje for inkép och
upphandling.
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Bolaget rekommenderas att styrelsen for Liseberg AB sdkerstdller att tilldmp-
liga upphandlingar som dverstiger direktupphandlingsgrinsen annonseras i en-
lighet med lagen om offentlig upphandling.

Rekommendationerna for styrning av konsulter hanger ihop med rekommendat-
ionerna som limnades under inkdp och upphandling. Atgirderna som beskrivs
under inkdp och upphandling &r dven tilldimpliga for uppfoljningen av gransk-
ningen av styrning av konsulter.

5.2.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationerna.
Se dock papekandet som revisionskontoret gér avseende bedomningen av inkop
och upphandling.
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