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Liseberg

Hallbarhetsaret i korthet

Lisebery
OCEANA

VATTENVARLD

BIOLOGISK MANGFALD

Liseberg bade paverkar och paverkas av den
biologiska méngfalden. For att f& kunskap om hur
Liseberg kan gora mest nytta for den biologiska
mangfalden genomfordes 2024 en kartlaggning.
Resultatet visar att den storsta risken for negativ

paverkan ar vid inkop av varor och pa grund av
verksamhetens klimatpaverkan, medan den
storsta majligheten att bidra positivt bedoms vara
genom att utveckla arbetet med cirkular ekonomi.
Lis mer pa sidan 41.

OCEANA

Tre méanader fran 6ppning brandhirjades Oceana
och framtiden for Lisebergs efterlingtade vatten-
varld sag plotsligt helt annorlunda ut. Tiden

efter branden har préaglats av bade sorg och hart
arbete, men har ocksé visat hur starka vi ar till-
sammans. I juli 2024 togs beslut att Oceana kom-
mer byggas upp igen. Lis mer pa sidorna 10—-11.

RETURSYSTEM FOR MUGGAR

Fran och med 2024 erbjuder Liseberg mojligheten
att fa bland annat sin dryck serverad i en flergéngs-
mugg pa de enheter som omfattas av det nya
lagkravet som trddde i kraft i borjan av aret.

Det har ocksa genomforts tester for att undersoka
hur Liseberg kan uppmuntra fler gaster att vilja
flergangsalternativ. Lis mer pa sidan 35.

HALLBARHETSARET | KORTHET

MEDARBETARUNDERSOKNING

83 procent av de som svarat pd arets medarbetar-
undersokning héller med om pastaendet att

"Allt sammantaget skulle jag sdga att det hdr

ar en mycket bra arbetsplats”, vilket tangerar
Lisebergs basta resultat. Tyvarr var svarsfrekv-
ensen den lagsta vi ndgonsin uppmatt. Insatser for
att hoja svarsfrekvensen ar ett omrade vi kommer
fokusera pa nésta ar. Las mer pa sidorna 31—33.

Sa ménga plagg lagade Lisebergs egna
Kladeri 2024. Plagg som annars riskerat att
kasseras. Lias mer om Kladeriets arbete pa
sidorna 42—43.

HALLOWEEN SWOP

Efter en fantastisk respons pa det nya initiativet
”Halloween Swop” bytte 6ver 400 halloween-
kostymer édgare i slutet av oktober, vilket gjorde

det mojligt for nagons urvuxna kostym att bidra

med glidje for ndgon annan. Las mer pa sidan 45.

I september slogs ett nytt varldsrekord

pa Liseberg i hogsta genomsnittsalder i ett
berg- och dalbaneak: 80,1 ar! Las mer om
Superseniorerna pé sidan 26.

RBU-DAGEN

I slutet av augusti 2024 vdlkomnade Liseberg

flera hundra barn i rullstol i samband med
Riksférbundet for Rorelsehindrade Barn och
Ungdomars (RBU) arliga familjedag. Dagen bjod
pa manga ak, mycket glassiatande och framfor allt
glada barn med familjer. Las mer pa sidorna 26—27.




VD-ORDET

Ljusglimt i morkret

2024 har varit ett utmanande ar. Den tragiska branden
i Oceana den 12 februari var en av de morkaste dagarna
ivar historia. Tre m&nader innan den planerade 6ppn-
ingen sag framtiden for var efterlangtade vattenvarld
plotsligt helt annorlunda ut. Vi forlorade framfor allt

en dlskad kollega — en forlust som 6verskuggar de
materiella forlusterna.

Under aret har flera utredningar pagéatt for att faststilla
brandorsaken, och i juli togs beslutet att bygga upp
Oceana igen. Det kommer att ta tid, kraft och resurser,
men bygga upp vattenvirlden kommer vi att gora.

Lés mer pa sidorna 10—11.

Ekonomiskt har aret ocksa varit skakigt, med osdker-
heter och utmaningar i vér operativa miljé som har pa-
verkat var verksamhet. Aret startade svagt, men mitt pa
sommaren vande trenden och parken borjade gé battre
an foregdende ar. Medan vi inte nadde hela vagen fram
nar det galler sommarsasongen, sa blev Halloween 2024
det basta ndgonsin och avslutade med en stark julsdasong.

Trots dessa stora sviangningar har vi lyckats halla fast
vid vara mal. Vi har fortsatt att arbeta hart for att starka
var position som en global, ledande nojespark nar det
géller hallbarhet.

P4 detta satt blir ménga av verksamhetens héllbarhets-
initiativ viktiga ljusglimtar i morkret. Exempel pa den
framtidsgldadje som trots allt praglar var verksamhet.
Initiativ som alla har ett l1angsiktigt perspektiv — och
pekar framét i en horisont som ligger bortom kriser
och utmaningar.

Med hallbarhetsambassadorsprogrammet forsoker
vi skapa storre forstéelse och stolthet for vart hallbar-
hetsarbete genom hela verksamheten. Vi tar tillvara pa
vara kollegors engagemang och kunskap for att starka
den interna hallbarhetskulturen.

Med satsningar inom cirkularitet implementerar vi
losningar som bidrar till en mer héllbar verksamhet —
och anvéander Liseberg som en plattform for dialog
med vara gaster.

.. |

och méngfald for bade géster och medarbetare.

Med ett fokus pa en trygg, siker och inkluderande miljo har vi
genomfort insatser som bidrar till 6kad trygghet, sdkerhet, tillgdnglighet

I december slutade var tidigare hallbarhetschef Ylva Linder for att ga
vidare till en ny spinnande tjdnst inom var internationella bransch-

organisation IAAPA. Vi ar tacksamma for det vardefulla arbete som har

genomforts under hennes ledning. Till dess att ny hallbarhetschef ar pa

plats kommer vara hallbarhetsinitiativ att fortsatta under ledning av vart

erfarna team.

Framtidstron ar stark inom Liseberg. Vi ser fram emot att valkomna vara
gaster till en annu battre och mer hallbar park. Var organisation mar trots

stora kriser bra och vi har en stark kultur som driver oss framét.

Vi ar 6vertygade om att vi tillsammans kan 6vervinna de utmaningar vi

star infor och skapa en ljus framtid for Liseberg.

Andreas Andersen
vd, Liseberg

Kort om
Andreas Andersen

Alder: 53 ar
Gor: VD for Liseberg

Bdst med Liseberg:
Mina kollegor

Vilken var var viktigaste
insats socialt under 2024:
Vi har 6kat tryggheten i
parken.

Vilken var vdr viktigaste
insats miljémdssigt under
2024:

Arbetet med konkreta
klimatmal och omstdlinings-
plan for Liseberg.

Vad kunde vi gjort béttre:
Implementering av var
mdlstyrningsprocess.
Arbetet vidareutvecklas
under 2025.

Stérsta utmaningen
infér 2025:
Forts&tta resan mot en héllbar

ekonomisk affarsmodell och
kostnadsstruktur for Liseberg.



Liseberg

Det har ar Liseberg

Liseberg finns for att mdnniskor ska kunna uppleva gldadje

tillsammans. S& stdr det i Lisebergs mission. Det @r denna

vilja att sprida glddje till vara gdster som styr vdra beslut
och sdttet vi organiserar och driver verksamheten pa.

Liseberg har varit Goteborgs hjirta och stolthet sedan
parken oppnade 1923 i samband med firandet av stadens

300-arsjubileum. I 6ver hundra &r har ménniskor traffats,

umgatts och roats pa Liseberg och sa vill vi att det ska
vara i minst hundra ar till.

Vi driver inte Liseberg for att tjana
pengar, utan vi tjanar pengar for att
kunna driva Liseberg.

Lisebergs affiarsidé ar att erbjuda goteborgare och
tillresande gister néjesupplevelser av hogsta klass,
aret runt. Var vision ar att vara den mest dlskade
nojesupplevelsen.

Liseberg ar idag en av Nordens ledande turistattrakt-
ioner och verkar pa den nordeuropeiska marknaden.
Lisebergsparken, som ar beldgen centralt i Goteborg,
har ett 40-tal ak- och upplevelseattraktioner, spel och
lyckohjul, butiker, scener och ett stort antal restaur-
anger och serveringar i en gronskande parkmiljo.
Lisebergsparken har tre sasonger: sommarsasongen
frdn mitten av april till september, halloweensidsongen
under helgerna i oktober samt hostlovsveckan, och jul-
sdsongen som inleds i mitten av november och avslutas
efter forsta veckan i januari. Under 2024 introducerades
helg- och lovoppet i Kaninlandet — evenemang som
kommer vidareutvecklas de kommande aren.

Liseberg driver ocksa ett tematiserat upplevelsehotell:
Liseberg Grand Curiosa Hotel som invigdes under 2023,
tva campinganlaggningar: Lisebergsbyn och Lisebergs
Camping Askim Strand samt showkrogen Rondo och
Lisebergsteatern. Liseberg erbjuder konferenser och
foretagsevenemang hela aret. I anslutning till Lisebergs-
parken och Liseberg Grand Curiosa Hotel byggs
Liseberg Oceana Vattenvirld. Lis mer om branden

pé Oceana pé sidorna 10—11.

VAR ORGANISATION

Verksamheten dr organiserad i tva affirsomraden:
Lisebergsparken och Liseberg Grand Curiosa Hotel.
Affarsomradena innehéller sju respektive tva gastverk-
samheter. Affirsomradena stods av sju funktioner.

Lisebergs ledning utgors av en foretagsledning

(vd, affarsomradeschefer och funktionschefer) samt
en bredare Lisebergsledning som dven omfattar alla
verksamhetens avdelnings- och giastverksamhetschefer.
Pa arets sista dag hade Liseberg pagaende anstillnings-
avtal med 648 tillsvidareanstallda.

Under andra halvan av 2024 paborjades en organisa-
tionsoversyn pa Liseberg. Detta var planerat sedan
tidigare, men d& utifran att bade Liseberg Grand
Curiosa Hotel och Liseberg Oceana skulle vara i drift
med behov av en forflyttning fran projektorganisation
till driftsorganisation. I och med branden pa Oceana
har forutsiattningarna dndrats, men behovet av en
organisationsoversyn har kvarstatt. Inte minst i relation
till verksamhetens ekonomi déar den organisatoriska
kostymen behover anpassas till en betydligt mer
oforutsagbar marknad. Arbetet kommer fortsatta
med maélet att inleda implementeringen av ny
organisation under forsta halvaret 2025.

DET HAR AR

LISEBERG

VARA VARDERINGAR

Lisebergs viardeord Gladje, Kreativitet, Kvalitet,
Omtanke och Sikerhet ir utgdngspunkten i vad
som ska forma verksamhetens kultur. Vi tror att det
finns ett tydligt samband mellan n6jda medarbetare,
lojala gaster och ekonomisk tillvaxt.

Darfor vardesitter vi en positiv och 16snings-

orienterad intern kultur, dar medarbetarna kinner
att de kan vara sig sjéalva och trivs med sitt arbete.

Vi ser detta som det framsta verktyget till gast-
nojdhet och Lisebergs 6verlevnad pa langre sikt.

General

@ebe,y manager

CURI0SY X
20 HOTEL ;.h
Attraktion e Hotel 5
Park- och gdstservice e Food & Beverage g
Park food o
Restaurang 2
Shopping
Spel
Stugor & camping
=
Komn- 5
Inkép & om I People & Sdsonger Teknik & Utveck- A
hallbarhet mersie culture & events sdkerhet ling o
funktion 3
o
Liseberg i siffror
For ytterligare upplysningar om Lisebergs ekonomiska utveckling fér perioden 2020-2024, se respektive drsredovisning*.
2024 2023 2022 2021 2020
Antal anstdllda? 1233 1265 1008 776 442
Nettoomsattning (tkr) 1577 819 1432 626 1381362 878 965 42 516
Balansomslutning (tkr) 4528 850 4321018 3520 938 2 973153 2467773
Rérelseresultat e. finansiella poster (tkr) -486 025 -63 597 221090 483 422 -555 371
Antal gaster park, helér (miljontal) 2,4 2,2 2,3 1,4 0
Antal gdster totalt®, heldr (miljontal) 2,9 2,7 2,7 1,7 01

* www.liseberg.se/lom-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/
' Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ér avvikande eller saknas helt.

2 Totala antalet arbetade timmar oavsett tjanstetillhérighet dividerat med drstidsmattet 1600 timmar.
* Omfattar parkgéster, besokare till Lisebergsteatern, Rondo och évriga event i parken samt boendegdéster.
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Liseberg

Branden pa Oceana

Den 12 februari brot en brand ut i den nastan
fardigbyggda vattenvarlden Oceana. Detta har naturligtvis
fatt omfattande konsekvenser for Lisebergs verksamhet och

blev en sorg for hela Goteborg. Det finns i skrivande stund
fortfarande mycket vi inte vet, men hdr har vi samlat den
information som dr tillgénglig vid utgdngen av 2024.

DET HAR HANDE

Pa morgonen den 12 februari utbrét en brand pa Oceanas
byggarbetsplats. Brandforloppet blev extremt snabbt och
kort efter att branden upptécks ar attraktionstornet 6ver-
tant och omradet skakas av en kraftig rokgasexplosion.
Det stod tidigt klart att en kollega saknades. Lisebergs
krisledning aktiveras kort efter att branden upptéckts,
och beslut att stinga narliggande Liseberg Grand Curiosa
Hotel togs under formiddagen.

De efterfoljande veckorna priglades av krisledning, kris-
hantering och krisstod, samtidigt som forberedelser for
den nira forestdende sisongspremidren behovde fortga.
Branden har av forklarliga skil paverkat Liseberg enormt
mycket, men dven hela Goteborg — bade i och utanfor
besoksniringen.

BRANDENS KONSEKVENSER

Branden pa Oceana resulterade i en tragisk arbetsplats-
olycka med ett dodsfall. Manga medarbetare blev ocksa
vittnen till det valdsamma brandforloppet. Totalt fick

16 personer — som alla arbetade i den branddrabbade
byggnaden — uppsoka sjukvard, alla med lindriga skador
som innebar att de kunde ldmna sjukhuset samma dag.

Aven om de fysiska skadorna var f& och lindriga limnade
branden, oron for dess konsekvenser och sorgen efter

en hogt uppskattad kollega avtryck hos manga Lisebergare.

For att stodja anstillda erbjods krisstod i ett tidigt skede.
Lisebergs krisledningsgrupp, bestdende av foretagsled-
ning, sikerhetschef och kommunikationsgrupp, arbetade
istort sett dygnet runt en vecka efter att branden utbrot.

Det var hogt tryck béde pa intern och extern
kommunikation.

Branden skapade inte bara stor sorg och chock bland
Lisebergs anstillda. Aven géteborgarna drabbades.

Det fanns ett stort behov av att fa moétas och sorja ihop.
Liseberg motte detta behov genom att 6ppna en del av
parken en kvill veckan efter branden. Dit vilkomnades
béde allminhet och Lisebergsanstillda for en stunds
gemenskap, en majlighet manga tog.

Brandens miljoméssiga paverkan har varit betydande
och Liseberg har tillsammans med huvudentrepreno-
ren haft kontinuerlig kontakt med Miljoforvaltningen.
Oceana ligger i direkt anslutning till M6lndalsén, och
under den mest akuta fasen av riddningsinsatsen kan
sldckvatten ha fororenat &n innan det samlades upp i
fastighetens dagvattenmagasin. Raddningstjansten
ansvarade for insatsen, och gjorde det som kravdes
for att fa kontroll 6ver branden.

Initialt var nedskrapning en viktig fraga, dd brandroken
spred glasfiberrester i delar av naromradet. Liseberg
bestallde extra stidning av allmén platsmark av Goteborgs
Stad. Privat mark stddades och sanerades vid behov,

i enlighet med gillande lagstiftning, av fastighetsdgaren.

Ett flertal andra miljofragor har ocksé behovts hanteras.
Bland annat rening av slack- och bassdngvatten, prov-
tagning av mark, hantering av det avfall som branden
gav upphov till, samt rivning och sanering pa byggarbets-
platsen. Huvudentreprenoren, med st6ttning av Liseberg,
har ansvarat for dialogen med Milj6forvaltningen och
genomfort atgarder.

BRANDEN PA OCEANA

Aven de ekonomiska konsekvenserna ir betydande och
kommer att paverka Liseberg under lang tid. Oceana var
nastan fardigbyggt vid brandtillfillet och anldggningen
fick omfattande skador. Den omedelbara ekonomiska
konsekvensen innebar att Liseberg tvingades skriva ner
Oceanas varde markant. Nedskrivningen kommer att
aterspeglas i Lisebergskoncernens arsredovisning 2024.

Det stod tidigt klart att inte fardigstélla Oceana inte
var ett alternativ. Aven om skadorna var omfattande
var kvarvarande viarden sa pass stora att det bedémdes
vasentligt mindre kostsamt att bygga klart Oceana, 4n
att riva och starta om med ett annat projekt.

Liseberg har savil forsdkringsskydd och avtal med
entreprenorer vilket ger goda forutsattningar for att
skadorna ska kunna ersittas. Dock kommer det ta tid
innan forsakrings- och ersattningsfragan helt ar utredd.

FRAMTIDEN FOR OCEANA

Den 17 juli 2024 fattade Lisebergs styrelse det viktiga
beslutet att ateruppbygga Oceana och utgadngspunkten ar
att det ska ske enligt tidigare projektering. Dock kommer

vissa justeringar goras. Liseberg har bland annat valt
att investera i ny teknologi i glasfiberkonstruktionerna,
vilket kommer att forbattra brandklassningen markant
och minska riskerna for ett liknande brandforlopp.
Denna teknologi fanns inte tillgdnglig tidigare. Trots
att det i skrivande stund inte gér att konstatera brister
i Oceanas brandskydd kan det bli aktuellt med vissa
forandringar aven har, sarskilt under byggtiden.

Det pagar ett flertal parallella utredningar kopplat till
branden. Vid utgdngen av ret ar samtliga fortfarande
pagdende och resultatet av dessa forvintas bli vagledande
for savil Liseberg som branschen i stort. Ambitionen ar
att kunna 6ppna Oceana 2026/2027.

Trots att branden for alltid kommer vara ett morkt
kapitel i Lisebergs historia kommer den ocksa bli ihag-
kommen som ett bevis pa hur oerhort starka vi ar
tillsammans. Alla inblandade — fran riddningstjanst
och entreprendgr, till krisledningsgrupp och alla
Lisebergare — tog ett enormt ansvar for sig sjalva och
varandra. Omtanken, virmen och professionalismen
fran alla inblandade gjorde att en fruktansvird handelse
trots allt blev lite lattare att bara.




Liseberg

Vara intressenter

Liseberg pdverkar och pdverkas av en rad olika intressenter.

Genom dialog med intressenterna blir vi battre pd att férsta

vilka frdgor som dr viktiga, hur vi ska prioritera vara resurser
och vad vi behéver utveckla.

De intressenter som bedomts vara viktigast for
Liseberg dr vara medarbetare, vara gister, var dgare,
myndigheter, vara olika leverantorer, lokalsamhallet
samt branschkollegor.

Liseberg samverkar och kommunicerar l6pande

med intressenter, pa varierande sétt och genom olika
kanaler. T olika dialoger fangar vi upp intressenternas
synpunkter pa verksamheten och vart héllbarhets-
arbete. Las mer i illustrationen pa sidan 13. Intressent-
ernas perspektiv och férvantningar ar centrala for hur
verksamheten bedrivs och utvecklas. Pa sa sétt skapar
vi varde for vara intressenter och de skapar varden for
Liseberg. Det fortsatta arbetet bestar i att se over
kommunikationskanaler och eventuellt behov av
kompletterande dialoger.

Lisebergs internationella engagemang

Liseberg vill géra skillnad dven utanfér den egna
organisationen och har som ambition att leda den
hdllbara utvecklingen av branschen. Ett sdtt att
bidra till detta &r genom engagemang i relevanta
internationella sammanhang.

Lisebergs vd leder den globala hdllbarhetskommittén
inom branschorganisationen IAAPA! (International
Association of Amusement Parks and Attractions).
Kommittén arbetar bland annat fér att stétta
medlemmarna ndr det gdller kompetensutveckling,
strategier och initiativinom hallbarhet. Under aret
har arbete fér att implementera den ESG-strategi

"www.iaapa.org
2 www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-attraction-criteria

Dialogmé&ten med
funktionsrattsrorelsen

Sedan ett par dr tillbaka finns en etablerad
rddgivande samverkansgrupp med represent-
anter frdn olika delar av funktionsrdttsrérelsen.
Samverkansgruppen traffas for dialogméoten

tva till tre gdnger per ar. Syftet ar att forbattra
besoket pad Liseberg fér personer med olika
funktionsnedsdttningar genom dialog. Pd sa
vis kan Liseberg fa 6kad kunskap om gruppens
behov och testa olika férbattringsdtgdrder.

Du kan l&dsa om ett exempel pd dtgérd som
implementerats under 2024 utifrdn dessa
dialogméten pd sidan 27.

som beslutades 2023 pdbérjats. Hittills har det
bland annat medfort att flertalet hallbarhetsinitiativ
implementerades i samband med IAAPA:s mdssor i
Bangkok, Amsterdam och Orlando.

Lisebergs vd samt hdllbarhetschef har under aret
ocksd engagerat sig i framtagandet av den global
attraktionsstandard inom hallbarhet som har upprét-
tats via Global Sustainable Tourism Council (GSTC)2.
Syftet med standarden &r att etablera en global
hallbarhetsstandard som guidar féretag i branschen

i ratt riktning.

Personliga kontakter

Erfarenhetsutbyte

VARA INTRESSENTER

Branschorganisationer

och andra forum

e Hallbar utveckling
for branschen

e Inspiration och
goda exempel

e Benchmark

e Jamlika férutsattni

Personliga kontakter och schysst konkur

Digitala kontakter

Fokus- och
samverkansgrupper

Gdstundersékningar

Myndighetskontakter
Tillsyn och revisioner

e Forutsattningar for
ngar verksamheten
rens e Lagefterlevnad

T

BRANSCH-

KOLLEGOR OCH

MYNDIGHETER

KONKURRENTER

o Bemotande, lika-
behandling och

tillgdnglighet
e Utbud och upplevelse SQSXQ
® Sdkerhet ®) @
o Koer "
) GASTER
e Klimatpaverkan, energi,

engdngsartiklar och
avfallshantering

QO
ladin)

MEDARBETARE

@ Arbetsmiljé och villkor
e Etik och vdrderingar

o Likabehandling

e Mal och resultat

e Pdverkansméjlighet

e Hdllbarhetsfragor

Medarbetarforum
Medarbetarundersékning
Medarbetarsamtal
Férslagslada

Vart Liseberg

Illustrationen beskriver Lisebergs viktigaste intressenter, formerna
som dr vasentliga i dialogen och relationen med respektive intress:

Lisebergs LOKAL-
. . SAMHALLE
viktigaste
intressenter

falll

AGARE/STADEN

Ny
2>
LEVERANTORER

OCH SAMAR-
BETSPARTNERS

Gemensam vardegrund
Affarsmojligheter
Innovation

Proaktiv utveckling
Hdllbarhetskrav

Personliga kontakter
Inkép och upphandling
Avtalsuppféljning

fér dialog med dessa samt vilka fragor
entgrupp.
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Dialogméten

e Tillgdnglighet

e God affdrsetik

Bidrag till staden,
sysselsdttning och
stédinsatser

Bidrag till destinationen,
beséksanledning och
turistekonomi

Hallbart foretagande
och I6nsamhet

Méten med styrelse,
dgare och foretradare
for Goteborgs Stad

Personliga kontakter
Digitala kontakter

e Upplevda stérningar

e Trygghet och sdkerhet



Liseberg

Vara viktigaste
hallbarhetsfragor

Liseberg arbetar med hég ambition och systematik for att
driva hdllbar utveckling. Genom att kontinuerligt identifiera och
prioritera viktiga hdllbarhetsfragor sdkerstdller vi att vart arbete

fokuserar pd omrdaden med storst paverkan och betydelse

for manniskor och miljo.

Liseberg har en hog ambition och ett aktivt systematiskt
arbete for hallbar utveckling. Arbetet med att identifiera
och prioritera vasentliga héllbarhetsfrégor sker genom
en vasentlighetsbedomning. Det sker ocksa kontinuerligt
och till stor del genom ordinarie processer for omvarlds-
och riskanalyser, intressentdialoger, verksamhetsupp-
foljning och strategisk planering.

Den senaste visentlighetsbedomningen som beskrivs
pé sidorna 52—53 resulterade i en nyanserad och for-
ankrad oversikt av vasentliga hallbarhetsfragor.

De omraden som prioriterats som vasentliga ar de dar
verksamheten har storst faktisk eller potentiell paverkan
pé méanniskor och milj6, samt dar betydande risker eller
mojligheter for verksamheten finns. Det sammanfattande
resultatet av viasentlighetsbedomningen och Lisebergs
uppdaterade vasentliga fragor framgar av illustrationen
pa sidan 15. Dessa fragor ligger till grund for innehallet
i denna hallbarhetsredovisning och for framtida
héllbarhetsinsatser.

VARA VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

TRYGG OCH KLIMAT OCH EKOSYSTEM

{g' INKLUDERANDE GASTMILJO o Klimat- och energieffektivt
9
0\0 e Gdsttrygghet iallaled
o o Attraktionssdkerhet e Klimatanpassad verksamhet
(o) P
“© e Tillgénglighet e Okad biologisk méangfald

e Service och jamlikt bemé&tande

ATTRAKTIV OCH RESURSEFFEKTIVITET
INKLUDERANDE ARBETSPLATS OCH CIRKULAR EKONOMI

e Sdker arbetsmiljo o Medvetet sortiment

e Arbetsglddje och Llsebergs e Resurseffektivt och hdllbart
L4 b de, drift
Mématald och jamiikt viktigaste oeh férvaltning
e Mdngfald och jamli
bemdtande héllbq I"hetS— o Cirkulara materialfldden

e Kompetensférsérjning och avfallshantering

fragor

HALLBART ERBJUDANDE
e Branschledare héllbara upplevelser
e Hallbar Idnsamhet

UTVECKLANDE LOKAL SAMHALLS-
AFFARSRELATIONER UTVECKLING

o God affdrsetik och
schysst konkurrens

e Bidrag till staden, syssel-
sattning och stédinsatser

e Ansvarsfulla inkép

e Innovativa partnerskap besoksanledning och
turistekonomi

e Bidrag till destinationen,

Illustrationen visar Lisebergs viktigaste hallbarhetsfragor
baserat pd verksamhetens senaste vasentlighetsbedémning.
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VART UPPDRAG OCH VARDEKEDJA

Liseberg

LISEBERGS UPPDRAG

forbittring. Aven omvirlden paverkar Liseberg pa

Vart uppdrag
oo ps direktiv: olika sétt och i alla steg av viardekedjan. Forandringar
o c h V q r d e k e d q e Liseberg ska vara en av de ledande néjesparkerna i i politik, lagstiftning, teknik, ekonomi, miljéfaktorer
J Europa samt den sjialvklara motesplatsen i Goteborg

och globala trender skapar utmaningar och mojligheter.
och 4ret runt erbjuda goteborgare och tillresande Verksamheten forhaller sig till allt detta och behover
gaster néjesupplevelser av hogsta klass.

vara flexibel och anpassningsbar for att pa sé satt vara
battre rustad for framgang och langsiktig hallbarhet.

Lisebergs uppdrag framgar av verksamhetens dgar-

e Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att starka

Lisebergs vardekedja handlar om verksamhetens uppdrag, ) o
. 0 . . = Goteborg som destination.
hur det omhdndertas och pa vilket satt det sedan skapar varde O T
for intressenterna. Uppdraget férverkligas genom den unika och samtidigt virna sitt ursprung och sin historia.
helhetsupplevelse som Liseberg erbjuder bestdende av dkturer,
underhdllning, mat och dryck, shopping, spel och boende
i en tematiserad milj6, som skiftar under darets sdsonger.

Lisebergs vardekedja framgér i illustrationen pa

sidan 16-17. Sammanfattningsvis borjar virdekedjan
uppstroms med utvinning av ravaror och andra resurser,
som darefter fordadlas och levereras i form av varor

och tjanster till Liseberg genom olika leverantorer och
specialistkompetens. Den egna verksamheten innebar
bland annat att erbjuda gaster unika upplevelser, bidra
till stadens turistekonomi och skapa sysselséttning.
Nedstroms i virdekedjan sker bland annat gisternas
konsumtion av Lisebergs utbud samt att minnen skapas.

Uppdraget paverkar hur Liseberg skapar varde for
intressenterna, som i sin tur bidrar till varde for
Liseberg genom sina olika roller. Genom att stilla
krav, ge aterkoppling och uttrycka forvantningar
driver intressenterna verksamhetens utveckling och

10} 2, PN (3 -

RAVAROR, RESURSER OCH UNDERLEVERANTORER LEVERANTORER GASTERNAS EFTER
ANDRA AKTIVITETER PRODUKTION TJANSTER ANVANDNING OCH ANVANDNING
BEIEERNDE OCH END-OF-LIFE
Utvinna naturresurser Producera och leverera utrustning Leverera specialistkompetens Uppleva/Konsumera utbud Hantera avfall

t.ex. trd, olja

Utvinna ramaterial
t.ex. metaller, cement, biomaterial

Producera energi
Rena vatten

Odla, skérda och bruka jord
for livsmedel

och annat som behdvs till
verksamheten och dess anldggningar
t.ex. byggmaterial, dkattraktioner,
inventarier, specialutrustning, vaxter,
textil, vinster & souvenirer

Producera och leverera drivmedel,
kemikalier och avfallshantering

Producera och leverera livsmedel

Producera och leverera resor och
transporttjdnster

(sdsom konsulter & entreprenérer)
t.ex. koncept, design, byggnation,
sdkerhetstjanster

Leverera olika media till
verksamhet/anldggningar
t.ex. energi, vatten

t.ex. dka attraktioner, lyssna pd
konserter, dta pd restaurang, ta del
av teaterférestdliningar, vara pa
konferens, bo pd hotell eller bo pa
camping

Resa till och fran destinationen
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e Cirkulera material
e Materialatervinna
e Energidtervinna
e Deponera

Transportera avfall

Minnas och glddjas at upplevelser



Liseberg

Styrning och madl

Hallbarhet dr en del av Lisebergs strategiska ramverk.
Genom att integrera hdllbarhet i styrmodell och besluts-
processer vill vi skapa positiv féordndring och bidra till
hallbar utveckling.

LISEBERGS STYRMODELL

Liseberg styrs av ett ldngsiktigt dgardirektiv som ar
utgdngspunkten for bolagets styrmodell, 14s gdrna
mer pa sidan 52.

Mission: Liseberg finns for att méanniskor

ska kunna uppleva gliadje tillsammans

Vision: Lisebergs ska vara den mest dlskade
nojesupplevelsen

Affdrsidé: Liseberg erbjuder Goteborgare
och tillresande gister nojesupplevelser av
hogsta klass — aret runt

Det 6vergripande malet ar ldngsiktig ekonomisk héllbar-
het och centralt finns sex strategier som ar ramverk for
en rad initiativ, som alla representerar en identifierad
nodvandig forflyttning.

e Destinationsutveckling

e Digital omstillning

e Framtidens arbetsplats

e Hallbar utveckling

e Innovation och investeringar

e Varumarkesutveckling

STRATEGI FOR HALLBAR UTVECKLING

Lisebergs strategi for hallbar utveckling handlar om att
vi ska erbjuda hallbara upplevelser i ett brett perspektiv
— miljomassigt, socialt och ekonomiskt. Genom att
bygga en ansvarstagande héllbarhetskultur som
grundas i stolthet och engagemang bland vara chefer
och medarbetare ska vi skapa en héallbar omstéllning
for hela verksamheten och inspirera branschkollegor
varlden Over att gora samma resa, samtidigt som vi

starker Lisebergs varumérke som en av de mest hallbara
destinationerna i Sverige.

HALLBARHETSORGANISATION

Det finns en styrgrupp, med bred representation fran
verksamheten och med tydligt beslutsmandat, som
tillsammans med féretagsledningen har ansvar for
implementeringen av strategin.

Styrgruppen har letts av Lisebergs héllbarhetschef som
ocksé ansvarat for avdelning Hallbarhet. Avdelningen
som har 6vergripande ansvar for styrning och samord-
ning av héllbarhetsarbetet bestar utover hallbarhetschef
av en tillganglighetsspecialist och tva miljospecialister.
Under sommaren anstélldes dven en hallbarhetsadmin-
istrator for att bland annat samordna programmet for
héllbarhetsambassadorer.

Hallbarhetsarbete ingér i respektive chefs- och medarbet-
ares arbetsuppgifter utifran roll och ansvarsomrade.

HALLBARHETSCERTIFIERINGAR

Liseberg har flera certifieringar inom ramen for héllbar-
hetsarbetet. Dessa framgér av tabellen pé sidan 19.
Certifieringen enligt ISO 20121 handlar om hur val
Liseberg leder, styr och forbattrar verksamheten pa
ett hallbart sitt. Sjalva certifikatet ar ett bevis for att
hallbarhetsarbetet uppfyller ISO-kraven och att en
oberoende tredje part bedomt att vi har relevanta
arbetssatt pa plats. Fordelarna &r flera, bland annat
okat fokus och prioritet av héllbarhetsfragorna internt,
regelbunden uppfoljning och identifiering av forbatt-
ringsomraden samt 6kad trovardighet gentemot vara
olika intressenter.

STYRNING OCH MAL

LISEBERGS HALLBARHETS-

CERTIFIERINGAR

BREEAM-SE,
nivd: EXCELLENT

GPTW - Great Place to Work

1SO 20121

KRAV,
nivé: BRONS, GRUND

TRIPADVISOR MILJOLEDARE,
niva: PLATINA

OMFATTNING

Liseberg Grand Curiosa Hotel

Liseberg

Liseberg Grand Curiosa Hotel INY! |
Lisebergsparken, Lisebergsbyn,
Lisebergs Camping Askim Strand

Jarnvdgsrestaurangen (Brons),
Skeppsmagasinet

Lisebergsbyn

VAD KRAVS

Byggnaden uppfyller nast hégsta nivan i totala podng dar bl.a. projektledning, bygg-
nadsmaterial, energianvandning, vattenhushdlining och avfallshantering bedémts.

Organisationen uppfattas av anstéllda som en bra arbetsplats och uppnar en niva pa
minst 70 (p& en skala upp till 100).

Organisationen uppfyller kraven i denna internationella standard om ledningssystem
for hallbarhet vid evenemang.

Restaurangerna anvénder minst 30 % (Brons) eller minst 20 % (Grund) KRAV-markta,
ekologiska och/eller MSC-certifierade livsmedelsravaror.

Anlaggningen uppfyller hégsta nivan i totala podng dar bl.a. energianvéndning,
vattenhushallning, inkép och avfallshantering bedémts.
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Liseberg

INSATSER OCH SPRINTS 2024

Med utgdngspunkt i Lisebergs viasentliga hallbarhets-
fragor identifierades tre prioriteringar for hallbarhets-
projekt och atgarder (sprints) infér 2024: Cirkularitet,
Klimat & energi samt Trygg, siker & inkluderande miljo.
Den 6vergripande bedomningen ar att Liseberg har
tagit steg i ratt riktning och att flera forbattringar

har uppnatts.

Exempel pa genomforda atgarder 2024:

Cirkularitet — initiativ som bidrar till cirkuldra
I6sningar dar avfall inte uppstar.

e Erbjudit flergangsartiklar och infort rotationssystem
for Lisebergs olika enheter.

e Samlat in stjarnvinstkartonger i lyckohjulen for
atervinning.

e Forbattrat avfallshanteringen — béttre pantinsamling,

utsortering matavfall, 6versyn av helheten avseende
kallsortering i parken, skyltning mm.

e Aterbrukat mobler vid ombyggnad kontor.
e Utbildat byggprojektledare i cirkulart byggande.

Klimat & energi — atgirder som bidrar till minskat
klimatavtryck och minskad energianvandning.
e Forbattrat insamling av klimatdata.

e Upprittat forslag till klimatméal och
omstéllningsplan for Liseberg.

e Upprittat en intern arbetsgrupp for att oka det
héllbara resandet.

e Minskat matsvinn per gast med 24 procent.

e Genomfort en intern energikampanj.

Trygg, siker & inkluderande miljoé — insatser
som bidrar till 6kad trygghet, sikerhet, tillgdnglighet
och mangfald for bade gést och medarbetare.

e Forbattrat den fysiska tillgangligheten i Lisebergs-
parken, bland annat genom slata gangstrak, battre
skyltning vid dkattraktioner, kontrastmarkeringar
pa trappor och glasytor samt dorrautomatik reception
Lisebergsbyn.

e Installation av 6verfallslarm for personal pa
Lisebergs Camping Askim Strand.

e Genomfort en tillginglighetsredogorelse av
Lisebergs webbplats.

e Erbjudit teckentolkning av utvalda akter
Kaninscenen.

Ovriga insatser

e Utokat ISO-certifieringen och dirmed inkluderat
Liseberg Grand Curiosa Hotel.

o Stdrkt hédllbarhetskulturen genom &rets program
for Hallbarhetsambassadorer som fullfoljts av
17 anstallda.

e Starkt arbetsgivarvaruméarke genom en ny styrgrupp
for Employer Branding-arbetet, aktiverat kommuni-
kationskoncept, ny modell for medarbetarmétningar
samt ny rekryteringsmodell i syfte att sdakerstilla
opartisk rekrytering i hela organisationen.

e Starkt den externa hallbarhetskommunikationen.

Ytterligare atgdrder som har genomforts och exempel
frén verksamheten finns redovisade pa sidorna 23—50.

STYRNING OCH MAL

MALTAL - UTFALL 2024

Utover arliga sprints finns mer langsiktiga maltal, Cirkularitet
eller priméara nyckeltal som de ocksa kallas, som f6ljs e Centralisera inkop av kontorsmobler.
over tid. Méltal foljs upp inom fem omraden: Ekonomi, e Stilla krav pa cirkularitet i upphandlingar.

Gaster, Medarbetare, Miljo & Klimat samt Varumarke.
Alla méltal kommuniceras inte externt, men utveck-
lingen for dessa omraden gar delvis att utlasa av olika

e Minska matsvinn fran tillagad mat.

e Oka livslingd IT-utrustning.

upplysningar i denna hallbarhetsredovisning. Arets e Underhélla fastigheter for att dka livslangden.

utfall for maltal inom Milj6 & Klimat framgar av tabellen
nedan. Las gdrna mer om milj6- och klimatarbetet pa
sidorna 34—43.

Klimat & energi

e Genomfora energieffektiviseringsatgirder i
samband med bl.a. underhall.

INSATSER OCH SPRINTS 2025 e Utvirdera mdgjligheten att 6ka inblandning

De tre prioriteringar som Liseberg fokuserade pa under

av vegetabilier i vissa kottratter.

2024 dr fortsatt relevanta och vigledande for sprints e Genomfora kampanj eller annan insats i syfte

identifierade for 2025. Aktiviteter och initiativ som

att uppmuntra géster att resa hallbart.

adresserar dessa har tagits med i arets budget- och e Genomfora pilot i syfte att minska klimat-

verksamhetsplanering. Nagra exempel framgar i rutan
till hoger.

paverkan fran varu- och godstransporter.

Trygg, siker & inkluderande miljo

e Kompetensforstirka chefer.

e Implementera kompetensbaserad rekrytering.

e Arbeta med resultatet utifrdn Great Place

To Work.

e Genomfora tillgdnglighetsanpassningar

Spelhuset.

Tabellen visar maltal for Miljé & Klimat 2024 och utfall.

MALTAL MILJO & KLIMAT UTFALL

KLIMAT- ENERGI- MATERIAL- KLIMAT- ENERGI- MATERIAL-
PAVERKAN ANVANDNING MATAVFALL ATERVINNING  PAVERKAN ANVANDNING MATAVFALL ATERVINNING
Lisebergs- <4,8kg CO,e . S el ) G s . el . O e )
parken per porkbesé‘k 8 kWh/gast 5 % minskning 5 % okning 51kg CO,e 8,7 kWh/gast 24 % minskning 2,6 % minskning
Liseberg Grand  <21kgCOe 43 \yh/mr - - 2,2kg COe 132,8 kWh/m? - -
Curiosa Hotel per hotellgdast :
Zt”9°' . <02kgCOe o3y \wWh/bokning - - 02kg COe 24,7 kWh/bokning - -
camping per boendegast
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SOCIALT PERSPEKTIV

Socialt perspektiv

Liseberg stravar efter att skapa en trygg och inkluderande
miljo for alla gdster och medarbetare. Genom att satta fokus
pd sdkerhet, tillgdnglighet och jamlikt bemd&tande stdrker vi
gdstupplevelsen och utvecklar en arbetsplats
dar medarbetarna kan trivas och vaxa.

GASTNOJDHET OCH SERVICE

Liseberg vill vara den mest dlskade motesplatsen i
Goteborg och det mest efterlangtade resmalet i Europa.
Att gasterna alskar och langtar till Liseberg ar inte bara
bra for stunden, det dr en forutsattning for Lisebergs
langsiktiga overlevnad.

For att fa reda pa hur véra gaster upplever sitt besok i
parken, pa hotellet samt pé stugor och camping genom-
fors varje ar flera tusen gastenkater. Pa en generell niva,
oavsett om det giller parken eller nagon av vara boende-
anldggningar, har aterkopplingen varit positiv nar det
giller personalen. I parken har den omgivande miljon,
dkattraktioner och kansla/stimning fatt de hogsta
betygen, medan ko samt prissattningen fatt de lagsta.
Liseberg Grand Curiosa Hotel, som 6ppnade i april
2023, har fatt en bra start med ménga nojda géster.

Nagra av kommentarerna i fritext fran hotellgdsterna ar:
“helheten — hela atmosfdren dr mysig och pampig och
magisk”, "vart barn dlskade det, ndjda barn = ngjda
fordldrar” och "det ar magi fran att man kliver in till
lobbyn, till att man gar ut igen”.

Sedan négra ar tillbaka foljer Lisebergsparken Net
Promoter Score (NPS) som mater kundernas vilja att
rekommendera upplevelsen. NPS har varierat bade
under och mellan arets tre sdsonger. Det har liksom
tidigare funnits en stark koppling mellan NPS och
antal samtida gister i parken — farre giaster medfor
hogre NPS. Arbete har pagatt under dret och kommer
fortsatta 2025 for att anpassa kapacitet och utbud for att
mota gisternas forvintningar samt definiera relevant
NPS-virde som ar applicerbart pé hela destinationen
och de olika verksamheterna.

Resultat fran gdéstenkéter Lisebergsparken 2024
Andel gdster som svarat 4 eller 5 (pa en femgradig skala), %.

Resultat fran géstenkdéter Liseberg Grand Curiosa Hotel 2024
Genomsnittligt ommdéme avseende service (10 ar hogst pa skalan).

Helhet (%)  Miljo (%) Kéer (%) Trygghet (%) Helhet Anldggning Renlighet
Sommar 91 96 57 94 Lise.berg Grand 9,2 9,3 9,2
Curiosa Hotel
Halloween 87 97 47 93
Jul 91 98 76 96
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Liseberg

TRYGGT OCH SAKERT

Liseberg har genomfért manga insatser och forebygg-
ande dtgarder for att erbjuda ett sidkert och tryggt park-
besok. Det handlar bland annat om en hog narvaro
av ordningsvakter och viardar. De hanterar alltifran
bortsprungna barn och sjukdomsfall till stokiga eller
overforfriskade gister. Aven civil bevakning anvinds
for att uppticka individer som stor eller gor besoket
sdmre for ovriga gister. Resultatet ar positivt. I park-
ens gastundersokningar svarade 95 procent 4 eller 5
(pé en femgradig skala) angdende upplevd trygghet.
Pa Liseberg Grand Curiosa Hotel och for vara andra
boendeanldggningar handlar arbetet frimst om att
ge gasterna en sa trygg vistelse som mgjligt med hog
serviceniva.

Lisebergs sidkerhetschef, tillsammans med tva sdkerhets-
samordnare, arbetar proaktivt for att skapa forutsatt-
ningar for en siker och trygg miljo. Parken bemannas
med upp till 30 ordningsvakter beroende pa sisong,
event eller konsert. Lisebergs sikerhetscentral ar be-
mannad dygnet runt, aret om. Liseberg arbetar dven
med brottsforebyggande och trygghetsskapande atgar-
der tillsammans med andra forvaltningar och bolag

i Goteborgs Stad. Under aret har ocksa extra fokus
lagts pa intern kommunikation och utbildning, 1as
mer langst ned pé den har sidan.

Liseberg har under sommarsasongen haft farre incid-
enter an tidigare ar rorande gister som inte accepterat
langdgranser vid &kattraktioner, som trangt sig fore i
koer eller pa annat sitt agerat hotfullt mot medarbetare
eller andra géster. Farre har ocksa forsokt fuska med
akpass eller forsokt ta sig in i parken utan att passera
vara entréer. Allt detta innebar att vi i ar har 6kat trygg-
heten i parken. En viktig anledning till detta bedoms
vara att synligheten av ordningsvakt har varit storre i r

Okat fokus pd sdkerhet internt

Under dret har extra fokus lagts pda att 6ka kom-
munikationen och utbildning om sdkerhet internt for
Lisebergs anstdllda. Verksamheten har sedan lang
tid tillbaka erbjudit utbildningar inom brand och
férsta hjélpen, men fran och med i ar finns dessutom
en digital brand- och sdkerhetsutbildning som ska
genomfdoras drligen av samtliga Lisebergs anstdllda.
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an tidigare, liksom att vi har blivit battre pa att folja upp
vilka omréden som kraver storst narvaro av ordnings-
vakter och fokusera arbete utifran det. Det innebar att
vi har kunnat arbeta mer forebyggande och pa sa sitt
undvika att situationer uppstar. Aven forra arets noll-
tolerans mot storande beteende och att bryta mot
ordningsregler bedoms har gett positiv effekt for
tryggheten i ar.

Under aret har en krisledningsévning genomforts med
attraktionsavdelningen, kommunikationsavdelningen
och forsiljningsavdelningen kopplat till deras roll vid
event i parken. Liseberg arbetar ocksa l6pande med att
forbereda chefer och medarbetare pa eventuella kris-
situationer. Utéver detta fick Lisebergs krislednings-
grupp i samband med branden pa Oceana utéva skarp
krisledning. Las mer om detta pa sidorna 10—11.

Inga allvarliga incidenter kopplat till parksékerheten
har intraffat under aret. Med allvarliga incidenter avses
héandelser dar krisledningsplanen aktiverats utifran tre
definierade krisnivaer; storning, allvarlig handelse och
extraordinir hiandelse.

Liseberg har ocksa ett systematiskt brandskydds-
arbete. Utbildningar inom sidkerhet, brand samt hjart-
och lungriaddning erbjuds regelbundet alla anstillda.

Livsmedelssdkerhet ar ett annat viktigt omrade. Det
systematiska interna arbetet kontrolleras I6pande av
Miljoforvaltningen utifran livsmedelssdkerhet. Under
ret har totalt 37 tillsynsbesok genomforts pa Lisebergs
olika enheter i parken och hotellet. Tvd anmarkningar
har rapporterats, som badda handlade om att vi brustit
ivara rutiner gillande rengoring av kyllister. Bada
anmarkningarna atgirdades skyndsamt.

Aven en digital utbildning om digital sdkerhet har
tagits fram och implementerats.

Utéver utbildning har dven den interna kommunik-
ationen om sdkerhet varit i fokus under dret. Bland
annat har flera nyheter publicerats pd intrandtet och
information satts upp pd olika platser i verksamheten.

SOCIALT PERSPEKTIV

ATTRAKTIONSSAKERHET

Pa Liseberg ar vi stolta 6ver vart systematiska sidker-
hetsarbete. Lisebergsparken foljer giallande sikerhets-
standarder for tivolianordningar och har omfattande
rutiner for dagliga-, veckovisa-, manatliga- samt arliga
kontroller av dkattraktionerna. Rutinerna foljs noggrant.

Varje dag, innan parképpning, kontrolleras akattrak-
tionerna av underhallsmekaniker och av attraktions-
personalen. Upptacks en avvikelse, eller ndgot som kan
innebara en risk, stdngs attraktionen av tills problemet
ar kontrollerat och atgardat.

All attraktionspersonal genomgér gedigen utbildning
enligt bestimda rutiner som kontrolleras och dokument-
eras. All attraktionsutbildning fokuserar pa sdkerhet och

Kriskommunikationsgruppen
prisades pd Lisebergsfesten

| samband med branden pa Oceana aktive-

rades bdade Lisebergs krisledning och dven
verksamhetens kriskommmunikationsgrupp.
Kriskommunikationsgruppen var en av de grupp-
er som utsattes fér hard belastning i en mycket
pressad situation. Genom en snabb, transparent
och drlig kommunikation lyckades de inte bara
skéta den interna kommunikationen utan ocksa
mota det massiva medietryck som féljde i kata-
strofens spdr. Deras arbete uppmdrksammandes
i samband med drets Lisebergsfest genom att
tilldelas utmérkelsen “Arets laginsats”.

drift, och arbete pagar kontinuerligt for att sakra
kompetens och kunskap bland medarbetare. 2023 kom-
pletterades organisationen bland annat med skiftledare
i syfte att st6tta och hjidlpa medarbetare vid attraktion-
erna, nagot som fick goda resultat och har fortsatt
under 2024.

Under aret har fem attraktionsincidenter kopplat till
gist rapporterats. Lis mer i tabellen nedan.

Liseberg utsatt fér dataintrang
- sa arbetar vi fér att det inte ska
hdnda igen

Under 2024 utsattes Liseberg fér tva data-
intrdng som resulterade i att obehdriga fick
tillgdang till viss géstinformation. Fér att minska
risken for bedréagerier mot gdsterna informerade
och varnade Liseberg snabbt berérda om
mojliga bedrageriférsdk vid bada tillfallena.

Vid utgdngen av 2024 hade dessa incidenter

inte lett till ndgra allvarliga konsekvenser fér

de berérda gdsterna.

Liseberg betraktar hdndelserna med stérsta
allvar. Trots verksamhetens kontinuerliga
IT-sdkerhetsarbete dr det viktigt att notera att
Liseberg inte dr undantaget fran bedrageri-
forsok. For att forebygga framtida incidenter
har ytterligare sdkerhetsdtgdrder implement-
erats, inklusive férstarkta sdkerhetslager samt
utbildning och information till personalen.
Genom dessa dtgdrder strdvar Liseberg efter att
bibehdlla en hég niva av datasdkerhet och skydda
kanslig information fran obehérig dtkomst.

Sdkerhetsincidenter

Tabellen visar intréffade attraktionsincidenter, upplevd trygghet i parken utifrén genomférda gastundersékningar samt tillsyn

avseende livsmedelssdkerhet.

2024 2023 2022 2021 2020'
Allvarliga attraktionsincidenter? (antal) 0 0 0 0 0
Rapporterbara attraktionsincidenter? (antal) 5 3 6 2 0
Upplevd trygghet i parken (betyg 4 och 5), helar, (%)* 95 94 94 90 =
Tillsynsbesék livsmedelssékerhet® (antal) 37 37 42 82 0

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter &r avvikande eller saknas helt.

2 Personskada som leder till sjukhusvistelse langre an 24 h, av andra skal Gn bara medicinsk observation, eller resulterar i dédsfall (IAAPAs definition).

3 Andra attraktionsincidenter som leder till personskada (e] allvarliga) som krdver annan medicinsk behandling dn vanlig férsta hjélpen (IAAPAs definition).
4 Andelen har justerats fér aren 2020-2023 utifran nytt satt att berdkna och félja upp fr.o.m. 2024.

° Fran 2023 ingdr dven hotellet.
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TILLGANGLIGT OCH JAMLIKT BEMOTANDE

Tillgédnglighet och jamlikt bemotande for Liseberg
handlar om att alla ska kdnna sig vilkomna och att alla
ska fa en bra upplevelse under sitt besok. Vi stravar efter
en stor bredd i utbud och vill erbjuda en god service.

Ur ett tillganglighetsperspektiv har en néjespark som
Liseberg en utmanande milj6é. Parken ar delvis hogljudd,
kuperad, full av stenldggning och byggs dessutom om
infor varje sasong. Dartill har vi dkattraktionernas
sidkerhetsforeskrifter, definierade och framtagna av
attraktionstillverkare och myndigheter, som stéller vissa
krav pa den som aker. Sikerheten kommer alltid forst
vilket innebir vissa begransningar, men ambitionen ir
and4 att alla ska kunna &dka ndgon av de attraktioner
som Liseberg har att erbjuda.

Liseberg kommunicerar tillgdngligheten till besokare
via liseberg.se, pa bide svenska och engelska. Har
har flera uppdateringar gjorts under aret utifran de
andringar och forbattringar som genomforts bade i
Lisebergsparken och pé vara boendeanldggningar,
liksom att en tillganglighetsredogorelse tagits fram
och publicerats 6ver Lisebergs digitala tillganglighet.
Bokning & kundservice, Gastservice och receptionen
vid respektive boendeanlaggning ar ocksa en viktig
plattform for kommunikation med gést. Det ar framst
fragor om ledsagarservice och koforetrade for giaster
med sddana behov, samt tillgdngligheten i rum och
konferenslokaler som varit aktuellt under &ret.

Lisebergs tillganglighetsspecialist har fortsatt arbetet
med att samordna och utveckla tillginglighetsarbetet

Superseniorerna slog vdrldsrekord

Den 3 september bjéd Liseberg in dventyrslystna
seniorer 6ver 70 for ett forsok till varldsrekord i
hégsta genomsnittsdlder i en berg- och dalbana.
Intresset var stort: Gver 200 seniorer frdn hela landet
ansokte varav 18 bjéds in att delta i eventet. Och

ett varldsrekord blev det: medeldldern landade pa
imponerande 80,1 dr, vilket slog det tidigare rekordet
pd 75,25 ar som sattes i Blackpool &r 2003.

Syftet med eventet var sdklart inte bara att satta
ett vdrldsrekord. Seniora gdster, definierade som
65 ar och dldre, ar en viktig mdlgrupp fér Liseberg
men som ofta antas inte ta del av néjesparkens
attraktionsutbud. Med eventet vill Liseberg visa att

utifran de fem tillgdnglighetsperspektiven; svart att se,
svart att hora, svart att rora sig, svart att kunna bearbeta,
tolka och formedla information och svért att tala vissa
amnen (allergier). For att skapa battre forstdelse bland
personalen har insiktsévningar genomforts brett i organ-
isationen. Tillganglighetsspecialisten involveras ocksa

i olika sammanhang dar specifik kompetens om till-
ganglighet behovs, exempelvis i samband med om- och
nybyggnationer.

Dialog med funktionsrattsrorelsen har fortsatt i
Lisebergs samverkansgrupp for tillginglighet dar fragor
och utmaningar som gister med funktionsnedsattningar
kan ha vid besok pa Liseberg diskuteras. Ett resultat

av detta kan du ldsa om pa sidan 27. Dialog pagar dven
l6pande med branschkollegor om olika sakfragor.

Under aret har det genomforts ett antal forbattringar
och dndringar i Lisebergsparken for att underlitta
orienterbarheten och framkomligheten for vara gaster.
Sldta gangstrak har anlagts pa ett antal strategiska plats-
er i parken. Detta gor det enklare for giaster med olika
behov att smidigare ta sig fram, exempelvis med barn-
vagn, rullator eller rullstol. Utover detta har bland annat
trappor och glasdorrar kontrastmarkerats samt skylt-
ningen kring attraktionerna setts 6ver och forbattrats.

I Lisebergs gistenkiter finns dn sa lange inga specifika
fragor kopplat till tillgdnglighet, men arbete har paborj-
ats for att inkludera detta framat i syfte att fanga upp
effekt och utfall av genomférda insatser.

ingen dr for gammal foér att dka berg- och dalbanor,
och att Liseberg verkligen ar till for alla.

Gldadjen och euforin hos deltagarna efter rekorddaket
gick inte att ta miste pd. Citat fran tva av de

som deltog lyder “Det var med skréckblandad
fértjusning, en otrolig upplevelse. Jag har haft sG
mdnga glddjefyllda dagar i den hér néjesparken,
det var roligt att fa ge tillbaka lite genom att
komma hit och slg vérldsrekord” och “Det var
fantastiskt, jag ville direkt bara dka igen. Jag far
komma hit med barnbarnen snart. Sd roligt att bli
vdrldsrekordhdllare, men allra mest kul var det att
trdffa alla nya vénner som dkte med i Valkyria!”

Mindre kéande for gdster
med behov av koforetrdade

Under aret blev det méjligt for gdster som

har ratt till kéféretrdde och/eller ledsagning
till attraktioner i Lisebergsparken att fa det
registrerat i sitt konto i Lisebergsappen. Detta
dr ett resultat av de dialogmé&ten som Liseberg
har med funktionsrattsrérelsen, Ids mer om
detta pd sidorna 12 och 26.

Efter att Gdstservice har genomfért registr-
eringen i appen, kan gdsten enkelt hdmta ut
koéféretrddesband och/eller ledsagarband i
ndgon av biljettkassorna utan att ga igenom
intygsprocessen pd nytt. Detta innebdr mindre
kéande och en smidigare upplevelse fér berérda
gdster. Andringen har ocksa varit positiv for
arbetsbelastningen pd Gastservice.

Kul pa hjul

Under sommaren valde Riksférbundet for
Rérelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU)

att under sin drliga familjedag beséka Lisebergs-
parken. N&r parken 6ppnade ndgra timmar innan
ordinarie 6ppning rullade flera hundra barn in
tillsammans med sina familjer for att sa fort som
mdjligt kunna dka sin favoritattraktion. De 6ver
700 RBU:arna kunde njuta av en solig heldag i
parken med glada skratt tillsammans med alla
andra besokare.

For att kunna ta hand om s mdnga gdster i
rullstol under en och samma dag fick verksam-
heten férbereda sig med extra bemanning vid
exempelvis ingadngarna till kéféretrdde och vid
ingdngarna foér gdster som anvdnde rullstol.
Aterkopplingen fran RBU efter familjedagen var
strdlande: Liseberg fick hégt betyg for att trots
sin utmanande fysiska miljé fér personer i rullstol
gora besdket s smidigt, framfor allt tack vare
hjdlpsam och serviceinriktad personal som gjort
det lilla extra.
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ARBETSMILJOARBETET

Arbetsmiljoarbetet utgar fran gillande lagstiftning och
styrs internt av vart direktiv och var anvisning for halsa
och arbetsmilj6. Riskanalyser finns dokumenterade for
respektive funktion och verksamhet. Arbetet med att
identifiera och forebygga risker pagar fortlopande.

Lisebergs differentierade verksamhet innebar varier-
ande arbetsmiljorisker och de vanligaste incidenterna
handlar om brannskador, bemo6tande/konflikter med
géster eller att man slar i ngot. Liseberg har manga
restauranger och Park Food-enheter vilket ar forklaringen
till brannskadorna, detta giller alltsa inte generellt for
hela organisationen. Den viktigaste utmaningen handl-
ar om att upprétthélla ett gott sakerhetsklimat och en
tydlighet om vad det innebar att arbeta sakert. Sarskilt
i Lisebergsparken dar arbetet inte pagar 16pande, utan
sdsongsvis och med méanga nya medarbetare varje ar.

Liseberg anlitar, vid behov, foretagshilsovard med till-
géang till foretagssjukskoterskor, beteendevetare, lakare
och arbetsmiljoingenjorer. Exempel pa tjanster Liseberg
anvant under aret ar utbildning inom ergonomi och
kemiska riskkallor, matning av buller, drogtester och
lagstadgade undersokningar.

Under aret har information och dokumentation for
det systematiska arbetsmiljoarbetet vidareutvecklats.
I samband med detta arbete har dven processkartor
och mallar uppdaterats och nytt material for arbets-
platstraffar tagits fram.

Under hosten har chefer och skyddsombud utbildats
inom riskbedomning av kemiska riskkéllor.
Utbildningen bestod i en halvdags teori samt en halv-
dags praktiskt arbete med kartldggning och riskbedom-
ning samt registrering i vart program for kemikalier.
Arbetet kommer att fortsdtta under 2025 med tekniska
mitningar pa nagra platser.

Det totala antalet inrapporterade tillbud under aret
summerades till 240 att jamfora med 192 foregaende ar.
Med tillbud avses en hindelse som skulle kunna leda till
en skada men som inte gjorde det. Exempel pa vanliga
arbetsmiljohdndelser som rapporterats in ar lindrigare
brannskador vid arbete i kok och konflikter eller hotfullt
beteende i gastmotet.

Det totala antalet inrapporterade arbetsskador (olyckor)
under aret summerades till 307 att jamfora med 296
foregdende ar. En arbetsskada innebar att nagon skadat
sig, men det behover inte betyda sjukfranvaro eller vard.
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Forutom den tragiska branden pa Oceana, vars konse-
kvenser vi beskriver separat pa sidorna 10—-11, har det
under 2024 intraffat en allvarligare arbetsplatsolycka.
Olyckan omfattade ett mindre elfordon som vilte i en
nedférsbacke. Utredning pégar gillande orsak for att
se om forebyggande atgarder behovs. Nar parken inte
ar oppen for allmanheten padgar méanga olika typer av
arbeten och forberedelser. Det kan till exempel vara
ombyggnationer, installationer av olika slag, plantering
och stddning vilket periodvis genererar mycket trafik.
Trots detta har vi fa incidenter kopplade till detta.

Vi har ett vil etablerat forebyggande arbete for att
begrénsa risker sa 1angt det 4r majligt med regelbundna
riskbedomningar och uppfoljningar. Exempel pa fore-
byggande atgarder ar att det kravs korkort och kor-
tillstand for motorfordon och vi arbetar 16pande med
utbildning for personal som ska framféra fordon i
parken.

Bade antalet inrapporterade tillbud och arbetsskador
har okat de senaste ren. Anledningen till detta bedoms

vara en kombination av 6kad uppmuntran att rapportera

och fler anstillda sedan hotellet 6ppnade 2023.

Liseberg bevakar dven tillbud och arbetsskador hos
anlitade entreprenorer. Flest hindelser har rapport-
erats hos vaktbolaget. Handelserna géller framst
incidenter i samband med avvisning av gaster. Att

det ar vart vaktbolag som har anmalt flest incidenter
det senaste aret ar ett trendbrott mot tidigare ar, da
flest handelser har rapporterats kopplade till Lisebergs
Jubileumsprojekt. Anledningen till detta ar att arbetet
inom Jubileumsprojektet 2024 varit mindre intensivt
jamfort med tidigare ar vilket har medfort farre
incidenter.

Den nyetablerade organisationen pé hotellet har under
sitt forsta verksamhetsar mott utmaningar kopplade till
arbetsmiljo och kultur. En fordjupad arbetsmiljokart-
laggning genomfordes hosten 2023, vilket identifierade
omraden dar forbattringar kunde goras inom styrning
och samverkan. Som en del av utvecklingsarbetet pa-
borjades 2024 en organisationséversyn med fokus pa
att starka strukturer och tydliggora roller. Parallellt har
satsningar gjorts for att frimja ledarskap och starka
chefsgruppen. Arbetet planeras fortsitta in i 2025.

Sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud
Tabellen visar sjukfranvaro samt inrapporterade arbetsskador och tillbud.

2024 2023 2022 2021 2020
Sjukfranvaro (sjuktimmar i procent av arbetad tid, %) 4,8 4,3 5,6 4,6 3,7
Antal arbetsskador medarbetare inkl. sdsongsanstallda 307 296 240 110 18
Antal tillbud medarbetare inkl. sGsongsanstdllda 240 192 214 146 23
Antal arbetsskador anlitade entreprenérer? 12 40 17 27 -
Antal tillbud anlitade entreprenérer? 10 43 29 25 -

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter &r avvikande eller saknas helt.
2 Uppgifter inhamtade frén Lisebergs dtta mest anlitade externa entreprendrsfirmor.
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SJUKFRANVARO OCH FRISKVARD

Sjukfranvaron lag under 2024 nagot hogre an foregdende
ar, men inte 1 niva med 2022, da vi hade vi en relativt
hog korttidsfranvaro. Denna héga niva av korttids-
franvaro har vi inte sett under 2023 och 2024, vilket ar
positivt. Vi har under aret arbetat med, och fortydligat
process och rutiner kring rehabilitering och uppf6ljning
av korttidsfranvaro.

Samtliga anstillda pa Liseberg har fatt erbjudande
om friskvardsbidrag som kan anviandas for friskvards-
aktiviteter pa fritiden. Liseberg har ocksa en egen
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idrottsforening dar det erbjuds olika sporter och
aktiviteter, som bowling, padel, badminton och fotboll,
beroende pa medarbetares behov och 6nskemal. Ett
populirt inslag under sommaren, ar Lisebergsfotbollen.
Fotbollsturneringen pagar under storre delen av sommar-
sdsongen och lockar sévil deltagare som supporters

fran hela organisationen. I &r deltog atta lag i tva ligor.
Under sommaren genomfordes ocksa en cykelutmaning
som alla anstéllda kunde delta i, 1as mer pa sidan 40.

SOCIALT PERSPEKTIV

MANGFALD, JAMSTALLDHET OCH
INKLUDERING

Liseberg vill vara en arbetsplats som &r inkluderande
och tillatande. I drets medarbetarenkit svarade

88 procent att de haller med om pastiendet "Hdr

kan jag vara mig sjalv” vilket i jamforelse med andra
aktorer, som mater pa samma satt, ar en mycket hog
siffra och en visentlig del av Lisebergskulturen.

Liseberg skickar regelbundet in nyckeltal till
Nyckeltalsinstitutet' for en jamforelse med andra
verksamheter nir det giller jamstilldhet — JAMIX.
Sarskilt positiva omraden for Liseberg ar fordelning
kvinnor och mén i hogsta ledningsgrupp, lika chefs-
karridr, 1aga skillnader i 16n och sysselsattningsgrad.
Forbattringsomréaden &r skillnader i antalet tillsvidare-
anstéllda (fler man) och langtidssjukfranvaro (fler
kvinnor), samt aktiva atgarder.

Inga allvarliga fall av diskriminering varken fran
gaster eller anstillda har rapporterats in under &ret.

" www.nyckeltal.se

Med allvarliga fall avses drenden som géatt vidare till
Diskrimineringsombudsmannen eller som kravt langt-
gaende atgarder. Gistservice, eller andra ansvariga i
organisationen, har besvarat inkomna gastarenden och
arbetar 16pande med malet att ge gisterna en sa bra
service och upplevelse som mgjligt. Under aret har 26
gastarenden kopplat till diskriminering dokumenterats
och dessa omfattar personalens eller andra gasters bete-
ende, koforetrade och ledsagning, hdndelser pa attrak-
tion samt alder. Anstéllda som upplever diskriminering,
krankningar och sexuella trakasserier anmiler detta
sjdlva via DIA. HR utreder dessa drenden samt bedomer
atgiarder och uppfoljning. Av de 35 hdndelserna som rap-
porterats in under 2024 berdr dtta sexuella trakasserier
fran medarbetare samt andra aktorer. En handelse ror
krankning som kan kopplas till 6vriga diskriminerings-
grunder. Ovriga hiindelser rér upplevda krinkningar av
annan art, som ej gar att koppla till ndgon av diskrimi-
neringsgrunderna eller har sin grund i konflikter och
andra meningsmotséttningar.

Diskriminering och likabehandling

Tabellen visar att Liseberg inte har haft nagra drenden hos diskrimineringsombudsmannen de senaste aren.
Tabellen visar ocksa resultat fran genomférda medarbetarenkdter avseende likabehandling.

2024 2023 2022 20271 2020

Antal drenden hos diskrimineringsombudsmannen

0 0 0 0 0

Andel medarbetare som svarat 4 och 5i medarbetarenkéten Great place to work (pd en femgradig skala), %

Medarbetare behandlas likvardigt oavsett alder
Medarbetare behandlas likvardigt oavsett kon
Medarbetare behandlas likvardigt oavsett etniskt ursprung

Medarbetare behandlas likvardigt oavsett sexuell ldggning

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ar avvikande eller saknas helt.

87 84 81 80 -
92 90 87 86 -
92 92 92 91 -
95 94 95 94 -

Kéns- och dldersférdelning 2024

Tabellen visar kéns- och dlderférdelning hos styrelsen, féretagsledningen och évrig personal.

KVINNOR MAN <24 AR 25-39 AR 40-54 AR 55-59 AR >60 AR
Styrelse 2 5 1 1 0 1 4
Foéretagsledning 5 5 0 0 7 3 0
Tillsvidare, heltid 266 302 21 243 201 58 45
Tillsvidare, deltid 167 74 97 79 49 6 10
Sdsongsanstalld, visstid* 2 034 1079 2 215 689 134 24 51

* | denna grupp finns nio personer som varken identifierar sig som kvinna eller man.
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ARBETSGLADJE OCH MEDARBETAR-
ENGAGEMANG

Liseberg stréavar efter att vara en av Sveriges basta
arbetsplatser och vi lagger darfor stor vikt vid att
utveckla véra anstillda och ta vara pé deras engage-
mang. Liseberg miter sedan flera ar medarbetarnojd-
het och engagemang med hjilp av Great Place To Work
(GPTW)! — en medarbetarenkat som genomfors en gang
om aret och som méter medarbetarnas uppfattning om
bland annat ledarskap, stolthet och kamratskap.

Arets mitning genomfordes juni till augusti och result-
atet visade att vart Trust Index, som enkelt beskrivet
ar det samlade resultatet frain matningen, for andra
dret i rad landar pa 78 procent vilket ar ett mycket hogt
resultat. Det som inte ar lika positivt ar att svarsfrek-
vensen var den lagsta vi ndgonsin uppmatt. 43 procent
(1 092 personer) av alla Lisebergare som fatt enkaten
valde att svara. Aven forra arets siffra pa 62 procent var
lag och vi ser nu alltsa ytterligare en nedgang. Detta ar
négot som kommer analyseras och forséka forandras
till 2025.

Under maj till september har arbetet med sa kallade
pulsmitningar fortsatt. I snitt har cirka 450 medarbeta-
re svarat pé respektive pulsundersokningen som skick-
ats ut totalt sex gadnger under perioden. Unders6kningen
har innehallit sju likadana frégor for att snabbt kunna
fanga avvikelser. Syftet med pulsméatningarna har varit
att komplettera den arliga medarbetarundersokningen
for att snabbare fanga upp medarbetarnas behov och
utmaningar. En av fragorna i pulsmétningen har varit
Jag skulle rekommendera min arbetsplats till andra
som ett "Great place to work” dar andelen som svarat
Niastan alltid sant och Ofta sant varit 89 procent.

" www.greatplacetowork.se

Medarbetarnéjdhet
Tabellen visar resultat fran genomférda medarbetarenkater.

2024 2023 2022 2021 2020

Andel medarbetare som svarat 4 och 5i medarbetarenkdten
Great place to work (pd en femgradig skala), %

Trust index 78 78 74 72 -

Allt sammantaget, skulle

jag séga att det har ar en 83 85 79 78 -

mycket bra arbetsplats

Svarsfrekvens (%) 43 62 66 63 -

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ér avvikande
eller saknas helt.
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For andra aret genomfordes programmet for hallbarhets-
ambassadorer. Programmet genomfordes under sommar-
en och riktade sig likt 2023 till sisongsanstallda, med
tillagget att personer med motsvarande anstillning pa
hotellet ocksé kunde ansoka. Syftet ar att internt hoja
kunskapen om héllbarhetsarbetet, att skapa battre for-
utsdttningar for delaktighet samt att ta vara pa idéer och
engagemang. Totalt 17 anstéllda fullf6ljde hela program-
met, och liksom forra aret svarade samtliga JA pa fragan
“Skulle du rekommendera hdallbarhetsambassadors-
programmet till en kollega?”. Alla deltagare bedomer
ocksa att programmet har utokat deras kompetens och
forutsattningar for att kunna engagera sig i Lisebergs
héllbarhetsarbete. Deltagarnas bedomning av utveck-
lingspotential handlar bland annat om 6kat stod fran
arbetsledare och chefer samt mer tid for programmet.
Programmet kommer fortsitta 2025.

KOMPETENSUTVECKLING

Liseberg ar en arbetsplats med tva tydliga yrkes-
kategorier: tillsvidareanstidllda medarbetare, som
har Liseberg som sin huvudsakliga sysselsattning
och forsorjning, och deltidsanstillda medarbetare,
dar aven sasongs- och ovriga visstidsanstillningar
ingar, som kombinerar arbete pa Liseberg med annan
sysselsattning, vanligtvis studier.

Gemensamt for alla anstdllda ar den allménna intro-
duktions- och serviceutbildning som genomfors digitalt.

Nya omklddningsrum
och kontorsytor

Under 2024 har delar av Lisebergs kontor och
back office-utrymmen fatt en vdlbehévlig och
efterléngtad renovering och modernisering.
Arbetet, som genomférts i fyra faser, pabérjades
redan 2023 dd& projektet med hjélp av medarbe-
tarinvolvering utvecklade ett nytt koncept och
en ny standard fér savdl omklddningsrum som
kontor pd Liseberg. | bérjan av dret invigdes de
nya omklddningsrummmen och under hésten var
det dags att flytta in pd det férsta nyrenoverade
kontorsplanet. Arbetet fortsdtter under forsta
hdlften av 2025, dér man successivt kommer att
fardigstdlla dterstdende vaningsplan i kontors-
huset Spindeln. Lds mer om &terbruk i samband
med projektet pd sidorna 42-43.

SOCIALT PERSPEKTIV

Introduktionen syftar till att ge allman kunskap om
Liseberg, vara mal, var historia, vara varderingar,
vart hallbarhetsarbete och vdra gemensamma regler,
medan serviceutbildningen syftar till att ge verktyg
for att kunna méta géasten pé ett sé bra satt som mojligt.
Bada utbildningarna utfors pé betald arbetstid och far
gott betyg.

Nar det giller deltidsanstiallda medarbetare sker i
princip all utbildning och upplarning pé jobbet. Beslut
om anstallning har tagits baserat pa attityd, intresse och
personlighet, inte pa faktiska kunskaper. Beroende pa var
medarbetarna ska arbeta ingar olika former av utbild-
ning och arbetsplatstraning i introduktionspaket.

Under 2024 genomfordes en pilot for ny arbetsledar-
utbildning. En del av utbildningen genomfordes digitalt,
med fokus pa regler och arbetsritt, medan den andra
delen genomfordes som en fysisk traff och workshop,
dér de nya arbetsledarna fick fordjupa sina kunskaper
och praktiskt trana pa ledarskapsdimensioner som
feedback, svira samtal och motivation.

I 6vrigt erbjuder Liseberg flera olika utbildningar for
anstallda. Ett exempel dr en digital hallbarhetsutbild-
ning med syfte att 6ka forstaelsen for hallbar utveckling,
olika héllbarhetsfragor och Lisebergs héllbarhetsarbete.
Andra exempel ar tva nya digitala utbildningar kopplat
till ink6p och upphandling samt en digital utbildning
om informationssidkerhet som erbjudits berérda under
aret. Andra utbildningar erbjuds utifran lagkrav sdsom
brand, truck-, elsakerhets- och fallskyddsutbildning.

Omtag introduktion
sdsongsanstdllda

Under 2023 och 2024 har ett intensivt arbete
pdgdtt i syfte att harmonisera interna processer
samt att paketera och automatisera kommuni-
kation och information till sésongsmedarbetar-
na avseende deras introduktion. Mdlet har varit
att medarbetarnai dnnu hégre grad ska kdnna
sig trygga, motiverade och férberedda infér

sin stundande anstdllning samt fa dnnu battre
kunskap i hur de far ut det mesta av Liseberg
under sin anstdllning. Mottagandet har varit
mycket positivt bade frdn medarbetare och
verksamhet, som ocksd ser en minskad andel
fragor och osdkerhet samt 6kad andel som
fardigstdller e-utbildning infér sin anstdllning.
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Utvirdering av prestation och kompetens av tillsvidare-
anstéllda sker i samband med de arliga medarbetar-
samtalen. For sdsongsanstillda ger arbetsledningen
I6pande aterkoppling om prestation och kompetens
som en del av arbetssittet.

KOMPETENSFORSORJNING

Liseberg ar helt beroende av att attrahera ratt kompetens
for att kunna driva sin verksamhet. Lisebergs arbets-
givarvarumarke ar generellt starkt och for de allra flesta
tjanster ar det ett gott soktryck. Det finns dock undan-
tag, dar det ar mycket svart att rekrytera. Allra svarast
att hitta ratt kompetens ar det inom restaurang och
inom tekniska yrken sdsom elektriker och underhalls-
mekaniker. Som ett led i att sakra kompetensforsor;j-
ningen av kvalificerade kockar beslutade Liseberg att
under 2023 starta ett traineeprogram for kockar. Den
forsta arskullen blev klar med sin utbildning 2024

och de flesta arbetar nu i Lisebergs olika restaurang-
verksamheter. Tyvarr fick tranieeprogrammet av framst
ekonomiska skil laggas pa is 2024 och nagon ny intag-
ning har inte skett.

Forutom kompetens kopplat till sirskilda yrkesgrupper
har tillganglighet kopplat till 1dgsdsong varit en utmaning
i Lisebergs rekryteringsarbete. Las mer i rutan nedan.

Framgdang med seniorrekrytering

Under ldgsdsong minskar tillgdngligheten av
sdsongsmedarbetare som ocksa studerar.
Under 2024 har Liseberg darfér fortsatt sitt
arbete med att rekrytera seniorer (65 +) som
uppskattar arbete i parken under just ldgsdsong
och vars erfarenhet gér dem till en uppskattad
del badde hos gdster och kollegor. Arbetet med
att rekrytera seniorer sker bdde internt bland
annat genom att erbjuda schema fér just l&g-
sdsong och externt genom deltagande pd
mdssor och samarbete med féreningar.

Ur ett mangfaldsperspektiv bidrar seniorer
ocksd till en 6kad dldersbalans, i en sdsongs-
styrka som traditionellt bestar av yngre
personer. | dldersskillnaden ser Liseberg att
det uppstdr ett 6msesidigt mentorskap dar
man |dr mellan generationer.




Liseberg

Miljomadssigt perspektiv

Liseberg vill minska miljépaverkan fran verksamheten.
Vi fokuserar pd resurs- och klimateffektivitet och vill ocksa
inspirera andra till goda insatser. Genom vart systematiska
arbete och engagemang for att hitta battre I6sningar och

utbud tar vi steg i ratt riktning.

MILJOARBETET

Miljoarbetet styrs av Lisebergs hallbarhetsdirektiv med
tillhorande anvisningar och bedrivs i linje med tillamplig
milj6lagstiftning och relevanta styrdokument fran
Goteborgs Stad. Lisebergs miljoarbete samordnas och
utvecklas av tva miljospecialister i samverkan med
chefer och andra berérda inom organisationen

En av stadens anvisningar f6ljs upp arligen av Miljo-
forvaltningen och handlar om systematisk miljoledning.
Arets revision genomfordes med vil godkint resultat
och inga avvikelser identifierades. Bedomningen ar att
Liseberg har en god styrning av miljoarbetet.

Vart tredje ar tar Liseberg fram en miljoutredning, dir
miljoaspekter kartlaggs och viarderas, eventuella milj6-
risker identifieras och fokusomraden for det fortsatta
miljoarbetet pekas ut. Senaste miljoutredningen for hela
verksamheten togs fram 2022 och kompletterades 2023
med Lisebergs hotell. Det sammanfattande resultatet
har identifierat foljande fokusomraden for det fortsatta
miljoarbetet: Liseberg som forebild och inspiration i den
héllbara omstéllningen, Cirkuldra materialfloden och
avfallshantering, Energianviandning, Klimatpaverkan,
Matens miljopaverkan samt Miljohansyn vid inkop och
upphandling.

Till foljd av EU:s grona giv* har det under aret varit
fokus pa de EU-férordningar som Liseberg omfattas av,
exempelvis CBAM? och avskogningsforordningens.

Nar det giller nationell lagstiftning omfattas Liseberg
exempelvis av kravet pa utsortering av textilavfall som
trader i kraft 1 januari 2025. Liseberg har redan vil
fungerande rutiner for att omhinderta textilt avfall,
och under aret har en 6versyn gjorts for att sdkerstalla
att allt textilavfall hanteras pa ritt sitt. Aven engéngs-
artiklar har fortsatt vara i fokus under ret, da kravet
om att erbjuda flergédngsalternativ till vissa engangs-
produkter tradde i kraft 2024. Ytterligare ett pilotprojekt
har genomforts for att uppmuntra gister att vilja
flergangsalternativ, 14s mer pa sidan 35.

Under aret har Liseberg haft Iopande kontakt med
Miljoforvaltningen om aktuella miljofragor till foljd av
branden pa Oceana, 1as mer om detta pa sidorna 10-11.
Utover det har tva myndighetsiarenden avseende yttre
miljo hanterats: ett bullerklagomél kopplat till rivningen
av Oceana och ett drende kopplat till upptéackt av for-
orening av dagvatten i anslutning till Lisebergs camping
Askims Strand. Efter intern utredning och aterkoppling
till Miljoforvaltningen avslutades bullerarendet utan krav
pa ytterligare atgarder. Det andra drendet, dar dagvatten
har fororenats med E. coli och intestinala enterokocker, ar
fortsatt under utredning i dialog med Miljoforvaltningen.
Efterhand som brister identifieras planeras atgarder in
for att sdkerstilla att fororeningen inte aterkommer nar
campingen 6ppnar for sisongen 2025.

! https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal _sv

2 https://taxation-customs.ec.europa.eu/carbon-border-adjustment-mechanism_en?prefLang=sv

3 https://environment.ec.europa.eu/topics/forests/deforestation/regulation-deforestation-free-products_en

MILJOMASSIGT PERSPEKTIV

Fortsatta pilotprojekt pa Mattorget

Inom ramen foér projektet Lésningar for klimat-
smarta evenemang genomfdrdes ett nytt test pa
Mattorget, en av verksamhetens parkfood-enheter,
sommaren 2024. Syftet var att underséka hur fler
gdster kan uppmuntras att vdlja flergdngsmugg
istdllet for engdangs.

| drets pilot testades olika strategier fér att nudga
gdst att vdlja flergdngsmugg. | férsta delen genom
muntlig information i kassan, i andra delen genom

' X % 4
0 g 4
. e :

-

méjligheten att vinna ett drskort till Liseberg
om flergdngsmugg valdes.

Resultatet sammanfattas med att muntliga bud-
skap i kassan ger storst effekt, men det ar fortfa-
rande fa gdster som vdljer flergdngsmugg. Foér att
uppfylla det nationella mdlet att anvdndningen av
engdngsmuggar ska ha minskat med 50 procent
till 2026 jamfoért med 2022 behéver mer kraftfulla
insatser genomforas.
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LISEBERGS KLIMATARBETE

Liseberg vill bidra till att uppfylla Parisavtalet och
stravar mot 1,5-gradersmaélet'. Ambitionen &r att ha
sé liten klimatpéaverkan som majligt. For att uppna
detta beraknar Liseberg verksamhetens klimatutslapp
samt identifierar och genomfor adtgdrder som minskar
klimatavtrycket.

Verksamhetens klimatpaverkan

Lisebergs verksamhet innebar direkta och indirekta
klimatutslapp som bidrar till klimatforandringarna.
Klimatutslapp uppstér bland annat vid produktion och
forbranning av energi och drivmedel, vid produktion
och transporter av varor och tjanster, vid resor till

och fran verksamheten och nar avfall ska tas omhand.
Lisebergs klimatpéverkan har beraknats enligt GHG-
protokollet? och andrapartsgranskats. Resultatet — arets
klimatbokslut — framgér av tabellen nedan och omfattar
scope 1, scope 2 samt delar av scope 3. Det dr i scope

3 majoriteten av utslappen sker (99,6 procent), medan
scope 1 och 2 star for en liten andel var. For en detaljerad
flerarsoversikt av scope 1 och 2, se sidan 55.

Jamfort med tidigare ar presenteras klimatbokslutet
pa ett nytt satt, som tydligare foljer GHG-protokollets
scope och kategorier. Utifran de aspekter som ingar i
arets klimatbokslut ar det, i likhet med tidigare ar,
gasternas resor i kategorin nedstroms transporter som
star for det storsta bidraget till verksamhetens totala
berdknade klimatpaverkan. Detta dr en utmaning da
Liseberg har begransad réadighet att paverka i positiv

riktning. Nast storst paverkan stér inkop av varor och
tjanster for, dar inkop av mat och dryck star for den
storsta andelen.

Jamfort med 2023 har ingen berdkning av scope 3
kategori 2 Kapitalvaror eller kategori 6 Uppstrom
leasade tillgdngar gjorts. Detta eftersom inga storre
byggnationer har gjorts 2024 och att berdkningar av
leasade tillgdngar behover forbattras.

Utover insatser for att ytterligare forbattra berakning-
arna for bland annat mat och dryck samt arbetsklader har

arbete paborjats for att sitta langsiktiga klimatmal och ta

fram en omstéllningsplan. Detta arbete kommer fardig-

stallas under 2025. Darefter kommer verksamheten ha en

malbild och en tydligare plan for klimatarbetet.
Klimatpaverkan parkbesok

Arets klimatpaverkan frian samtliga parkbesok har
berdknats till 11 981 ton koldioxidekvivalenter (CO,e)
att jimfora med 10 284 ton CO e ar 2023. Detta innebar
5,1 kg CO,e per parkbesok att jaimfora med 4,8 kg CO,e
ar 2023. Okningen beror frimst pa 6kad klimatpaverk-
an fran kategorin "Vinster, mjukdjur & souvenirer”.
Ingen specifik del av inkdpen har kunnat identifieras
som sarskild bidragande till detta, utan det bedoms vara
en generell 6kning av inképen som har medfort 6kad
klimatpaverkan. Klimatpaverkan fran ett parkbesok
har beraknats utifran fem aspekter. Detta motsvarar
klimatpaverkan fran hela scope 1 och scope 2 samt
delar av scope 3.

' www.naturvardsverket.se/amnesomraden/klimatomstallningen/det-globala-klimatarbetet/parisavtalet/

2 www.ghgprotocol.org/

Klimatbokslut 2024*

Tabellen visar Lisebergs klimatbokslut som omfattar scope 1, scope 2 och delar av scope 3, beréknat enligt GHG-protokollet

(marknads-baserad metodik).

Utslapp Utsldpp andel

Scope/Kategori ton CO,e avtotalen (%)™ Beskrivning

Scope 1 - Direkta utslépp 179 0,3% F&r en detaljerad flerdrséversikt av scope 1, se sidan 55.

Scope 2 - Indirekta utsldpp fran inkdpt energi 28 0,1% For en detaljerad flerdrséversikt av scope 2, se sidan 55.

Scope 3 - Indirekta utsldpp i vardekedjan 5321 99,6 % F&r mer detaljer om ingdende kategorier, se rader nedanfér.

1. Inképta produkter och tjdnster 14 934 Scope 3. Inkép till verksamheten, bl.a. mat, dryck, souvenirer och IT-utrustning.
3. Uppstréms utsldpp scope 1 och 2 388 Scope 3. Uppstréms utsldapp relaterade till scope T och 2.

4. Uppstréms transporter 763 Scope 3. Transporter av varor m.m. till verksamheten.

5. Avfall fran verksamheten 14 Scope 3. Avfallshantering ink. transport.

6. Tjénsteresor 896 Scope 3. Resor i tjansten inkl. hotellndgtter.

7. Anstdlldas pendlingsresor 605 Scope 3. Berdknad utifrdn resvaneundersékning 2023.

9. Nedstréms transport och distribution 35427 Scope 3. Gdsternas resor till och fran verksamheten.

15. Investeringar 184 Scope 3. Avsdttningar till pensionssparande innan sociala avgifter.
Totalt 53 418

*Kallor till vilka emissionsfaktorer som anvdnts finns pé sidan 55. Lisebergs klimatbokslut finns att lasa i sin helhet via www.liseberg.se/om-liseberg/hallbarhet/

**Avrundat till en decimal
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Klimatpaverkan gistnatt boende

Klimatpéverkan fran en gastnatt pa Liseberg Grand
Curiosa Hotel, samt pa Lisebergsbyn och Lisebergs
Camping Askim Strand, har berdknats for andra aret.
I berdkningen for hotellet ingédr klimatpaverkan fran
energi, frukostservering, forsiljning av souvenirer samt
avfall. T berakningen for Lisebergsbyn och Lisebergs
Camping Askim Strand ingar klimatpéaverkan fran
energi samt avfall. Resultatet visar att en gistnatt pa
hotellet motsvarar en klimatpéverkan pa 2,2 kg CO,e,
medan det for Lisebergsbyn och Lisebergs Camping
Askim Strand motsvarar 0,2 kg CO,e. Detta kan jamforas
med foregaende ar da klimatpaverkan var 2,1 respektive
0,2 kg CO,e. Berdkningarna genomfordes for andra
gangen och under 2025 kommer berdkningsmetoden
utvirderas och eventuellt justeras for att forbattra
kvaliteten ytterligare.

Atgirder for att minska klimatpéaverkan

Genom olika direkta atgarder, samt genom att under-
latta for gésterna att gora hallbara val, kan Liseberg
minska klimatavtrycket. Nagra exempel pa atgarder
som har genomforts under aret och som minskat kli-
matpaverkan i scope 1 och 2 dr att en ny typ av kol har
anvants till vara eldfat under Jul pa Liseberg samt att
drivmedlet i den interna tankstationen har bytts fran
fossil diesel till fossilfri i slutet av aret. Detta kommer
framfor allt bidra till minskade klimatutslapp 2025 och
framét. Dar Liseberg har storst klimatpaverkan (scope
3) ar det svéarare att nd framgéng, bland annat utifrén
radighet. Aktiviteter for att 6ka det hallbara resandet
och for att minska klimatpaverkan frén mat och dryck

har genomforts, men fler och storre atgarder kommer
behova genomforas. Ett exempel pé dtgiard som ska ut-
varderas under ndsta ar ar maojligheten att 6ka inbland-
ningen av vegetabilier i vissa kottrétter

Utover atgarder som minskar klimatpaverkan genomfor
Liseberg viss klimatvaxling utanfor den egna vardekedjan
for tjansteresor, for drivmedel till interna fordon och for
forsaljningen i parkens MAX-restauranger. Vilka dtgar-
der klimatvixlingsmedlen anvénds till varierar men
foljer Goteborgs Stads respektive MAX regelverk och
initiativ.

Klimatanpassning

Utover att Liseberg har en klimatpaverkan kommer
verksamheten paverkas av klimatforandringarna, direkt
och indirekt. I nuldget bedoms de direkta effekterna
framst handla om paverkan fran mer extrema vaderfor-
héllanden. Det pagér ett arbete for att rusta Liseberg
for exempelvis 6versvamningar fran Molndalsén, som
rinner igenom parken. Indirekt bedoms det ocksé finnas
risk for att varor och livsmedel som Liseberg koper in
kan komma att paverkas negativt av klimatforandringar
i framtiden.

Under aret har Goteborgs Stad antagit en klimat-
anpassningsplan som omfattar alla stadens verksamheter.
Liseberg deltog i det forberedande arbetet 2023, vilket
omfattade att analysera konsekvenserna av olika klimat-
effekter samt ta fram forslag pa atgarder for Lisebergs
verksamhet. For att omhénderta kraven enligt stadens
klimatanpassningsplan har Liseberg i relevanta interna
styrdokument fortydligat att hansyn till klimatforand-
ringar ska tas vid ny- och ombyggnation.

Klimatpdaverkan parkbesék 2024

Diagrammet visar klimatpaverkan fér alla parkbesok pa Liseberg, totalt
11981 ton CO,e, utifran 2024 drs data och hur detta férdelar sig mellan
olika aspekter. Andelarna &r avrundade till heltal.

1% 4%
. Energi och drivmedel

497 ton CO,e

Mat och dryck
6 591ton CO,e

. Vinster, mjukdjur
och souvenirer

4741ton CO,e
Engdangsartiklar 55 %
142 ton CO,e

@ Avfall

10 ton COe
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Klimatpaverkan hotellbesék 2024

Diagrammet visar klimatpdaverkan fér alla géstnatter pd Liseberg Grand
Curiosa Hotel, totalt 641ton CO_e, utifrdn 2024 drs data och hur detta
férdelar sig mellan olika aspekter. Andelarna ér avrundade till heltal.

1%

. Energi

48 ton COe 8 %

Mat och dryck
584 ton CO,e

@ Miukdjuroch
souvenirer
8 ton COe 91 %

Avfall
1ton CO,e
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ENERGI

Verksamheten anviander energi fran flera energislag.
Den storsta andelen kommer fran el (72 procent), foljt
av fjarrvarme (22 procent). En mindre del kommer frén
fjarrkyla och biogas. All el som kops in ar sedan manga
ar tillbaka 100 procent fornybar, forutom till hotellet.
Fran och med maj 2023 ar all fjirrvirme som kops in
markt med Bra Miljéval.

Verksamheten har cirka 160 fordon. Med fordon avses
allt fran lastbilar och personbilar till truckar och cyklar.
Av dessa drivs knappt en femtedel av fossila drivmedel.
Den fossila drivmedelsférbrukningen utgor mindre dn
en procent av verksamhetens totala energianvindning.

For att fa en bild av energianvindningen och var det
finns energieffektiviseringsmajligheter foljer Liseberg
regelbundet upp energistatistik samt genomfor energi-
kartlaggningar. 2024 paborjades en ny energikartlagg-
ningsperiod, vilket innebar att Liseberg under aret har
gjort en uppdaterad energikartlaggning av verksam-
heten. Jaimfort med tidigare kartlaggning har det skett
vissa forandringar i fastighetsbestandet, till exempel ar

hotellet nu i drift. Lisebergsparken star for anvindningen
av drygt 70 procent av total inkopt energi, hotellet for

11 procent, Oceana (byggarbetsplats) for 8 procent och
Stugor & Camping for 7 procent. Av parkens energi-
anvandning star byggnader for 48 procent och attraktio-
ner for 12 procent. Resterande 12 procent kan vara ant-
ingen attraktioner eller byggnader, det gér inte att harleda.

Under éaret har ett antal mindre energieffektiviserings-
atgiarder genomforts, sisom byte av armaturer till LED
vilket ger en uppskattad besparing pid 25 MWh per &r.
Dessutom har Jarnvégsrestaurangen uppgraderat sin
UV-anlaggning for fettrening. Den nya anpassningen
gOr att anlaggningen bara satts igdng nar den verkligen
behovs, vilket leder till mindre drifttid for anlaggningen
och firre byten av UV-lysror.

Liseberg har flera energinyckeltal for att enklare kunna
folja upp och dra slutsatser om trender, &ven om det inte
ar helt utan utmaningar, i en verksamhet som hela tiden
fordndras.

Energianvdndning
Tabellen visar Lisebergs energianvandning férdelat pa
olika energislag.

2024 20232 2022 2021" 2020’

Energiintensitet
Tabellen visar olika nyckeltal for energiintensitet.

2024 2023 2022 2021" 2020’

EF (MWh) 21162 21551 19717 18355 10 479
Fjarrvarme® (MWh) 6426 5806 4944 4939 3921
Fjarrkyla® (MWh) 1484 1320 1195 876 524
Biogas (MWh) 392 393 279 288 182
Drivmedel® (MWh) 286 273 243 225 122
Biokol” (MWh) 84 - - - -
Gasol® (MWh) 10 - - - -
Koks (MWHh) - 103 58 - -

Total energi-
anvdndning (MWh) 29 844 29 446 26 436 24 683 15228

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ar avvikande eller saknas helt.

2 Liseberg Grand Curiosa Hotel i drift fr.o.m. april 2023.

3 Vindkraft fr.o.m. 2009 till hela verksamheten.

* Producerat och levererat av Géteborg Energi AB. Bra Miljéval fr.o.m. maj 2023.
® Producerat och levererat av Géteborg Energi AB.

¢ Drivmedel interna fordon. Berdknat fran volym och energiinnehaill.

7 Ersatter koks fr.o.m. 2024.

8 Foljs upp for forsta gangen 2024.
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Lisebergsparken?
(MWh/6ppettimmar) 12 12,2 1471 131 =

Lisebergsparken?
(kWh/besakare) 87 96 142 132 -

Liseberg Grand
Curiosa Hotel®
(kWh/uthyrda enheter) 39,5 55/ - - -

Lisebergsbyn och Lisebergs
Camping Askim Strand*
(kWh/uthyrda enheter) 24,7 24,4 275 291 39,5

' Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ér avvikande eller saknas helt.
2 Siffrorna fér 2021 och 2022 har korrigerat pga féréndring i berdkning.

® Liseberg Grand Curiosa Hotel i drift fr.o.m. april 2023.

4 Siffran fér 2022 har korrigerat pga. férandring i berékning.

MILJOMASSIGT PERSPEKTIV

Detaljerad
energikartldggning 2024

Den detaljerade energikartldggning har haft
fokus pd Lisebergsparkens elbaslast, som utgér
en betydande del av den totala elanvdndningen
och ddr det finns potential for kostnadseffektiva
dtgdrder. Hittills har tva atgdrdsférslag tagits
fram vilka tillsammans har en besparings-
potential pd 78 MWh/ér. Den férsta ar att koppla
in separata stdduttag i Spelhuset. | dagsldaget
startar stdd samtliga spel pd alla tre vaningsplan
pa morgonen vilka sedan &r igdng hela dagen.
Med separata stdduttag kan stdd utféras utan
att spelen drigdng. Den andra &r att skapa nya
rutiner sd elvarme till farfarsbilar endast ar
paslagen ndr parken &r 6ppen och inte under
hela julsGsongen.




Liseberg

RESOR OCH TRANSPORTER

Hallbart resande, det vill sdga resor med kollektivtrafik,
cykel eller till fots, till och fréan parken och vara boende-
anlaggningar ar ett viktigt fokusomrade. Dels utifran
att resor star for en stor andel av verksamhetens klimat-
paverkan, dels for att omradet runt Liseberg sedan flera
ar ar paverkat av stora bygg- och infrastrukturprojekt
som forsvérar resor med bil. Liseberg med sitt centrala
lage i Goteborg bedoms ha goda forutsattningar for att
kunna néds av manga med hallbara resealternativ, men
Lisebergs radighet 6ver gisternas resor ar liten.

Arets uppféljning av gisternas resor visar att 38 procent
reste héllbart till och fran Liseberg, vilket ar en liten
minskning jaimfort med tidigare ar. Cirka 15 procent av
de som kommer med bil har en elbil eller laddhybrid.

Aven om Lisebergs radighet 6ver giisters och anstilldas
resor ar begransad finns det mojlighet att pa olika sitt
uppmuntra och underlatta hallbart resande. Till exempel
uppmuntras alla géster som koper entré- och akpro-
dukter online via mejlutskick att resa kollektivt till och
fran sitt parkbesok, och anstéllda som cyklar till jobbet
firades med en goodiebag i samband med Cykelns Dag

den 3 juni. Ett 50-tal anstdllda engagerade sig under
sommaren ocksé i den interna cykelutmaningen
”Europa runt pa rosa hjul”, las mer i rutan nedan.

Liseberg har under aret ocksa fortsatt delta i Gothenburg
Green City Zone', ett projekt med syfte att samla olika
aktorer for att skapa 16sningar for ett utslappsfritt
transportsystem. Projektet fokuserar bade pa gods- och
persontransporter, och bedoms vara en viktig plattform
for att samverka kring hallbara transporter och resor
tillsammans med liknande aktorer i Lisebergs narhet.
Som ett resultat av detta kommer ett pilotprojekt
kopplat till godstransporter genomforas under 2025.
Projektet genomfors tillsammans med Svenska Massan
och RISE, och innebair att vissa av Liseberg och Svenska
Missans leveranser kommer g till en gemensam
omlastningsplats utanfor staden, och dar packas om i
gemensamma fordon. Syftet ar att 6ka fyllnadsgraden
och minska antalet transporter, vilket bedoms innebira
effektivare leveranser samt minskad klimatpaverkan
fran transporter.

" www.businessregiongoteborg.se/naringslivsutveckling/hallbar-utveckling/gothenburg-green-city-zone

Europa runt pa rosa hjul

Sommaren 2024 uppmuntrades alla Lisebergare
att delta i den interna cykelutmaningen “Europa
runt pa rosa hjul”. Utmaningen bestod i att alla
som ville registrerade sina cykelresor, exempelvis
till och fran jobbet eller privata cykelresor.

De registrerade cykelresorna réknades ihop, och
pd sa satt “cyklade” deltagarna Europa runt
enligt en férbestamd rutt. En rutt pa cirka 1000
mil som klarades av pd mindre dn tre mdnader.
Ldngs végen gjordes virtuella besdk hos Lisebergs
branschkollegor genom inldgg pd intrandtet med
film och information om den aktuella parken.
Utover att de 50-tal anstdllda fick en gemensam
utmaning att samlas runt sa kunde alltsa alla
anstdllda ta del av utmaningen genom att fa
Iara sig med om Lisebergs branschkollegor.

MILJOMASSIGT PERSPEKTIV

BIOLOGISK MANGFALD

Liseberg paverkar den biologiska mangfalden pa tva sitt.
Dels direkt i var fysiska miljo, dels indirekt genom inkop
av varor och tjanster.

Verksamheten har under manga ar arbetat med att
skapa forutsattningar for biologisk mangfald i den egna
verksamheten, exempelvis genom att anldgga grona tak,
anvinda sa ofarliga kemikalier som mgjligt och plantera
véaxter och blommor som gynnar insektslivet under olika
delar av aret. I samband med byggnationen av Liseberg
Oceana Vattenvarld gors plats for ett 1dngre gronstrak
langs Molndalsén, tillsammans med en ekologisk bryn-
zon pa béada sidorna av an.

Vid ink6p och upphandling av varor och tjanster stalls
hallbarhetskrav i s stor utstriackning som mgjlig. Det
kan till exempel handla om att kopa in livsmedel som ar
ekologiskt producerade.

For att fa battre kunskap om hur Liseberg paverkar och
péverkas av biologisk mangfald och vilka &tgarder som
kan framja den biologiska mangfalden, har en utredning
genomforts under aret. Utredningen visar att Lisebergs
storsta risk for negativ paverkan ar vid inkop av varor och
till f6ljd av verksamhetens klimatpaverkan medan den
storsta majligheten att bidra positivt ar genom cirkular
ekonomi. Rekommendationer for att stiarka arbetet med
biologisk méangfald har tagits fram, och en handlingsplan
for vidare arbete ar under utveckling.

2 www.krav.se

Béttre jord for biologisk mangfald

P& Lisebergs egen tradgardsavdelning har trad-
gdrdsmdstare under daret utvdrderat torvfri jord

vid plantering av bade var- och sommarblommor.
Den torvfria jorden dr ett battre val fér bade klimatet
och fér den biologiska mangfalden, da torvmark
binder véxthusgaser som frigérs vid torvbrytning
och @r en unik livsmilj6 rik pa biologisk mangfald.
Jorden anvdndes i stérre urnor och i tva stérre
rabatter i Lisebergsparken.
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UTBUD OCH SORTIMENT

Pa Liseberg ska gisterna vara trygga med att det som
finns och erbjuds ar s& héllbart som mojligt och att
utbudet forbattras 16pande. Detta géller varor och livs-
medel i hela verksamheten.

Forsiljning av mat och dryck ar en viktig del av affaren
men det som erbjuds paverkar ocksa verksamhetens
klimatutslapp och den biologiska mangfalden. Darfor
har Liseberg satt upp flera egna interna krav for mat
och dryck. Ser man till inkopta livsmedel 2024 var
drygt 8,1 procent miljomérkta med nagon av féljande
mirkningar: EU Ekologiskt, KRAV, MSC eller ASC.
Drygt 10,2 procent hade nagot av de etiska markning-
arna Fair Trade eller Rain Forest Alliance. Under aret
har en 6versyn av vilka markningar som ingar gjorts
samt en uppdelning mellan miljéméarkningar och etiska
markningar. Detta ger ett l4gre, men mer riattvisande,
utfall jamfort med tidigare ar. Utover detta ar tva
restauranger i parken KRAV-certifierade?.

For att minska miljo- och klimatpéaverkan fran andra
delar av sortimentet stélls hallbarhetskrav vid inkép
och upphandling. Las mer om héllbarhet vid ink6p pa
sidorna 48-50.

Tradgdardsavdelningens bedémning dr att tillvaxten
pd var- och sommarplantor var likvardig jamfort
med planteringarna med torvbaserad jord. En férdel
som uppmdrksammades var att jorden upplevdes
behalla fukten bdattre, vilket &r positivt ndr det gdller
bevattning. Ur arbetsmiljoperspektiv var jorden dock
tyngre att bearbeta vid omplantering av plantor.
Traddgdrdsavdelningen &r évervdgande positiva till
torvfri jord och kommer utvdrdera det i stérre skala
till sommarsdsongen 2025.




Liseberg

CIRKULAR EKONOMI
OCH AVFALLSHANTERING

Flera atgiarder genomfors i syfte att bidra till cirkular
ekonomi. Sedan ménga &r ar Liseberg ansluta till Tage,
Goteborg Stads interna bytessajt, som gor det mojligt for
Liseberg att dels skdnka mobler och inventarier som den
egna verksamheten inte lingre har anvandning for, dels
sjdlva ta emot fran stadens aktorer. Lisebergs Kladeri
har under manga ar arbetat med att forlanga livslangden
for bade de skor och de klader som Liseberg tillhan-
dahéller anstillda. Lisebergs skraddare arbetar med

att laga trasiga arbetsklader sa de kan cirkulera under
lang tid och minska andelen nyink6p. Bara under 2024
har skriaddarna lagat ndrmare 3 000 plagg som annars
riskerat att kasseras om reparation inte varit majligt.
Klader som inte lingre anviands skidnks vidare och ar
en del av Lisebergs sociala stodinsatser. De klader som
ar uttjanta skickas via en leverantor till atervinning.
Tillsammans med textilhogskolan i Boras jobbar de med
att hitta nya losningar pa att separera textilfibrerna for
att tillverka nya textilier. For att forldnga livslangden pa
arbetsskor har flera tester genomforts, 1as mer pa sidan
43. Under aret har ocksa storre fokus lagts pa internt
aterbruk i samband med ombyggnation av kontors-
lokaler. Las mer pa sidan 43.

Som ett steg i att minska matavfallet anvinds systemet
Generation Waste! for att méta och folja upp matsvinn

i koken. Samtliga restauranger i parken och pa hotellet
ar anslutna, samt tva Park Food-enheter och Lisebergs-
byns kok.

! www.generationwaste.com
2 www.naturvardsverket.se/data-och-statistik/avfall/avfall-mat/

Trots att matsvinnet 6kar inom restaurangbranschen?
lyckas Liseberg g& emot trenden och for andra aret i rad
minskar matsvinnet per gast: jamfort med 2023 minska-
de matsvinnet per gist med 24 procent.

Lisebergs verksamhet dr bdde omfattande och varierande
vilket resulterar i stora mangder och manga olika typer
av avfall. Pa Lisebergs egen miljostation sorteras avfallet
i upp till 60 olika fraktioner, som sedan omhandertas

av véra avfallsentreprenorer. Nastan allt tervinns

genom energiatervinning, materialétervinning eller gar
till produktion av biogas och biogddsel. De storsta frak-
tionerna 2024 var, i likhet med tidigare &r, avfall som

kan liknas vid hushallsavfall, matavfall, komposterbart
tradgardsavfall samt forpackningsavfall dar wellpapp och
glasforpackningar var de storsta fraktionerna. Bygg- och
rivningsavfall har tagits omhand av upphandlade entre-
prenorer. Om bygg- och rivningsprojekt genomforts i egen
regi har avfallet sorterats vid den egna miljostationen.

Insamlingen av pant har 6kat de senaste éren, vilket
framgar av tabellen nedan. Det senaste arets 6kning be-
ror pa att forsdljningen av dryck i burkar och PET-flaskor
har 6kat markant jamfort med 2023 samt att fler insam-
lingskarl har placerats ut i parken vilket har underlattat
insamlingen.

Under éret har Liseberg genomfort en 6versyn av avfalls-
sorteringen for vara gaster. I dagslaget finns det tio sort-
eringsstationer ute i parken dir giasten kan sortera sitt
avfall, utover det erbjuds papperskorgar for restavfall.
For att 6ka materialdtervinningen kommer Liseberg till
sommarsasongen 2025 erbjuda utokad sortering runt om
i parken.

Avfallsmdngder
Tabellen visar avfallsmangder och avfallsslag.

2024 20232 2022 2021 2020

Total avfalls
mangd?® (ton) 2333 2198 1891 1223 540

Avfall per gést*
(kg/gast) 0,8 0,8 0,7 0,7 -

Pantinsamling®
(antal) 347 827 246720 207 241 122 655 33 833

! Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter ar avvikande
eller saknas helt.

2 2023 har verksamheten utdkats med ett nytt hotell vilket inneburit kade
avfallsmangder.

® Omfattar allt avfall frén Liseberg som hamtas av: Stena Recycling, Renova,
férvaltningen Kretslopp och Vatten. Fr.o.m 2024 ingdr Gven matolja fran
fritoser.

4 Berdknat utifran total avfallsméngd och totalt antal gdster.

° Statistik fran Returpack.
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Behandling avfall
Diagrammet visar hur Lisebergs avfall behandlats 2024.
Siffrorna motsvarar andel av Lisebergs totala avfallsmangd.

1,3 %
Biologisk atervinning .

Energidtervinning

15,8 %

Materialdtervinning .
Ovrigt'

! Omfattar behandling av farligt avfall (avser endast bottenslam fran
oljeavskiljare) samt deponi.
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Aterbruk vid kontorsrenovering

| samband med ombyggnation av ett av
Lisebergs kontor var ambitionen att aterbruka
s mycket som mojligt. Dérrar, beslag, golv-
mattor, porslin till WC, skrivbordsunderreden,
motesbord och stolar har dterbrukats inom
projektet. Férvaringsmobler och métesstolar
flyttades till andra delar av verksamheten och
exempelvis armaturer har lagerférts fér att
kunna anvdndas ndr behov uppstdr. Omklad-
ningsskdp har donerats till en skola i Géteborgs-
omrddet. Tvdtt och restaureringen av mébler
och material gjordes till stérsta delen pd plats
pd Liseberg.

Den stérsta utmaningen har varit lagring i vdn-
tan pd anvdndning. Det kunde I16sas genom
foérvaring i egna lokaler och i en hyrd container.
Reflektioner infér kommande projekt dr att
dterbruk ar bade roligt och hdllbart, men kréver
noggrann planering fran start - sdrskilt nar det
gdller lagring och logistik.

?

Forléngd livsldngd pa arbetsskor

For att 6ka livsldngden pd de arbetsskor som
Liseberg tillhandahaller har olika &tgdrder
testats. Detta har bland annat resulterat i
att de skyddsskor som medarbetare behdver
i arbetet numera kan tvattas och vid behov
restaureras vid avslutad anstdllning. Vilket
g6r det mojligt for ndgon annan att fortsatta
anvdnda skorna istdllet for att riskera att
behova kassera dem.

Under dret har ocksd ett test med leasingskor
genomférts. | korthet innebdr det att ndgra
medarbetare har tilldelats tva par skyddsskor,
ddr ett par anvdnds och ett par kan skickas
pd tvdtt och reparation vid behov. Genom att
byta mellan tva par kan skornas livsldngd 6ka.
Mdlet ar att de ska hdlla i tre ar.




Liseberg

Samhallsekonomi
och affarsetik

Liseberg vill bidra till Géteborg genom att erbjuda
gladjefyllda upplevelser, arbetstillfdllen samt stodinsatser,
och bidrar till stadens turistekonomi genom att vara den
viktigaste besoksanledningen. For att alla gdster ska kunna
roa sig med gott samvete arbetar vi med ansvarsfulla
inkdp genom att stdlla och félja upp hdllbarhetskrav.
Ansvarsfulla inkép handlar ocksd om att vara
varsam med Lisebergs resurser.

JUBILEUMSPROJEKTET OCH UTOKAT UTBUD

Lisebergs langsiktigt strategiska satsning pa att bli en
destination med ett tematiserat upplevelsehotell och
en vattenvarld innebar ett for Liseberg bredare och
attraktivare utbud, med anledning for gésterna att
forlanga sin vistelse. Hotellet 6ppnade i april 2023
och har lockat bade goteborgare och langviga gister.
Beldggningen har varit 60 procent, vilket a4r inom
prognos. Hotellet har under &ret belonats med inte
mindre an tre fina utmérkelser i World Luxury Hotel
Awards: Sveriges basta familjehotell, Norra Europas
basta designhotell samt Varldens bésta koncepthotell.

Byggnationen av Oceana fick i mitten av februari ett
abrupt avbrott i samband med den tragiska branden.
I juli tog Lisebergs styrelse beslutet att vattenvarlden
ska byggas upp igen. Las mer om branden och dess
konsekvenser pa sidorna 10—11.

Utover Jubileumsprojektet utvecklar Liseberg konti-
nuerligt Aven utbudet i Lisebergsparken. Arets nyheter
bestar bland annat av flertalet nya evenemang under
sommarsasongen, till exempel en countryhelg och
Latin Bash festival. I samband med arets halloween-
sdsong oppnade den nya attraktionen Sagoskogen,

och under arets julsasong var det premiar for den nya
Tyrolermarknaden. Parken har ocksé satsat pa 6kade

" www.teaconnect.org

oppettider i Kaninlandet i samband med pésk- och
hostlov. Ett annat inslag har varit ett utokat utbud
av teater och show pa savial showkrogen Rondo som
Lisebergsteatern.

I likhet med tidigare ar erbjod Liseberg ett gediget
scenprogram med allt ifran kaninteater med 380
forestallningar till massor av musik och evenemang.
Under sommaren anordnades bland annat ett fyrtiotal
konserter pé stora och lilla scenen, liksom ett 20-tal
danskvallar till ndgra av Sveriges mest namnkunniga
dans- och salsaband. Under elva onsdagar arrangerades
ockséa den traditionsenliga 11-dansen, 6ppen for alla
men som sarskilt lockar en dldre publik.

Lisebergsparken tilldelades under viren 2024 utmark-
elsen THEA Classic Award?, som delas ut av Themed
Entertainment Association (TEA) for att uppméarksamma
enastaende attraktioner, teknologier och gastupplevelser
som har statt sig genom tiderna och blivit dlskade klass-
iker inom ndjesparksindustrin.

LISEBERGS BIDRAG TILL GOTEBORG

Lisebergs turistekonomiska betydelse ar ett intressant
matt pa det mervarde gisterna ger upphov till pa
destinationen i samband med att de besoker Lisebergs-
parken. Lisebergs turistekonomiska betydelse ar cirka
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Halloween Swop

Med det nya initiativet “Halloween Swop” ville
Liseberg ge fler barn majlighet att kla ut sig under
Halloween. Géteborgarna uppmuntrades att byta
in barnens urvuxna maskeradkldder i utbyte mot
en entrébiljett till Halloween i Lisebergsparken.
Initiativet avslutades med en second hand-

butik pa hotellet, dit alla barn var valkomna att
gratis hdmta ut en nygammal halloweendrdkt.
Second hand-butiken blev en succé: Efter tre
timmar hade éver 400 kostymer bytt cigare och
bortglémda garderobsspéken och monster under
sdngen fatt nytt liv.

Initiativet dr ett gott exempel pa ndr hdllbarhet
integreras i verksamhetens arbete; Liseberg
fick positiv kommunikation samtidigt som bade
sociala och miljémdssiga varden var en naturlig
del avinitiativet.




SAMHALLSEKONOMI OCH AFFARSETIK

3,5 miljarder kronor (2019), och knappt 25 procent av
alla géstnatter i Goteborg ar Lisebergs-gaster, baserat
pé tidigare studier.

Liseberg bidrar med arbetstillfallen bade genom

fasta tjanster och genom sdsongsarbete under
Lisebergsparkens tre sdsonger. Under 2024 tecknades
totalt 10 071 anstillningsavtal avseende sdsongs- och
behovsanstallningar. Genom dessa har 2 780 personer
erbjudits schemalagd sasongsanstillning. Darutover
har 333 personer erbjudits behovsanstillning.

Ytterligare beskrivning av de varden Liseberg skapar
och var vardekedja finns pa sidorna 16—17.

SOCIALA STODINSATSER

Liseberg samarbetar med flera olika organisationer
nar det giller sociala stodinsatser. Det huvudsakliga
syftet ar att erbjuda parkbesok till personer som utan
Lisebergs bidrag inte kan ta del av parkens olika upp-
levelser. Framst handlar det om barn, familjer och
andra med ekonomiskt, halsomassigt eller socialt svara
omstéandigheter. Stodinsatser kan ocksa vara event i
parken sésom en dag for Géteborgs anpassade skolor och
Barnsjukhusets dag. Det kan ocksa vara rabatter, andra
gavor eller insamlingar. Alla insatser regleras i avtal.

Utover Socialforvaltningarna inom Goteborgs Stad sam-
arbetar vi ocksid med andra organisationer sésom Human
Bridge, Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias barn-
sjukhus, Riéddningsmissionen, Vigassistans och Ost-
hjilpen. Under 2024 skiinktes 14 380 Entré & Akpass
och utover detta 4 330 entréer, 1 600 akpass och 140
Lisebergspass. Flest har delats ut genom Goéteborgs Stads
olika verksamheter. Insamlad pant frén Lisebergsbyn gav
en inséttning till Insamlingsstiftelsen pa 38 058 kronor.

De sociala stodinsatser som Liseberg erbjuder har en
rad positiva effekter. For de som tar del av stodinsatser-
na innebar det en majlighet att ta del av Lisebergs utbud
som annars inte hade varit mgjligt. Det bidrar ocksa till
att minska kanslor av utanforskap och isolering. For
organisationerna som samarbetar med Liseberg innebar
detta ocksa en majlighet att né ut till en storre publik
och 6ka medvetenheten om deras arbete. Forhoppningen
ar ocksa att bidra till att 6ka medvetenheten om sociala
frdgor och behoven som finns i samhaéllet.

! www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar

47

EKONOMISKT RESULTAT OCH LONSAMHET

Totalt har Liseberg som destination, det vill saga inklus-
ive hotell, campinganlaggningar och scener, tagit emot
2,9 miljoner gister under 2024. Det ar en 6kning med
0,2 miljoner gister jamfort med 2023, varav halften
beror pé att hotellet haft 6ppet hela aret.

Branden pa Oceana 6verskuggar det mesta under peri-
oden (las mer pa sidorna 10—11). Som en konsekvens av
branden behévdes upparbetade projektkostnader skri-
vas ner, vilket gjordes i mars ménad till ett varde av
484 miljoner kronor motsvarande bedomd storlek pa
skadorna fran branden. Nettoomséttningen ar 2024
uppgar till 1 580 miljoner kronor (att jaimfora med

1 433 miljoner kronor féregaende ar). Sammantaget gor
Lisebergskoncernen ett resultat efter finansiella poster
pa -486 miljoner kronor (att jamfora med -64 miljoner
kronor foregdende ar). Justerat for nedskrivningen av
Oceana uppgar resultatet till -2 miljoner kronor.

Parken har under de tre sisongerna Sommar, Halloween
och Jul pé Liseberg tagit emot 2,4 miljoner géster in-
klusive besokare till Lisebergsteatern, Rondo och 6vriga
events i parken. Det dr en 6kning med 0,1 miljoner gas-
ter jimfort med 2023. Inledningen pa sommarsasongen
2024 var svag och préglades av det makroekonomiska
laget. I augusti vinde dock trenden och antalet gister
okade jamfort med aret innan. Halloween blev den bésta
négonsin i antalet gaster och under Jul pa Liseberg
okade gistantalet med nédstan 15 procent jamfort med
aret innan. Forsaljningen per gist dr 4 procent bittre 4n
foregdende ar.

Branden pé Oceana har dven paverkat Liseberg Grand
Curiosa Hotel negativt. Under 2024 uppgar beldggningen
till 60 procent (att jaimfora med 51 procent foregaende
ar), vilket ar lagre an om Oceana Gppnat enligt plan.
Genomsnittliga rumspriserna ar 14 procent lagre dn
foregdende ar, delvis som en effekt av uteblivna kon-
serter pa Ullevi under sommaren, vilket paverkat hotell-
priserna i hela Goteborg.

Géastverksamheten Stugor & camping, som bestar av
tva anlaggningar Lisebergsbyn och Lisebergs Camping
Askims strand har haft en beldggning pa 58 procent,
vilket ar i niva med foregdende ar. Snittpriserna har
dock minskat med cirka 5 procent, till stor del pa grund
av den forsamrade byggkonjunkturen som paverkar
antalet avtalskunder negativt.

Ytterligare finansiell information framgar av Lisebergs
arsredovisning®.
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INKOPSARBETET

Inkopsarbetet styrs av ett internt inkopsdirektiv, inkops-
anvisningar och inkopshandbok. Utover dessa foljer
Liseberg tillaimplig lagstiftning, bland annat lagen

om offentlig upphandling, samt Goteborgs Stads styr-
dokument inom inkopsomrédet. Liseberg har dven

varit engagerade i stadens olika arbetsgrupper och i
kategoristyrningsarbetet.

Ramavtal, som tecknats genom forvaltningen Inkop och
upphandling, har nyttjats i de fall de tacker Lisebergs
krav och behov. Nagra exempel pa upphandlingar som
gjorts av Liseberg under aret ar elenergi, byggtjanster,
livsmedelsgrossist, props, dekor och finsnickeri, bryggeri-
varor samt profilerade engéngsartiklar.

Under aret har ytterligare tva digitala utbildningar inom
inkop tagits fram och implementerats. Dels en introdukt-
ionsutbildning till ink6p och upphandling pa Liseberg,
dels en bestéllarutbildning.

LISEBERGS INKOP

Under 2024 gjorde Liseberg inkép for cirka 993 milj-
oner kronor inklusive investeringsprojekt. Detta kan
jamforas med 1 466 miljoner kronor foregdende ar.
Denna minskning beror bland annat p4 flera tunga
investeringar gillande Liseberg Oceana Vattenvarld.

Driftrelaterade inkop har dock fordyrats pa grund av
inflation och generella prisokningar.

For information om hur fordelningen av inkép mellan
olika inkopskategorier 2024, se diagram langst ner pa
denna sida.

GOD AFFARSETIK OCH
SCHYSST KONKURRENS

Liseberg har stor bredd i vilka varor och tjanster som
kops in. Alla inkopskategorier innebér varierande risker.
Véra inkopare ar utbildade for att hantera dessa och att
stalla relevanta krav anpassade for respektive kategori.

Vid arets slut hade Liseberg totalt 1 197 olika
leverantorer dar inkop gjorts under &ret. Av dessa
star 93 leverantorer for cirka 8o procent av den totala
inkopsvolymen.

Att forsta och ha full kontroll pé alla olika leverantors-
kedjor, fran grossister till tillverkare till underleverantor
av insatsmaterial till rdvaruproducenter, dr komplext och
kraver kompetens och resurser. Detta ar en stor utmaning
for Liseberg, som for manga andra. Liseberg saknar idag
kunskap om alla leverantorskedjor bakom de varor som
kops in. Ju mer sammansatt en vara ar, desto langre och
mer komplicerade leverantorskedjor. Det finns alltid en
risk att internationella konventioner eller den nationella

Fordelning av inkdpsvolymer

Diagrammet visar férdelningen av gjorda inkdp under 2024 mellan olika inképskategorier, utifrdn Géteborgs Stads kategoribendmningar.

4.9 % 1,2 %

25
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‘ Livsmedel & maltider . IT & telekommunikation

Facility management . Tekniska konsulter
& lokalhyra
. Byggnader . Omsdttningsvaror

Administrativa
& externa tjdnster

. Extern icke-adresserbar ‘ Vdg, mark &
spend markanldggningar

Fordon, maskiner & transport

Tekniska anldggningar

SAMHALLSEKONOMI OCH AFFARSETIK

lagstiftningen asidosatts i nadgon del av kedjan. Liseberg
arbetar for att sikra leverantdrskedjorna genom att stélla
krav, teckna avtal och f6lja upp, men kravstillande och
uppfoljning av leverantorskedjan stannar ofta i forsta led.

Under aret har Liseberg implementerat ett system for
kontroller av leverantorer for att sdkerstalla att uteslut-
ningsgrunderna i lag om offentlig upphandling f6ljs. Det
kan handla om att leverantcrer eller foretradare for bolag
begétt olika brott eller att foretaget inte betalat skatt eller
sociala avgifter. Liseberg anvénder sig aven av externt
foretag for att utfora fordjupade kontroller av leverantorer
eller kontroller av byggarbetsplatser.

En stor méangd lagkrav fran EU som ror hallbarhet
kopplat till inkép har borjat gilla eller kommer att borja
gélla i Sverige under de kommande aren. Liseberg har
implementerat vissa regelverk under aret och kommer
bevaka frigorna och implementera regelverk successivt.
Under nasta 4r kommer vi att pdborja implementeringen
av CSDDD (Corporate Sustainability Due Dilligence
Directive).

Innovativa partnerskap

Utover att hdllbarhetskrav alltid stdlls vid annonserade upphandlingar
har det under dret genomférts flera upphandlingar dér olika form av
innovation tillsammans med leverantéren efterfragas. Nagra exempel
pd upphandlingar med framgdngsrika resultat ar upphandling av
profilerat engdngsmaterial, bryggeri samt grossist livsmedel.

Vid upphandling av profilerat engdngsmaterial var bland annat ett

krav att vald leverantér ska ta fram en plan fér minskning av plastavfall.
Plan har tagits fram av vald leverantér. Planen kommer genomféras och
utvecklas allt eftersom under avtalstiden och I6pande féljas upp.

| samband med upphandling av bryggeri stdlldes krav att dven omfatta
system for att tappa stilla och kolsyrat vatten i syfte att ersatta butelj-
erat vatten i sd stor utstrackning som mgjligt.

Grossist livsmedel dr en mycket viktig leverantor for Liseberg, vilket

innebdr att stora krav stdlls pd leverantéren att bidra till Lisebergs
héllbarhetsarbete bade i den egna verksamheten och i vardekedjan.
Exempel pd krav som stdlls med fokus pd innovation &r att leverantéren
ska ta fram Iésningar fér att minska matsvinn i vardekedjan och hitta
transportlésningar som minskar klimatpdverkan, exempelvis genom

nattleveranser.
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KRAV OCH UPPFOLJNING

Infor varje upphandling analyseras behovet och lever-
antérsmarknaden for att ta stdllning till vilka krav,
inklusive héllbarhetskrav, som kan stéllas och hur dessa
kan fa storst effekt utan att priset paverkas negativt

i allt for hog grad. Hallbarhetskraven omfattar bade
miljokrav och sociala krav inklusive méanskliga rattig-
heter. Vid avrop eller férnyade konkurrensutsattningar
pé Goteborgs Stads ramavtal tillimpas de krav som
avtalats dari. Hallbarhetskraven i Lisebergs egna upp-
handlingar anpassas fran fall till fall beroende pa vad
upphandlingen avser. Utover detta finns generella krav
i Lisebergs uppforandekod for leverantorer daribland
krav avseende afférsetik. Leverantorerna forvintas
bedriva ett aktivt arbete for att motverka mutor och
korruption.

I samtliga upphandlingar som annonserats av Liseberg
under 2024, totalt 17 stycken, har kompletterande hall-
barhetskrav stallts.

De krav som stillts i en upphandling verifieras genom
manuell uppfoljning. Det kan till exempel handla om att
kontrollera om leverantoren fortfarande dr certifierad
inom olika omraden eller att information pa leveranto-
rens webbplats visar att de uppfyller kraven. Det kan
ocksé handla om att i intervju med leverantoren be
denne att forklara hur de uppfyller kraven eller att
kontrollera att leverantoren faktiskt levererar varor
som till exempel ar miljoméarkta.

Under aret har Liseberg genomfort en samlad leverantors-
uppfoljning av 37 leverantorer, som valts ut strategiskt
utifran bedomd risk och behov av 6kad insyn.

Det finns ingen standardiserad modell for riskbedomning
pé marknaden, utan detta gors baserat pa erfarenhet,
bade av leverantérsmarknaden och av Lisebergs inkops-
beteende. Vigledning inhamtas ocksa fran relevanta
myndigheter. Riskomréaden pa leverantérsmarknaden
brukar generellt vara stadtjanster, bygg- och hantverks-
tjanster eller dar det 4r manga leverantorsled innan
tjdnsten/varan ar levererad. Risker kopplade till inkops-
beteende handlar om omréaden déar vi inte genomfort en
offentlig upphandling men dir vi ser att beloppen vi
koper for overstiger troskelvardet for direktupphandling.

50

I samband med &rets leverantorsuppfoljning upptacktes
fem avvikelser: tre interna avvikelser och tva avvik-
elser kopplade till leverantorer. De interna avvikelserna
ror ett fall dar inkop gjorts fran en leverantor som inte
langre har avtal med Liseberg. I tva fall hade vardet pa
det Liseberg kopt fran leverantoren overstigit direkt-
upphandlingsgransen. I ett av fallen fanns dven brister
gillande dokumentationen. Dessa interna avvikelser
har omhéandertagits eller kommer omhéandertas under
nésta ar. Avvikelserna kopplade till leverantorer ror ett
fall dar leverantoren i nagra fall skickat fakturor till fel
person och ett fall dar en leverantor missat att utféra en
bestalld transport.

Under aret har Liseberg inte haft ndgra tvister vid
domstol med leverantorer. Daremot har Liseberg vid
utgdngen av 2024 en pagaende tvist med en leverantor
vars avtal sades upp i samband med att det stod klart
att Oceana inte skulle 6ppna enligt ursprunglig plan.

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Liseberg foljer Institutet Mot Mutors (IMM) kod mot
korruption i néringslivet (Naringslivskoden) och har
egna interna styrdokument avseende affarsetik och
antikorruption. Naringslivskoden ar ett komplement
till lagstiftningen och interna styrdokument. Detta krav
pa forebyggande antikorruptionsarbete ger vigledning
for hantering av formaner och mellanhéander.

Alla anstillda har mojlighet att anonymt rapportera
oegentligheter via Goteborgs Stads visselblasarfunktion,
som nas via Lisebergs intranat. Anstillda uppmanas
aven att rapportera iakttagna avvikelser till nirmsta chef
eller till chefens chef. T de fall avvikelser upptacks vidtas
arbetsrattsliga dtgirder och i de fall Liseberg misstanker
brott gors en polisanméilan. Under 2024 gjordes en an-
malan via visselblasarfunktionen. Denna var inte relat-
erad till Lisebergs inkopsarbete. Anmaélan ledde inte till
négra dtgarder utan lades ned efter intern utredning.

SAMHALLSEJ?ONOMI OCH AFFARSETIK
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Ytterligare upplysningar

Har finns ytterligare upplysningar om Lisebergs verksamhet,
hallbarhetsredovisning och hdllbarhetsarbete som komplement
till ovriga delar av redovisningen.

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det hér ar Lisebergs attonde hallbarhetsredovisning
och den omfattar rikenskapsaret 2024. Redovisningen
ar upprattad enligt drsredovisningslagen och omfattar
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Hallbarhets-
redovisningen avges av Lisebergs styrelse och vd.

Liseberg dr en del av Goteborgs Stad, och eftersom EU:s
nya lagstiftning Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) med tillh6rande European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) traffar koncernen Stadshus
AB ar det genom dem Liseberg kommer rapportera.
Forsta rapportering ar aktuellt for verksamhetsaret
2025, vilket innebér att det ar i borjan av 2026 som
forsta rapporteringen kommer genomforas.

Under 2024 har det arbete som paborjades i koncernen
2023 intensifierats med genomforande av vasentlighets-
analysiolika temagrupper liksom identifierande av relev-
anta rapporteringspunkter i standarden for koncernen.
Aven en GAP- analys har genomforts dir respektive
ingdende bolag har gjort en bedomning mot respektive
datapunkt och nuvarande majlighet att ta fram och
rapportera data for denna. 2025 ar fokus att implement-
era arbetssitt infor den forsta rapportering i borjan

av 2026.

AGARSTYRNING OCH UPPDRAG

Liseberg dgs av Goteborgs Stad via Goteborg & Co AB
som i sin tur 4gs av Goteborgs Stadshus AB. Liseberg
har en politiskt tillsatt styrelse som bestar av ordinarie
ledamoter, suppleanter samt personalrepresentanter.
Genom kommunfullmaktiges dgardirektiv faststalls
andamalet for Lisebergs verksamhet. Kommun-
fullmaktige tar ocksa stillning i fragor som ar av
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principiell betydelse eller av stor vikt for bolaget.
Forutom agardirektivet styrs verksamheten av bolags-
ordningen och styrdokument gemensamma for hela
staden samt malen i kommunfullmaktiges budget.
Lisebergs uppdrag handlar om att stiarka Goteborg
som destination och att vara en motor i turistndringen.
Genom att bedriva ndjes- och temaparksverksambhet,
restaurang-, hotell-, och campingverksamhet ska
Liseberg sikerstilla en stabil ekonomisk utveckling
och skapa ett ekonomiskt utrymme som maojliggor ett
langsiktigt och hallbart agerande.

TILLSTANDS- OCH ANMALNINGSPLIKT

Lisebergs nuvarande verksamhet ar inte tillstdnds- eller
anmaélningspliktig enligt miljobalken. Verksamheten
bedrivs enligt ordningslagen och lokala foreskrifter
utifran ett tillstand for Offentlig tillstallning och
Allmén sammankomst som &rligen soks och erhalls

via Polismyndigheten. Utover detta finns flera andra
tillstdnd och anmaélningar som beror delar av organisa-
tionen beroende pa vilken verksamhet som bedrivs och/
eller vilka varor som hanteras. Liseberg kommunicerar
och har dialog med olika tillstdnds- och tillsynsmyndig-
heter utifran aktuella fragor och behov.

VASENTLIGHETSBEDOMNING OCH
INTRESSENTANALYS

Liseberg genomforde en uppdaterad vasentlighets-
bedomning hosten 2023, dels for att kunna svara upp
mot ny rapporteringslagstiftning och dels for att vara i
linje med verksamhetens forandringar och utveckling.

En central del i lagstiftningen &r att hallbarhetsrapport-
eringen ska baseras pé en robust viasentlighetsbedomning

YTTERLIGARE UPPLYSNINGAR

ur dubbelt perspektiv, det vill siga som omfattar bade
Lisebergs konsekvenser for méanniskor och miljo samt
héllbarhetsrelaterade finansiella risker och mojligheter
for Liseberg. Lisebergs intressentkartldggning och
amnesomradena i EU:s nya rapporteringsstandarder
har varit viktiga ingdngsvérden i arbetet, tillsammans
med annat underlag samt deltagarnas kompetens och
erfarenhet fran verksamheten.

Arbetet med visentlighetsbedomningen koordinerades
av Lisebergs héllbarhetschef med externt processtod
och aktiv medverkan av Styrgrupp Héllbarhet inklusive
representanter fran foretagsledningen samt specialister
och andra nyckelpersoner fran olika delar av verksam-
heten. Processen inkluderade flera arbetsméten dar
dessa tillsammans identifierat, virderat och prioriterat
héllbarhetsfragor. Resultatet har darefter validerats
med representanter fran foretagsledningen. Vid identi-
fiering av potentiellt viasentliga fragor har utgangspunk-
ten varit befintlig vasentlighetsanalys och samlat internt
underlag. Exempelvis direktiv, anvisningar, risk- och
omvarldsanalyser, resultat av bransch- och intressent-
dialoger och ledningens genomgang. Detta har kombi-
nerats med ingdngsvirden fran externa ramverk, krav
och kallor sisom Agenda 2030 och de globala mélen
for hallbar utveckling, bransch- och héllbarhetstrender
samt hallbarhetsrelaterad lagstiftning. Inom ramen for
arbetet gjordes dven en uppdatering av intressentanalys-
en, dar prioriterade intressentgrupper och fokusfragor

i relationen till dessa definierats narmare. Las mer om
Lisebergs prioriterade intressenter pa sidorna 12—13.

Identifiering av potentiellt viisentliga fragor

Med utgangspunkt i samlat underlag och imnesomrad-
ena i EU:s rapporteringsstandarder diskuterades och
identifierades forandringar, forflyttningar och nyans-
eringar for Lisebergs héllbarhetsfragor. Detta kopplat till
a) verksamhetens faktiska och potentiella konsekvenser
for manniskor och milj6 genom vardekedjan, samt

b) finansiella risker och mojligheter for verksamheten
till foljd av paverkan eller beroenden. Bada perspektiven
med tidshorisonten 2030. Tillgdngen pa information
och bedomningsunderlag samt eventuella kunskapsgap
diskuterades ocksa.

Prioritering och validering av vasentliga fragor

Utifrdn samlade ingdngsvarden och resultat av identi-
fieringsarbetet sammanstalldes ett preliminart resultat
av vasentliga fragor ur dubbelt perspektiv (paverkan pa
omvirlden respektive paverkan pa Liseberg).
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Detta utgjorde sedan beslutsunderlag for justering
och faststillande vid en prioriterings- och validerings-
workshop. Vid prioriteringen har parametrar sasom
sannolikhet, omfattning, skala, och effekt vigts in,
dock utan definierade eller kvantifierade troskelvarden.

Resultat

Resultatet visade att Lisebergs tidigare identifierade
véasentliga hallbarhetsfragor i hog grad ar fortsatt rele-
vanta, men att vissa av dem delvis forandrats samt att
ytterligare nagra fragor tillkommit eller fatt 6kad bety-
delse. Hit hor fragor om klimatanpassning av verksam-
heten, 6kad biologisk mangfald, resurseffektivitet och
cirkulara materialfloden, tillgdnglighet samt innovativa
partnerskap.

RISKHANTERING OCH INTERNKONTROLL

Liseberg arbetar lopande och systematiskt med risk-
hantering, bland annat med hjilp av utredningar, risk-
analyser och uppfoljning inom flera olika omraden samt
genom internkontroll. Internkontrollen grundar sig pa
Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och
kontroll vilket ocksa siakerstiller att den finansiella rap-
porteringen och informationen i verksamheten ar tillfor-
litlig. Syftet med riskhanteringsarbetet ar att upptiacka
fel, brister och andra risker for att dtgdrda och forebygga
samt att sikerstilla lagefterlevnad.

Liseberg genomfor en 6vergripande riskanalys varje ar.
Denna analys har delats upp i tvé delar, en del som

avser verksamheten och en del som avser den finansiella
rapporteringen. Den forsta delen utgar bland annat fréan
Lisebergs uppdrag och mal. Den andra delen utgar fran
poster i koncernens balans- och resultatriakningar. Den
samlade riskbilden, atgdrdsplanen och internkontroll-
planen har lyfts i foretagsledningen och darefter fast-
stillts av styrelsen. Detta arbete sker parallellt med
budgetarbetet och uppfoljningen av innevarande verk-
samhetsars internkontroll. Mdnga av de risker som ident-
ifierats under aret bedoms kunna hanteras pa kort eller
lang sikt. Vissa risker ar dock utanfor var kontroll, men
riskanalyserna bidrar till att vi dr forberedda och har ett
planerat arbetssatt for att hantera dessa risker.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Liseberg stodjer och respekterar internationellt dekla-
rerade ménskliga rittigheter. I praktiken handlar detta
om ansvaret for vara medarbetare och géster men ocksé
manniskor i leverantorskedjan. Viktiga fragor kopplade
till ménskliga rattigheter, och som vi arbetar aktivt med,
ar bland annat sikerhet och trygghet, tillgianglighet,
jamlikt bemotande och icke-diskriminering, for saval
medarbetare som gister. Las girna mer om hur vi
arbetar med detta pé sidorna 23—33.

Liseberg arbetar ocksa for att fanga upp risker for
manskliga rattigheter i leverantorskedjan, genom att

vi bland annat stéller krav gentemot vara leverantorer.
Dessa handlar om anti-korruption, arbetsmiljé och
sociala villkor, inklusive foreningsfrihet, arbetstid, 16ner,
tvangs- och straffarbete, barnarbete, diskriminering
och trakasserier som tydliggors i var uppforandekod
och krav som stills i upphandlingar. Leverantors-
uppfoljningar och granskningar genomfors for att saker-
stalla efterlevnad och for att uppméarksamma risker.
Liseberg forvantar sig att leverantorerna agerar pa
samma sitt mot sina medarbetare och de manniskor
som paverkas av deras verksamhet. Lis gdrna mer

om hur vi arbetar med detta pé sidorna 48-51.

" www.globalamalen.se/

GLOBALA MALEN

Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling?
ar centrala for Lisebergs héallbarhetsarbete och hjalper
oss att forsta verksamheten ur ett bredare perspektiv.
Lisebergs ansvar och mdjlighet att bidra férdelar sig

over hela virdekedjan och involverar alla viktiga intres-
sentgrupper. Flertalet globala delmal, med relevans for
verksamheten, finns tydligt omhidndertagna i Lisebergs
nuvarande strategier, vasentliga fragor, styrning och
héllbarhetsinsatser.

Lisebergs viktigaste positiva bidrag kopplar till mal 8,

10 och 11 och handlar om hallbar turism och hallbara
trygga upplevelser, rollen som ungdomsarbetsgivare
samt arbetet med jamlikhet och mangfald. Lisebergs
viktigaste omraden for ansvarstagande och minskad
negativ paverkan handlar om hilsa och sidkerhet, arbets-
villkor, resursanvandning och klimatpaverkan, framst
med koppling till méal 8, 12 och 13.

Omvarldstrender och den samhéllsomstéllning som nu
kravs innebar bade risker och mojligheter for Liseberg,
med potential att utveckla arbete och styrning inom
flera omraden. Hit hor klimatanpassning, resurseffekt-
ivitet och cirkularitet, digital innovation samt fortyd-
ligande av rollen som lokal samhallsaktor och hallbar
branschforebild.
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KLIMATUPPLYSNINGAR

YTTERLIGARE UPPLYSNINGAR

Kompletterande information om klimatutslapp och emissionsfaktorer till avsnittet om Lisebergs klimatarbete

pa sidorna 36—37.

Flerarséversikt klimatutslépp scope 1och 2
De senaste tre drens upplysningar ar framtagna i ett beréknings-

verktyg med andra emissionsfaktorer an 2020-2021 och har berdknats
enligt GHG-protokollet (market-based metodiken).

Direkta utslépp, ton CO,e (scope 1)

Emissionsfaktorer scope 1och 2
Foljande emissionsfaktorer har anvants fér berdkning av
klimatutslapp scope 1och 2.

Kdalla till utslapp Kadlla till emissionsfaktor

2024 2023 2022 2021 2020°
Kéldmedia? 133,4 1,4 96,4 - -
Diesel 38,7 37,2 37,3 35,4 18,4
Bensin 2,6 4,5 6,1 3,5 2,2
Biokol® 2,4 - - - -
Gasol* 2,2 - - - -
Biogas 01 0,1 01 01 0
Fordonsgas 0 0,1 0,2 0 0
HVO100° 0 0 - - -
Koks - 44,7 25,4 - -
Totalt 179,5 198 165 39 21

Indirekta utslépp, ton CO,e (scope 2)

2024 2023 2022 2021" 2020
Fiarrvarme? 19,3 23,2 272 326 259
El 8,9 9,1 8,3 5,8 3,3
Fjarrkyla 0 0 0 0 0
Totalt 28,2 32 280 332 262

' Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ar avvikande eller

saknas helt.

2 Upplysningen ar uppskattad (genomsnittlig pafylinad féregdende trearsperiod).

® Ersatter koks fr.o.m. 2024.
4 Féljs upp fér férsta gangen 2024.
° Foljs upp for forsta gangen 2023.

¢ Fran och med maj 2023 &r all fjarrvdrme som képs in markt Bra Miljéval.

MER INFORMATION

Lisebergs arsredovisning

Bensin 2022-2024: Energimyndigheten 2022 och 2023,
Drivkraft Sverige 2023
2020-2021: WTW Energimyndigheten drivmedelslagen
(2019) och TTW Naturvardsverket emissions-
faktorer och varmevérden (2020)

Biogas 2022-2024: BEIS 2022 och 2023
2020-2021: Energiféretagen (2019)

Diesel 2022-2024: Energimyndigheten 2022,
Drivkraft Sverige 2023
2020-2021: WTW Energimyndigheten drivmedelslagen
(2019) och TTW Naturvardsverket emissions-
faktorer och varmevarden (2020)

El 2022-2024: Harledd fran FN 2022 och 2023
samt IPCC 2006
2020-2021: Vattenfall EPD (2020)

Fjarrkyla 2020-2024: Goteborg Energi

Fjarrvérme 2020-2024: Géteborg Energi

Fordonsgas 2022-2024: Energimyndigheten 2022,
Drivkraft Sverige 2023, BEIS 2023

2020-2021: Svenska Miljsinstitutet (2018)

Gasol 2024: SEPA 2022, BEIS 2023

HVO100 2023-2024: Energimyndigheten 2022,
Drivkraft Sverige 2023

Koks 2022-2023: BEIS 2022 och 2023

Kéldmedia 2022-2024: BEIS 2022 och 2023

Emissionsfaktorer scope 3

Fér att ber&kna klimatpdaverkan i scope 3 har emissionsfaktorer fran RISE
Klimatdatabas 2023 anvants féor mat och dryck inklusive chokladvinster och
andra livsmedel. Fér mjukdjur och souvenirer har emissionsfaktor fran genomférd
LCA mjukdjur (Sweco, 2021) anvénts. Fér 6vriga scope 3-utslapp har emissions-
faktorer tillhandahallna genom Our Impact (klimatberékningsverktyg) anvants.

www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar

Lisebergs webbplats
www.liseberg.se
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